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INTRODUCCION

En desarrolio del Modelo Integrado de Planeacian y Gestidn - MIPG que tiene como objetivo
principal consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que Se requieren para que una
organizacion pablica funcions de manera eficiente y transparente; para confribuir al
cumplimiento del objetive del MIPG: "Fortalecer el liderazgo y ef talento humano bajo los
principios de integridad vy legalidad, como motores de fa generacion de resulfados de las
entidados piblicas”, la Empresa de Renovacion y Desarrolla Urbano de Bogota D.C,, a
traves de la Subgerencia de Gestion Corporativa, formula y ejecuta el Plan Estratégico de
Talento Humano — PETH, en el cual se integran todos los programas y planes gue
contribuyen a este dnico objetivo comun.

La Empresa de Renovacion y Desarrolio Urbano de Bogota D.C. formuld por primera vez
el Plan Estratégico de Talento Humano en junic de 2018; para la vigencia 2019 se formula
la segunda version del Plan, en la cual teniendo en cuenta que continuamos con el Plan de
Desarrofio Bogota Mejor Para Todos y no hay modificaciones en la Planeacion Estratégica
de la Empresa; se mantienen los objetivos, lineas de accién y estrategias establecidas en
junio de 2018 y se actualizan los Planes de Accién segin las etapas programadas para la
actual vigencia.

Se resalta que, gracias a la integracién de los Planes, se evidencia una mejora sustancial
en la Gestion Estrategica del Talento Humano, dimension de la cual se obtuve en la primera
autoevaluacién realizada en enero de 2018 un puntaje de 616 y en la segunda
autpevaluacion aplicada en enero de 2019 se logra un resultado de 80 sobre 100;
convirtiendose en un gran reto para |la Empresa, seguir mejorando esta gestién,
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1. MARCO LEGAL

La Gestion del Talento Humano de la Emprasa, se desamolia conforme a las normas
aplicables y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y
Departamento Administrative del Servicio Civil Distrtal, elas normas se encuentran
identificadas en el normograma de la Empresa, y se presentan a continuacion;

Tabla 1. Normograma proceso Gestion del Talento Humano
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2. ALCANCE

El Plan Estratégico del Talento Humana de la Empresa de Renovacién y Desarrolie Urbano
de Bogotd D.C., aplica para todas las personas (servidores y contratistas) que participan
directa o indirectamente en el cumplimiento del objetivo institucional de la Empresa. Inicia
con la deteccion de necesidades para el desarrollo de los componantes y lermina con la
evaluacion y seguimiento de las actividades desarrolladas.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Fortalecer el talento humanao de la Empresa de Renovacién y Desarrolio Urbano de Bogota
D.C., a través de la planeacion, desarrollo y evaluacion de las etapas del ciclo de vida
laboral y las rutas que Integran |a dimension del Talento Humana del MIPG, para mejorar
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ka calidad de vida, conocimientos, capacidades y habilidades de sus servidores en una
cultura de Integridad y ética del servicio plblico.

3.2,

Objetivos especificos

Fortalecer las competencias funcicnales y comportamentales de los servidores pdblicos
de la Empresa, a través de procesos de capacitacion, que potencialicen las habilidades,
conocimientos y destrezas que les permitan desempefiar de forma eficiente y eficaz sus
funciones; para contribuir asi al cumplimiento y logra del objeto y metas instilucionales.

Fortalecer, mantener y mejorar las condiciones lsborales de los servidores de |a
Empresa para confribuir con su bienestar y motivacién, permitiendo el desempefio
institucional con mayor satisfaccién y productividad,

Definir & implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los nesgos que puedan afectar la seguridad v salud en &l desamperio de las actividades
de los senvidores,

Mantzner una planta de personal acorde 3 las necesidades de |3 Emprasa gue
contribuya &l desarrollo de los procesos y cumplimiento de las metas institucionales.

Establecer acciones que fortalezcan la Gestidn del Talento Humano de a Empresa en

cada una de las etapas de ciclo laboral, a través de las rutas de |la dimensidn del talento
humanao de MIPG.

4. PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANG

Para la Gestion Esiratégica del Talento Humano la Empresa ejecuta las etapas establecidas

aft

la Dimension del Talento Humano del MIPG, como herramientas para gastionar el

desarrollo del ciclo de vida de los servidores publicos de acuerdo con s planeacion
estrategica institucional, a continuacitn se presentan las etapas y su interrelacion:
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Grafico 1. Etapas de la Dimension 1: Talento Humano
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Fuente: Manual Operativo MIPG — DAFP 2017

4.1 Disposicion de la informacion

Conforme a lo establecido en el MIPG, contar con la informacion oporiuna y actualizada
parmite a la Emprasa tener insumos confiables para reslizar una gestién que reglmenta
tenga un impacto en la productividad de los servidores y por ende, en el bienastar de los
cludadanos. Por lo cual se dispone de la sigulente informacion sobre la Empresa:

Marco normaltivo: se establecen todas las normas aplicables al proceso Gestién del
Talente Humane, se encuentra publicado la intranet de la Empresa en MIPG -
Normograma.

- Objeto Institucional y funciones de |a empresa: se establecen en el Acuerdo Distrital
643 de 2016 "Por el cual se fusiona METROVIVIENDA en la Empresa de
Renovacian Urbana de Bogota D.C. - ERU, y se dictan otras disposiciones”

Plan estratégico 2017 - 2020: En este plan se establece |la misidn y visién de la
Empresa, asi como los objetivos estratégicos, especificos y lineas de accion,

4.2 Informacién sobre talento humano

Para realizar |a gestion Estratégica del Talento Humano, la Subgerencia de Gestidn
Corporativa, como dependencia encargada de. "Dirigir politicas y programas Ge
administracion de personal, bienestar social, seleccidn, compensaciones, capacillacion,
incentives, desarrolio del talento humano, seguridad y salud en el trabajo™, cuenta con la

1 Acuerdo de Junts Tirectiva 004 de 2016
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informacién del talents humano de |a Empresa actualizada y centralizada, a continuacion
s@ presenta el resumen de la informacian mas relevante:

- Regimen laboral:

For su naturaleza de Empresa Industrial ¥ Comercial del Distrito Capital, los servidores de
la Empresa de Renovacidn y Desarrolle Urbano de Bogota D.C., son Trabajadores Oficiales
¥ Empéeados Plblicos de Libre Nombramiento ¥ Remocidn, conforme a lo establecido en el
articulo quinto del Decreto 3135 de 1088, que establece: *.. Las personas que prestan sus
senvicios en las Empresas Indusiriales ¥ Comercisles del Estado son trabgjadores
oficlales; sin embargo, los esfafutos de dichas BMpresas precisardn qué aciividades de
direccion o confianza deban ser desempefiadas Par personas que tengan la calidad de

Caracterizacién de los empleos:

Planta de personal: en cumplimiento del Acuerdo Distrital 543 de 2016, mediante el cual
se ordend la fusién por absorcion de Metrovivienda en la Empresa de Renovacion y
Desarrolie Urbano de Bogota D.C., la Junta Directiva de la empresa fusionada mediante
Acuerdo 004 de 20186, establecio la Planta de Personal, posteriarmente mediante acuerdos
13 y 14 de 2017, se modifics la estructura ¥ planta de personal. Actuaimente la Empresa
cuenta en su planta con cargos de Empleados Plblicos y Trabajadores Oficiales
distribuidos asi:
Tabla 2. Planta de Empleados Piblicos

N° DEPENDENCIA Y DENOMINACION DEL
CARGOS CARGO CODIGO | GRADO
NIVEL DIRECTIVO
1 Gerente General de Entidad Descentralizada 50 04 |
5 Eubgmnl; General da Entidad B4 03
Descentralizada
3 Gerente 39 03
2 Gerente 39 02
5 Direﬂ_tn::r Mminisﬂ.n_‘atiuu o Financiero o g 02
L Tecnico u Operativo
F Jefe de Oficina 8 01
NIVEL ASESOR
1 Jefe de Oficina Asescra de Comunicaciones | 115 02
1 Azesar 105 01
NIVEL PROFESIONAL _
|1 |Tesorero General [ 201 | o1 |
NIVEL ASISTENCIAL
1 | Secretario Ejecutive 425 0z
1 Conductor Mecénico 482 o1 |
e TOTAL EMPLEOS PUBLICOS =

Frenta: Acuerda 013 de 2077
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En la planta de trabajadores oficiales la Empresa, cuanta con una planta total aprobada de
ciento veintiséis (126) cargos, de los cuales inicialmente s& pueden proveer cuaranta y
cinco (45), conforme al concepto de viabilidad emitido por la Secretaria de Hacienda, a
continuacion se presenta el detalle de esta planta:

Tabla 3. Planta total de Trabajadores Oficlales

TRABAJADORES OFICIALES
PLANTA GLOBAL
N® CARGOS DENOMINACION
18 Gestor Sénior 3
1 Gestor Senior 2
a0 Gestor Sénior 1
3 Gestor Junior 3
17 Gastor Junior 2
29 Gestor Junior 1
& Técnico 2
11 Técnico 1
o] Secretario
1 Auxiliar Administrativo |1
d Auzihar Administrativo |
3 Conductor
126 Total Trabajadores Oficiales
Tabla 3.1. Planta actual de trabajadores oficiales
TRABAJADORES OFICIALES
PLANTA GLOBAL
N° CARGOS DENOMINACION
18 Gestor Sénior 3
T Gestar Senior 1 i
3 Gestor Junior 3
3 Técnico 2 |
5] Secretano
i Auxiliar Administrative |
A Auxiliar Administrativo | |
3 Conductor
48 Total Cargos de Trabajadores Oficiales
planta inicial

Fosrie Acuardn 14 de 2017 y Gancepio visblldad Secrefaria de Hacknda

La Subgerencia de Gestion Corporativa, cuenta con la informacién de la Planta de Personal
y los Manuales de Funciones de Empleados Plblicos y Trabajadores Ciciales vigentes,
psta informacion se sistematiza a través del aplicativo SIDEAF del Departamento

Administrativo del Servicio Civil Distrital.
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Niveles jerarquicos de los empleos: segln |a naturaleza general de sus funciones, las
competancias y los requisitos exigidos para su desempefio v conforme a lo establecida en
el Decreto 785 de 2005, los empleos de la Empresa se clasifican en los niveles Directivo,
Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial. Con la siguiente participacién:

Tabla 4. Distribucién planta de personal por niveles jerdrquicos

Z Numero de

Nivel servidoras L
DIRECTIVD 17 25%

ASESOR 2 3%
PROFESIONAL | 28 43%

[ TECNICO 3 5%
AEISTEHPLE'.L 16 24%
Total 67 100%

Fuanie: Bage de deics nsming anera 2010

En el nivel directivo, se encuentran vinculados diecisiete (17) empleados piblicos gue
deben desarrollar funciones de Direccion General, de formulacion de politicas
institucionales y de adopcion de planes, programas y proyectos.

En el nivel asesor hay dos (2) empleados plblicos, que desarrollan funciones de asistencia
¥ asesoria directa a la alta direccion.

La mayor participacion se tiene en el nivel profesional, en el cual se cuenta con veintinueve
(29) servidores, a quienes se les demanda la ejecucion y aplicacién de los conocimientos
propios de cameras profesionales, que segun su complejidad y competencias exigidas les
pueda corresponder funciones de coordinacion, supervision y control de dreas internas
encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.

En el nivel tecnico, estan vinculados tres (3) trabajadores, gue deben desarrollar procesos
¥ procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo,

Finalmente, en el nivel asistencial se cuenta con dieciséis (16) trabajadores, quienes
realizan funciones que implican el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de
las tareas propias de los niveles superiores y que también realizan labores manuales o
tareas de simple ejecucion.

Personal vinculado:

Para la estructuracion del Plan estratégico de Talento Humano, se tiene en cuenta el total
de personas que se encuentran vinculadas a la Emprasa con fecha de corte 11 de enera
de 2019, En total, hay dosclentas sesenta y cuatro (264) personas vinculadas, de las cuales
67 son servidores de planta (trabajadores oficiales y empleados publicos) y ciento noventa
y siete {197) contratistas, distribuidos segin el tipo de vinculacién, asi-
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Tabla 5§, Distribucién del personal da la Empresa

PERSONAL POR TIPO DE VINCULACION
Empleados publicos de libre |
nombrarmiento y remocion 21
Empleadns publicos de periodo fijo 1
 Trabajadores oficiales 45
Cnnlralmtas 197 |
(Total personas vinculadas a la
Empresa 264
" Fusnbe: Reporte de & Direccion 0 Gestion Cantractual 11 de enero 2019

Rapors Mamina srsrg 2019

- Caracterizacion de la poblacion objetivo:

Para caracterizar a los servidores se revisaron las hojas de vida de los servidores de planta
y se realizd una encuesta de caracterizacidn sociodemografica y condiciones de salud en
linea desde el 4 al 10 de anero de 2019, teniende como resultado la informacibn de
doscientas cincuenta (250) personas, distribuidas por tipo de vinculacidn, asl: sesenta ¥
siente {57) servidores de planta y cienta ochenta y tres (183) contratistas. A conlinuacion,
se presenta el resultado de la caracterizacion realizada;

a) Nivel de Estudios: en general, el personal que labora en la Empresa,
independientemente de su tipo de vinculacién, se encusntra altamente calificado,
considerando que el 48% cuenta con estudios de posgrado (especializacion ylo
magister), un 27% es profesional, el 18% fiene estudios técnicos y el 8% sn de nivel
bachiller o se encuentran cursando sus estudios universitarios.
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Fuente: Encussla Socicdemografiza 2015

b) Antigledad en la Empresa: la mayoria (43%;) de las personas vinculadas a la Empresa
tienan menos de un afo de antigliedad y solo &l 14% lleva mas de 10 anos.
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Fuenie; Encuesta Scciodemegrafica 2015

¢) Edad: los colaboradores de la ERU se encuentran entre los 19 y los 68 afics de edad.
La mayor concentracion de la poblacién segln la edad, se encuentra entre los 36 y 46

afios con un 43%,
58-58
il
2 Tt 0 1
Zhag B i)
FEE i) il 07
3757 F. F=] 7]
x & 7
i 3 -
. ! Fuente: Encuesta Seciodernografica 2015
d) Género: el 86% son del género femenino y el 34% del género masculine.
Muasciilima
& el a8 cosasl ol
i S 4
= L4

1] ih
TOTAL 5

Femenims
655

Fuante: Encuastas Socicdemografica 2079

) Informacidn de los Hijos: el 58% de los colaboradores de la ERU tignen hijos v de
estos al 48% tiene salo un (1) hijo, el 34% tiene dos {2} hijos y el 18% tiene tres (3) hijos.
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Fuerte: Encossta Sociodamografica 2019

4.3 Resultados de mediclones adelantadas

Diagndstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano a través de la Matriz
del MIPG

En enero de 2018, el Grupo de Talento Humano de la Subgerencia de Gestion Corporativa,
realiza por segunda vez el autodiagnostico de la Gestién Estratégica del Talento Humano,
obteniendo un resultade de 86 puntos scbre 100. Presentandose un incremento de 25
puntos respecto a la medicién realizada en la vigencia 2018.

Este puntaje satisfactorio se obtene como resyltado de la formulacién y aplicacion ded
PETH realizado durante la vigencia 2018. A continuacién, se presenta el resultado de la
evaluacion por cada una de las rutas:
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__Tabla 6. Resultados Gestion Estratégica de Talento Humam:
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Fusente: Matrz de autoavahsacion Dimension Taknta Hemano — BIPG

Resultados de la Medicién de los Indicadores de Geastion:

Fara medir Ia gestidn del procesoc Gestion de Takento Humano, se establacieron fres
indicadores, los cuales para la vigencia 2018, presentaron los siguientes resultados:

Tabla 7. Resultados Indicadores de Gestién Talento Humano

PROCESO | NOMERE INDICADOR | PERIODICH b, | % EJECUCION
DAD 2018
Cumplimiento de las actividades
del PIC y el Plan de Bienestar | /mestral | 90% ek
Gestiénde | _ . . : ’
Participacion en las actividades
Talento : - Trimestral T0% BO%
Hriidie de capacitacién y bienestar
Utilizacidn de los recursos  de
las aclividades del PIC y el Plan | Trimestral 80% T0%
| | de Bienastar ,

Resultados Plan de Accion

Anualmente se establecen las metas para &l proceso Gestion del Talento Humano en al
Plan de Accion de la Empresa, en la vigencia 2018, se tuvo sl siguiente resultado de las
metas programadas:
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Tahla 8. Resultados Plan de Accién Talento Humano

RESULTADD

[ i INDICADOR
1 Dimerar 8 100% 4 ejecubsr el 50% dal Pl esraiges del Taleni

Humaro, e Neore bdss s alones que |3 ampress reskis para 1%
mejarar t pesion dal takenin humano, &n & ousl s inegran & Fian oe

blenestsr, plan de capaciticin, medicitn y el econgdmEn oa B 05

Iy ectna labasl

7 Cunbe ton una base di daios para la gesitn del lent hunmnc, enel

cual s ncoepere 1 infbrnacion e los conoomisnias y hablidades da dos 1%

o8 saradonas

7, Eborar ol Pan 06 Adsin de Iniegridad v epouario en un 0% B%

4 Desaroir an e B0% & B 3 di Epceciin

imgiemeniar &) st g0 Gasddn da Sequridad y Safud en &l Trabap e N%
inegrariy al SIG.

5, Becutar el Plan de Trabao Anual del SEEma de Gasiin o Sagurdsd 4%

y Saud en &l Trabajo en o B5%

B. Disanar o implemenar inFramanios de mediciin dela geskin 08 ks -

gy idares b 08 |3 amprasa J

Fuente: informe Plan de aocien 2018

5. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

El Plan estratégica de Talento Humano en la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano,
orienta el desarrolio del ciclo de vida dei servidor pdblico: ingreso, desarrailo y refiro; este
ciclo se desarrolia a través de la ejecucion de las cinco rulas establecidas en el MIPG. Para
la vigencia 2019, se continia con las rutas establecidas por la Subgerencia de Gestion
Corporativa para orientar la gestion del talento humanao, asi:

Ruta de la Felicidad: 1a felicidad nos hace productivos

Bajo la premisa “cuando &l servidor es feliz en gl frabajo tiende a ser mas produclivo” se
busca generar conciencia sobre la importancia de la satisfaccidn de los empleados. En
desarrollo de esta ruta, la Empresa realiza las siguientes acciones:

Implementacion del programa de seguridad y salud en el trabajo que incluye
actividades de promocion y prevencion de la salud.
Mejoramiento del clima organizacional, para lo cual se realizan estratagias de
intervencién, segun los resultados de la Medicion de Clima y Riesgo psicosocial
realizadas en el 2018

- Formulacidn y ejecucidn del Plan de Bienestar,
Ambiente fisico: la Empresa cuenta con ambientes fisicos saludables,
adicionalments, a través del programa de medicina preventiva y del trabajo se
reglizaran los diagnosticos y evaluacionss por parte de |a ARL, que permitan
astablecer si 88 necesario realzar majoras.

. Horarlos flexibles: la Empresa cuenta con horarios flexibles para facilitar <l
acercamiento del trabajador con los miembros de su familia, para atender sus
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deberes de proteccion y acompafiamiento de su conyuge o compafiera(o)
parmanente, a sus hijos menores, a las personas de la tercera edad de sy grupo
familiar o a sus familiares dentro del 3er grado de consanguinidad que requiera del
misma; como tamblén a gquienes de su familia se encuentren en situacion de
discapacidad o dependencia.

- Teletrabaje: se ejecutara el Plan de trabajo para la implementacién del Teletrabajo,
segun la metodologla establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Fublica.

- Inducciones: se realizardn inducciones a los servidores que ingresen a la entidad,
segun lo programado en el Plan de Capacitacion de la vigencia.

- Reinduccion: con el apoyo del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital se realizara una reinduccion general de manera virtual dirigida a todos los
servidores de la Emprasa,

Ruta del Crecimiento: liderando talento
Para & cumplimiento de las metas organizacionales. la Empresa requiere contar con el
compromiso de las personas, para lo cual es necesario fortalecer &l rol da nuastros lideras
y generar un ambsente de trabajo con valores. Para fortalecer el liderazgo v la cultura de
valores, se realizara;
- Capacitacion en liderazgo y fortalecimiento de los equipos de trabajo,
Concertacion y seguimiento a los acuerdos de Gestian de los gerentes publices.
Formulacién & implementacién del Plan de Accién de Integridad 2019,

Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano tiene como mision: “encarminar sus
acciones para identificar, formular, geshionar y ejecutar proyvectos urbanos infegrales, a
través de un grupo humano calificado y comprometido, con el fin de contribuir al desarrofic
sostenible de la ciudad, para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.” En este sentido
todos los servidores de la Empresa deben orientar su gestion al servicio de los ciudadanas

La Subgerencia de Gestibn Corporativa adelanta acciones en busca de! desarrolla ¥
blenestar de los servidores publicos para gue paulatinamente se genere una cullura de
valores orientada a resultades. Para desarrollar esta ruta, la Empresa adelanta las
sigulentes acciones:
Se disefia un Plan de Capacitacién orientado al cumplimiento de los ohjetivos
estratégicos de la empresa, en el cual se incluyen actividades de capacitacion,
induccion y reinduccion en las cuales se incluyen los deberes de los servidores
publicos,

- Se disefia e implementa el Plan de Bienestar social, el cual tiene como ochjetivo
general: “Forfalecer, mantener y mejorar las condiciones laborales de los servidores
de la Empresa de Renovacidn y Desarrolio Urbano de Bogota D.C. para contribuir
con su bienestar y motivacidn, permitiendo el desempefio institucional con mayor
satisfaccion y productividad.”,
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Eormulacion del Plan de Integridad, como componente del Plan Anticorrupcion de
la Empresa; en este Plan se incluyen aclividades para la socializacion,
reconocimiento v apropiacion de los valores del servidor pablico
Rendicién de cuentas: la Empresa realiza la rendicion de cuentas a la ciudadania y
a nivel interno la Subgerencia de Gestion Corporativa realiza la rendicién de cuentas
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Evaluacion de desempefio; se implementard la evaluacion del desempefio para los
Empleados Poblicos que no son gerentes plblicos, seqdn los lineamientos del
DAFF

Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien
La calidad de los sarvicios que presta la Empresa esta relacionada con la satisfaccion de
los ciudadanos, razon por la cual la gestidn estratégica del talente humano esta ligada al
desampefio institucional y de las personas. Para lo cual se realizan las sigulenies acciones:
En la concertacion de log acuerdos de gestion se toma como base el Plan de Accidn
de la Empresa, es decir, se relaciona directamente los resultades de la Gestion de
la Empresa con la gestidn de los servidores.
Se desarrollara el Plan de Integridad, el cual busca promover una cultura de ética
enmarcados en el servicio publico, con los siguientes valores: Honestidad, respeld,
compromiso, diligencia y justicia.
Fortalecer |a resolucian de conflictos, a través de capacitaciones segidn la oferta del
Departamento Administrativo de! Servicio Civil Distrital.

Ruta del Analisis de Datos: conociendo el talento

Para lograr una GETH la Empresa requiere contar con informacion actualizada que permita
|a toma de decisiones en forma oportuna, para lo cual se cusnta con un sistema de namina
en el cual se registra la informacion basica de los servidores y a traves de los repornes
mensuzles del SIDEAP se digitaliza la informacidn de los servidores de la Empresa.
Adicionalmente, el grupo de talento humano cuenta con bases de datos, en los cuales se
registra la informacion de las capacitaciones, aclividades de Dienestar y de seguridad y
salud en el trabajo realizadas y las estadisticas de ausentismos.

5 ESTRATEGIAS PARA LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Adicional a las actividades establecidas en cada una de las rutas, para la gestion esiratagica
del Talento Humano, a través del ciclo de vida del servidor pdblico se desarrollaran las
siguientes astrategias:

Estrategia Plan de capacitacién: A través del Plan Institucional de Capacitacion se
busca ampliar las competencias, destrezas y habilidades de los servidores, para mejorar
=u desempeno presente o futuro, por medio de actividades de formacian, capacitacion,
aducacién para el trabajo y desarrollo humano. Las actividades a desarroliar se
astablecen en el Plan de Accion v las moedificaciones segun las ofertas que surjan y
nuevas necesidades gue wentifiquen los lideres de los procesos saglin el desempafio
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de los mizmos, &l seguimiento y evaluacion se realiza a iravés de la medicidn de los
indicedores establecidos

Estrategia Plan de Bienestar: La Empresa formula y desarrolia &l Plan de Bienestar
Social, con el fin de generar una cultura organizacional en la que se reafirmen los
valores y se mantenga un buen clima organizacional, se busca un equilibrio integral
entre la vida familiar y laboral, que contribuya mejorar la calidad de vida de los
servidores y al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, Las actividades
de bienestar se ejecutan segun el cronograma establecido en el Plan y se realiza el
seguimiento trimestral a su ejecucion,

Estrategia Sistema de Gestion de Seguridad y la salud en el trabajo (SG-S5T): la
Empresa tiene un alto compromiso gerencial para mejorar las condiciones de salud de
sus trabajadores y evitar la malerializacion de eventos por concepto de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales. en cumplimiento de este, se realizan actividades para
identificar los peligros y realizar el tratamiento y administracion de los riesgos.

Estrategia de vinculacién: La Subgerencia de Gestion Corporativa velara por la
vinculacion del talento humano, para lo cual se cumplirda el procedimiento interno
establecido: la vinculacidn de los trabajadores oficiales se realizard mediante concurse
interno ¥ la vinculacion de los Empleados Publicos segun lo normado en el Decreto 648
de 2017.

Este proceso se realizara con transparencia, eficiencia y en el marco de la legalidad,
con el fin de proveer a la Empresa el recurso humano idéneo para el desanrollo de los
procesos y cumplimianto de metas institucionales,

La informacién relacionada con las vinculaciones, se sistematizara en el sistema de
némina JSP7, adicionalmenie se realiza el registro mensual en el SIDEAP -
Departamento Administrative del Servicio Civil.

Estrategia de evaluacion de la gestion: Para la evaluacién de la gestién de los
servidores poblicos la Subgerencia de Gestion Corporativa implementard |a
metedologia establecida por el DAFP para los gerentes pdblicos y empleados de libre
nombramiento y remocidn. Para los trabajadores oficiales, se iniciard la revision
normativa para determinar la farma de realizar la evaluacion

Las resultados de las evaluaciones de los servidores piblicos, se realizardn segln los
resultados de los Planes de Accidn de las respectivas dependencias, logrands asi
relacionar directamente la gestion de la Empresa a la gestidn individual. Estos
resuitados, se tendrén come inswumo para la formulacion del Plan de Capacitacion de la
giguiente vigencia,

Estrategia de administracién de némina: en la liquidacién mensual de |a némina vy
liguidaciones definitivas se da cumplimiento a las normas que regulan la materia, el
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proceso se realiza de forma sistematizada a traves del sistema JSP7, en el cual se
actualizan parmanentemente las novadades de personal.

Estrategia de Gestién de la Informacién: para mantener actualizada y digitalizada la
informacion de los servidores de planta de la Empresa, se alimentara el SIDEAP
conforme a las fechas establecidas por el DASCD, se ramitara la nomina a traves del
sistema JSPT.

Las historias laborales se encuentran an un lugar cerrado, al cual solo tenan acceso |as
personas de planta de talentc humano, responsables de su actualizacion y custodia,
Las novedades de nomina se archivan mensuaimenta

Estrategia situaciones administrativas: las vacaciones se programan anualmente y
una vez autorizado su disfrute solo se aplazan por necesidades del servicio a solicitud
del superior inmediato, esta planeacion contribuye a garantizar que la Empresa cuente
parmanentemente con el personal requerido para el cumplimiento de su misidn.

- Estrategia en el procedimiento de retiro. para facilitar el retiro de los servidores que
estan proximos a recibir su pension, se realizaran las aclividades programadas en el
Plan de Capacitacidn que faciliten su transicién para asumir los cambios en el estilo de
vida.

En los siguientes numerales se detallan las estrategias Plan Institucional de Capacitacion,
Plan de Bienestar, Plan de Trabajo del SG-55T, Plan de Accion de Integridad,

6.1 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC) 2019

Mediante la Resolucidén No. 082 del 28 de marzo de 2018, se adoptd el Plan Institucional
de Capacitacion para las vigencias 2018 y 2018, el cual s& anexa como parte integral del
presente Plan Estratégico y su contenido se mantiene vigente con ajustes a la poblacidn
objetivo, fuentes de informacion y cronograma de capacitaciones.

6.1.1 Poblacion Objetivo

Teniendo en cuenta gue la ley solo faculta a los servidores de planta de las entidades
publicas a recibir capacitacion que comprometa el presupuesto asignado para tal fin, los
baneficiarios del PIC 2019 corresponden a 67 servidores de planta, distribuidos entre
trabajadores oficiales, empleados de libre nombramiento y remocion y de periade fijo.

Los trabajadores vinculados mediante la modalidad de prestacién de servicios, seran
tenidos en cuenta en las capacitaciones intemas o externas ofertadas, gue no generen
compromiso de recursos

6.1.2 Insumos utilizados

Adermas de los insumos relacionados en la construceidn del PIC 2018-2019, es importante
mencienar que para la definicion de las tematicas particulares a desarrollar en esta vigencia,

=& tuvieron en cuenta los resultados de
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Solicitud de validacién de tematicas: mediante memorando del dia 8 de enero da
2018, por parte de la Subgerancia de Gestién Corporativa se solicitd a las Areas |3
vahdacion y/o modificacion de las tematicas de capacitacion establecidas a fin de
realizar ajustes que pudieran haberse efectuado en el transcurse del afic 2018 ¥ que en
la ejecucion del presente afio, sean pertinentes para garanftizar la maximizacién de los
procesos y el apoyo en lérminos de formacidn para la consecucién de las metas
institucionales. En respuesta a este requerimients, se obtuvo la informacién presentads
en el anexo 01, Consolidado Validacion Tematicas PIC 2019,

Medicidn de clima organizacional: de acuerdo a la medicién de ciima realizada en &l
mes de septiembre de 2018, se encontrd que las dimensicnes de afianzamiente mas
representativas cormesponden a las relacionadas con:

* Comportamiento Organizacional: en donde se sugiere el fortalecimiento del
trabajo en equipo, relaciones interpersonales y comunicacion.

* Estilos de Direccion: en donde se sugiere el fortalecimiente de habilidades de
liderazgo en el Nivel Directiva.

Medicion de riesgo psicosocial: esta medicion se realizd bajo los parametros
establecidos por ef Ministerio del Trabajo, la aplicacion de la Bateria arroja como
resultado la necesidad de disefiar @ implementar planes de mejora enfocados en los
siguientes dominios
* Liderazgo y relaciones sociales: sugiere el fortalecimiento de los estilos da
liderazgo en la empresa y un mejoramiento de las relaciones interparsonales y
el trabajo en equipa.
= Control sobre el trabajo: mejoramiento en el entrenamiento en &l puesto da
trabajo.
» Demandas del trabajo: fortalecimiento de la distribucion del tiempo
organizacion del trabajo.

Informes de auditoria de control interno: en las recomendaciones del informe
pormenarizado de control intemo, realizado en el mes de noviembre de 2018, se sugiere
reforzar a través de la capacitacion, los siguientes aspectos:

* Liderazgo y trabajo en equipo

»  Gestion documental y manejo de archivo

* Definicion de nesgos e indicadores de gestitn

Adicionalmente en los informes de auditoria realizada en el mes de septiembre al
praceso de Talento Humano y en ef mes de junio al proceso de gestidn de recursos
fisices, @s importante fortalecer las competencias en temas relacicnados con reforma
tributaria, retencidn en la fuente, manejo y administracién de los recursos fisicos,
respectivamente.

Resultados ejecucién del PIC (2018): para la formulacitn del PIC y la identificacion
de las necesidades de capacitacidn de fa vigencia 2019, se tuvieron en cuenta I
resultados de la evaluacion realizada al Plan Institucional de Capacitacién vigencia 2018
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{ver anexo 02); a continuacion, se presentan las fortalezas y areas de oporunidad
identificadas;

Fortalezas

La construccién del Plan |nstitucional de Capacitacidn -PIC - cuenta con la
participacion de los colaboradores, lo cual garantiza que las capacitaciones que
se disefian estén ajustadas a medida y apunten al fortalecimiento de
compelencias técnicas, personales y profesionales especificas, lo cual redunda
@n un mayor desempefio ¥ una obtencion mas eficaz de las melas
instituclonales.

En el cronograma definido para el cumplimiento del Plan Instilucional de
Capacitacion se pudo evidenciar que incluye tematicas orientadas al desarrolio
de las competencias laborales necesarias para el desempenio del personal en
las diferentes dependencias de la ERU.

Cuenta con capacitaciones en temas relacionados con trabajo en equipo,
liderazgo y valores, buscando de esta forma fortalecer el sentido de pertensncia
e identidad de los colaboradores.

Se difunden Invitaciones externas de otras entidades distritales, o cual permite
la actualizacion de las normativas, procesos y procadimisntes, teniendo una
fuente de capacitacion de calidad y sin costo para la entidad.

Areas de oportunidad

Unc de los principales problemas en la realizacion de las actividades fue la
oportunidad para la contratacion de la gjecucidn del PIC, por lo que se sugiere
que se realicen los procesos contractuales con la suficiente anticipacion y que
los requisitos habilitantes sean accesibles a los proponentes, sin que se afecte
la calidad del servicio prestado.

Para disminuir la falta de participacién debido a los diferentes compromisos de
los funcionarios y la asignacion de tareas en el horario de |a capacitacidn, se
recomienda mejor planeacion de las tareas diarias, mayor compromiso por parte
del nivel directiva en |a asignacidn de los permisos y un fortalecimiento de la
cultura organizacional en términos de autocentrel y autogestion, enfatizando en
la importancia que tiene este tipo de procesos en la formacion de los servidoras
y el impacto sobre la productividad de la entidad.

|gualmente, para abordar la impuntualidad de los asistentes. que provaco
modificaciones en el programa de trabajo establecido, se continuara
promoviendo a través del Cadigo de Integridad, el respeta y COMPromiso como
valores transversales a todos y cada uno de los procesos del dia a dia en |a
entidad.

6.1.3 Cronograma de actividades

El cronograma de ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion para el 2019, se
sstablece como se detalla a continuacion y queda ablerto para que puedan ser incluidas
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Tabla 9. Cronograma Plan de Capacitacién

legasen a presentar en respuesta a necesidades
pricfidad teniendo en cuenta ajustes de lipo normativo

Bl inoierd n

- Nimero | Cronograma 2019
Lineas | Temdticas Contenidos de las capacitaciones actividade | ] n [ ]
sanual | Trimestre | Trimestre | Trimesss Trimesire
Induccian v
lalenie | Gesfande | Gestion Humana en el Sector Plblico 1 1
humana | Talenlo | Evalisacion de Desernpefio (acuendos de 5 1 ,
Humana | pesfian - sisterna lipo de evaluacisng _
Sistema de geshion de Seguridad y Salud an
& Trabajo (peneralidades)
SGSST 1 Comié de Comvivencia ¥ 2 1
Copassl N
Eslios ce | Estios de vida saludable N
wdﬂp;gdun Orden y #se0 en of lugar de frabajo ¢ T. ’
Residuos | Manejo de rasiducs slidos - Reciclaje 1 1
PVE- Biomecinico (Pausas activas, Higiens
Pashural, Prevencion de la enfermedad)
e L ng::- Palcosncial
Prevenciin Rissgo F"lJI:E_:::l 4 1 1 1 1
Aiesgo Binkgico
Sislema ; " " —
i Tabaguismo, alccholismo y togadiccicn
Geslitn Mansin del E!Féﬁ
] Peligros | Pailigras en &l lugar del trabajo 3 1 1 1
Zeprida Peligros ( quirnico)
8 ’éf:“j Sequridad | Seguridad Vial {Palitca, Manefs Defensive, ; . . X ;
Trabajo Wil polifizas del PESY)
| Flan de emergencias (Genersfdades] |
Frevancian y contred da incendios - Mangjo
Emerpancias | exintores 2 1 1
Stamaos ¥ lerremolos - Evacuacion ¥ rescale |
Incidentes y Accidentes |
Brigada de emerpencias
[Responsabiidades) _
Brigada de emergencias- Primarcs ausdios i
Brigada de Brigada de emergenclas-Alencion de un ;
Emergencizs herida 1 1 1 1
Bripada de emergencias- Procedimisnios
| Operativos Normalizados
Brigada de emergencias- Primer
raspandienie.
Gestitn administraiiva hﬁn_ai:]r_ai_:hplmra-:iﬁ'l de recursas fisioog 2 1
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Mimero Cronograma 2048

Temiticas Contenidos de las capacitaciones actividade I 1l m v
& anual LM___MH Trimesie | Trimesim Trimesira
(Gesfion (e compras y manejp de 3
provaadones : : —
Senvicio al ciudadano _
Participacitn dudadana
FA - D&redi de acoesd 8 1a informackin = : 2 1
Guia de Tramites y Servicios
Contratacion Pibica - Estudios pravics
Supervision de condratos SECOPFZ

Discipinanios Cadigoe Unico Disciplinario 1 1

. Lidaraxgo

Cuurs orgarizacion Hﬂaﬁu:m de conflictos - Trabao en egquipd |
Elabaraciim y mansjo de PALC
! Actuglizacidn financiera I
Gestan Fnanciend | s inisiracin de Fiducias ' . ‘ .
Refarma Tributara

Medeo Integrado e Planeacian y Gegtion
rﬂIFG

EC
Planeacitn esiralegioa
Edministracan de nesgos & indicadares de
i .
Codigs de Integridad
Gohierno Digial

Linaas

Contratacien Extatal

MIPG

Flantficacian, desarmalie

. . 1 .
temitorial y nacional Flanescion y estruchuracion de proyectos 1

Infroduccitn a los sslemas basicos de
Sistemas de Infrmacisn | informeacion: Erudia, Mesa da ayuda, 2 i 1
ERUNET y J527

o eficenis ded agua 1
Implementacitn de précticas sostendles -
Wovikdad sostenibie _
implementacion de praclicas sosteniles -
Sostenibilidad Ambiental | Semana ambigntal B
Enplementacion de pricticas sostenibles -
Eemv&un climatica ;
LPm allcients da la enengla _ . 1
 gestion integral de residuss 1
| Geslicn y lramile de carrespondencia

[ Gestian y PrESENVEcn Decumental
Cakgo de Procedimienio Adminisirativa y
i I Contencioss Admimsiralivo

Gestien Juriica | Defensa Judicial - Oralidad b ! 1 1
Derechos da petican - Tubel2s

Clestidn Dooumenlsl

Pagina 26




EMPRESS DIE
{ REN[WALEDIR ¥ DESARROLLE
| LiRgemCy DE BOGDTH

Nimaro Cronograma 2019
Lineas | Tematicas Contenides de las capacitaciones actividade i il il m
sanual | Trmesire | Trimestrs | Trimestrs Trimestrn
Régimen técnico para saneamientn de
Gaslitn Pradig arees de los Predios de la empresa | =2 4 1
Régiman y alcance del koandamiania
| Derechos Humanos
Derechion HmANGS | iagraciie caitred | !
Sequridad de a infa it
nes = —— e 2 1 1
ITIL = Practitioner Cerlificatian
: Hatxlidades de comunicacian para el =
Gﬁ;:’ﬂ'ﬁ;?;” | manejo de medios da comunicecion 7 1 1
Curss de redaccin
Actualizacion para la Formacion integral de
Secretanias, Asistentas y Teonicos
(eslitn Efectiva Admmisirativos en s Enfidades Piblicas, 2 1 1
enfocade en desarmollo de competencias
Cursos de Excel financlero ¢ avanzado
Mecanismas de caninal | MEC i 1 1
Gaskon inmobiiaria y
4 Derecha Urbang i 1
Camas y beneficios en planes parcialas
Sistema de infarmacion Geografica | ESRI
Cesgtinn urbana i 2 1 i
| Modelacitn en CITY EMGINE
Economis Urbena
Tetal actividades de capacitacian
vigencia 2019 75 14 2 25 7
6.1.4 Recursos

El Plan Institucional de Capacitacion se ejeculard con los recursos previstos en el
presupuesto de funcienamiento en el rubro de Capacitacién, establecido para la presente
vigencia y las adiciones gue se realicen al mismo, para el 2019 asciende a la suma de clento
diecisiete millones cuatrocientos cincuenta y siste mil pesos ($117.457.000=).

Adicionalmente se contara con el apoye de entidades externas como el Departamento
Administrative del Servicio Civil Distrital, Departamento Administrative de la Funcién
Publica, Secretaria General, Procuraduria y Secretaria Juridica Distrital, entra otras,

6.2 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2019

6.2.1 Justificacian

En el camino de la ruta de la felicidad, premisa que se astablece a nivel Distrital para las
Entidades, se busca generar una cultura organizacional en la que se reafirmen los valores

Fagina &7

Lk i, YT
e O DT

, .-:-I:C.‘:T.i'i.
MEJOR

FARRS TODOS



o s H A, TH
r.iB r “ -I I.l:l'llll.. .I:. H': .L:-" ::I. I:
RBANT OF B T

y e mantenga un buen clima srganizacional, en busca de un equilibrio integral entre la vida
familiar y laboral, que contribuya mejorar |a calidad de vida de nuesiros servidores y a su
vez nos parmita cumplir los objetivos y metas institucionales.

Para la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbane de Bogota D.C.. es fundamental
gestionar y contribuir en la genaracién de bienestar de nuestros servidores como el activo
mas importante de la organizacion, para lo cual permanentemente estamos creando y
mejorande condiciones que favorezcan su desarrollo integral.

El disefio, gestidn, implementacién y seguimiente del Plan de Benestar Social se realza
canforme a lo establecido en las normas nacionales y distritales. Es asi como, en el marco
de la Dimensitn del Talento Humano del MIPG, a partir de las necesidades de bienastar
identificadas por los servidores, teniendo en cuenta los criterios de la Subgerencia de
Gestion Corporativa y los lineamientos de la Alta Direccion; se elabora el presente Plan de
Bienestar Social para la vigencia 2019, el cual tiene como beneficiarios a todos los
servidores de la Entidad y sus familias.

6.2.2 Objetivos
Objetivo Genaral

Fortalecar, mantener y mejorar las condiciones faborales de los servidores de la Empresa
de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. para contribuir con su blenestar y
motivacién, permitiendo el desempedio institucional con mayor satisfaccion y productividad

Objetivos Especificos

« Facilitar y propender por la integracién del talento humano de la Entidad, a traves
de actividades deportivas y recreativas gue causen un impacto positivo en aras de
mejorar el clima organizacional y la calidad de vida laboral,

« Brindar espacios para el sano desarollo de actividades deportivas, recreativas,
cufturales v de integracion que estimulen un desamollo arménico cuerpo-mente
(estilos de vida saludables).

. Sansibilizar a los funcionarics sobre la importancia de la participacion y el
involucramiento en las actividades gue la Entidad desamolla en su beneficio, que
parmita a su vez un mejor ambiente laboral.

6.2.3 Marco Legal

El disefio @ implementacién de los planes de Bienestar Social, Estimulos e Incentives en
las entidades dal sector pdblico, s8 encuentra regulado por [as siguientes normas.

Decreto 1567 de 1998. Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

. Arieula 20° “Bienestar Social Los programas de bienestar social deben organizarse a
parir de las iniciatives de los servidores publicos Comse procesos permanentes
orlentados a crear, mantener y mejorar las condiclones que favorezcan el desarrolio
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integral del empleado, &l mejoramiento de su nivel de vida y & de su familia; este mismo
deben permitic elevar los miveles de safisfaccion, eficacia. eficiencia, efectividad e
identificacidn del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora,

Paragrafo.

-Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social todos

los empleados de la enfidad y sus familias,”

Articulo 28° “Froceso de Geshon de los Programas de Bienestar. Para el disefio yla
ejecucion de los programas de bienestar social las entidades deberan sequir el proceso

e gestidn
a)

i)

dj

gue s& describe a continuacian;

Eshidio de las necesidades de los empieados y de sus familias, con el fin
de establecer prioridades y seleccionar altemativas, de acuerdo con jos
linearmientos sefialados en las estrategias de desarrollo instilucional y en las
politicas del Gobiermo Nacional,

Disefio de programas y proyectos para atender las necesidades detectadas,
que tengan amplia cobertura institucional y que incluyan recursos intemos
e inteninshitucionales disponibies;

Ejecucidn de programas en forma directa o mediante confratacion con
personas naturales o juridicas, o a través de los organismos encargados de
la proteccidn, la seguridad social y los servicios socisles, segun sea ls
necasidad o la problematics a resolver.

Evaluacion y seguimienio & los programas adelantadas, para verificar la
eficacia de los mismos y decidir sobre su modificacion o continuldad,

Fardgrafo. En el proceso de gestidn debe promoverse la parficipacidn sctiva de fos
ampleados de la identificacion de necesidades, en la planeacidn, en la ejecucion y en
fa evaluacion de los programas de hienestar social,

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Pablica. TITULO 10 - SISTEMA DE ESTIMULOS:

"ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberdn organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desemperio eficaz v el compromiso
de sus empleados. Los estimulos se implementardn a fravés de programas de
bienestar social

ARTICULO 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con
los organismos de seguridad y prevision social, podrdn ofrecer & todos los
empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales qle se
refacionan a continuacicon:

1.
2
3
4

Deporfivos, recrealivos y vacacionales.

Arfisticos y culturales,

Fromocion y prevencion de la salud,

Capacilacidn informal en arles y artesanias v ofras modalidades qgue
conileven la recreacion y ef bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en comvento con Cajas de Compensacion u olros arganismaos
que faciiten subsidios o ayudas econdmicas.

Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacions! del
Ahorro, fos Fondas de Cesantlas, las Cajas de Compensacion Familiar u
otras entidades que hagan sus veces, facilitando los trémites, la informacion
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partinente y presenfando ante dichos organismos las necesidades de
vivienda de los empleados.
PARAGRAFO 1. Los programas de educacidn no formal y de educacion formal
bésica primaria, secundana y media, o de educacion superior, eslardn dingidos a
los empleados pablicos.
También se podran beneficlar de estos programas las familias de los empleados
piiblicos, cuanda la entidad cuenfe con recursas apropéados en sus respeclivos
presupuesios para ef efeclo

PARAGRAFO 2. Para los efectos de este articuio se enfenderd por famifia el
conyuge 0 companerofa) permanents, los padres del empleado y los hijos hasta los
25 afios o discapacitados mayores, que dependan scondmicaments del servidor.

ARTICULO 2.2.10.3 Programas de bienestar orieniados a la proteccién y
serviclos sociales. Los programas de bienestar onentados a la proteccidn ¥
senvicios sociales no podran suplic las responsabilidades asignadas por la ley a las
Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, Jos Fondos
de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Profesionales.

ARTICULO 2.2.10.4 Recursos de los programas de bienestar. No podran
destinarse recursos denfro de los programas de bienestar para la realizacion de
ohras de infraestructura y adquisicion de bienes inmueblas.

ARTICULO 2.2.10.5 Financiacién de la educacién formal, La financiacion de la
educacién formal hard parte de los programas de bienestar social dirigidos a los
empleados de libre nombramiento y remocicn y de carrera, Para su oforgamiento,
el empleade deberd cumplir las siguientas condiciones:

1. Llevar por lo menos un afla de servicio continuo en la entidad.

2 Acraditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondianta a

_ultime afo de servicio.

PARAGRAFO. Los empleados vinculados con nombramienfo provisional y los
temporales, dado el cardcter transiforio de su relacion laboral, no podran participar
de programas de educacion formal o no formal ofrecidas por la entidad, teniendo
lnicamente derecha a recibir induccion y entrenamiento en el puesto de trabafo.

ARTICULDO 2.2.10.6 Identificacién de necesidades y expectativas en los
programas de bienestar. Los programas de bienestar responderdn a estudios
técricos que permitan, & partir de la identificacidn de necesidades y expeclalivas
de los empleados, deferminar sctividades y grupos beneficiarios bajo criferios e
equidad, eficiancia, mayor cubrimiento institucional.

ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De
conformidad con el articulo 24 del Decreto Ley 1567 de 1998 y con & fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vide laboral, las entidades deberan
efactuar los sigulentes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, efecular y
evaluar estrafegias de infenencion.

2 FEvaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacidn laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma arganizecional.

3, Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.
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4. ldentificar la cullura organizacional definir los procesos para la consolidacidn
de la cultura deseada,
3. Fortalecer el tfrabajo en equipo.
6. Adelantar programas de incentivos. ”
(..}

ARTICULO 2.2.10.17 Responsabilidad de las dependencias de recursos
humanos o de guienes hagan sus veces en los programas de Bienestar. Con
la orentacidn del Jefe de la entidad, serd responsabilidad de las dependencias de
recitrsos humanos o de guienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucion y
evaluacidn de los programas de bienestar, para lo cual contardn con fa colaboracian
da la comision de parsonal,”

Por la naturaleza de Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital, la Empresa de
Renovacidn y Desarrolle Urbano de Bogota D.C, no tiene en su planta de personal
empleados plblicos de carrara administrativa y por lo tanto no se implementa la evaluacién
de desempeno establecida en la Ley 309 de 2004, necesaria para determinar los ganadores
de incentives, razdn por la cual no es posible aplicar lo comespondiente a Planes de
Incertives de que frata el Decrete 1083 da 2015, en los articulos desde el 2.2, 10.8 hasta &l
2.2.10.18.

Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

“Articido 33, Derechos, Adernas de fos confempliados enla Constitucion, fa ley y los
reglamentos, son derechos de todo servidor poblico:
(.
4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
pliblicos v sus familiares esfablezca &f Estado, tales como fos de wivienda,
educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.
5 Disfittar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.”

Directiva 002 de 2017 del Alcalde Mayor de Bogota D.C. En la cual se establecen los
siguientes lineamientos de Bienestar en las Entidades Distritales:

1. Reconociends el preciado frempo con fos bebds: Se concederd a las Sernvidoras
Pablicas una hora dentro de la jornada Jaboral para compartir con su hijo, sin
descuenta alguro del safano por dicho concepfo durante los siguientes 6 meses de
haber finalizado ef disfrute de la hora de lactancia, es decir hasta que el hito cumpla
sU primer afo de edad. El Hempo concedido serd concerado con & superior
Jarargquico inmediato, garantizando la adecvada prestacicn del servicio.

2. Tarde de juego: Las Entidades del Distrito oforgaran a fas Servidoras vy Servidores
que tergan hijos entre O y 10 afos de edad. una "tarde de juego”. Esta consiste en
conceder al Servider un permise remunerado por 4 horas, denfro de la jornada
iaboral en Ia tarde, para que pueda(n) compartir con su(s) Hijofs) y affanzar lazos
afectivos con el (os) menorfes). Esla larde deberd ser concedida en ef Mes de
Octubre, en una de los dias de fa semana de receso establecida en of calendario
escofar. El tiempo serda concerfado con el superior jerdrguico inmediato, sin
menascaho de la prestacion del senvicio.

3. Salas amigas de la Familia Lactante en entorno laborval: En aras de resaitar la
importancia de eslos espacios, se hace un lamado a las Entidades para que
aoondicionen & la mayor brevedad la safa de lactancia, pravista en fa Ley 1823 de
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2017, bajo las normas lécnicas de sequridad requeridas, cuidando gque sea un
espacio confortable, consenvando la amonia y delicadaza de la malernidad.

Las Entidades adoplardn las medidas necesanas para garantizar la prestacion del
senvicio vy hacer efectivos esfos lineamientos.

También haran parte del presente marco normativo, todas aguellas directrices en materia
de Benestar emanadas por el Departamento Administrative del Servicio Civil Distrital
DASCD.

6.2.4 Glosario

Aptitud: Conjunto de caracteristicas emocionales y de personalidad que junto con Ia
capacidad y competencias que permite al recurso humano realizar una labor,

Bienestar: Conjunto de factores gue permiten mantener la calidad de vida del ser humano
y que hacen gue su vida posea todos aquelios elementos que den lugar a su tranguilidad v
satisfaccion.

Compromiso organizacional: Es el grado en que un empleado se identfica con una
organizacion en particular y las metas de ésta, y desea mantener su relacian con elia, Por
tanto, involucramiento en el trabajo significa identificarse y comprometerse con un trabajo
especifico, en tanto que el compromiso organizacional &s |a identificacion del individuo con
la entidad.

Competencias laborales: laz competencias son el conjunto de los conocimiantos,
cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que
concieme al frabajo.

Plan de Bienestar Social: Es un proceso de construccion permanenie y participativo, que
busca crear, mantener y majorar |as condicionas gue faverezcan el desarmollo del empleado
publico, el mejoramiento de su nivel de vida v el de su familia v gue a su vez incremente los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con su trabajo vy el
logro de la finalidad de la Empresa de Renovacion y Desamollo Urbano de Bogota.

6.2.5 Metodologia

Para el disefic del Plan de Bienestar Social 2019 de la Empresa de Renovacién y Desarrollo
Urbano de Bogota D.C., s desarrollaron las siguienies etapas:

a) Estudio de las necesidades de los empleados y sus familias: Con el fin de
establecer las necesidades de Bienestar de los servidores de la Empresa y de sus
familias, se divulgt una encuesta en linea, la cual tuve como plazo de diligenciamiento
del 18 al 23 de enero de 2015,

En la encuesta se indago sobre las necesidades y expectativas de aspecios como:
Participacidn en actividades de bienestar y seguridad y salud en el trabajo
Preferencias recreativas, deporiivas, culiurales v en materia de salud

Dias y horarios preferantes
Alternativas para el mejoramiento de clima laboral v seguridad v salud en el

trabajo
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Informe de evaluacién Plan de Bienestar Social 2018: El Plan de Bienestar Social
del afo anterior contd con un total de 44 actividades recreativas, deportivas, culturales,
de salud, de fortalecimiento de clima y cultura erganizacional y de integracion; las cuales
fueron desarolladas en su totalidad contando con una participacién del BS% y una
percapcion satisfactona por parte de los servidores de la empresa, en el anexo 03 se
presenta la evaluacion.

Para la formulacion de Plan de esta vigencia, se tuvieron en cuenta las fortalazas y
oportunidades de mejora encontradas.

Fortalezas

= El| disefio del Plan cuenta con la informacién actualizada de las condiciones
sociodemograficas y condiciones de vida de los servidores, asi como de las
necesidades que ellos mismo identifican; permitiendo un real sjuste de las
expectativas de los trabajadores con las actividades a ejecutar.

+ La utilizacion de mecanismos de difusion de la informacién que permiten al servidor
conocer los pormenares de las actividades para facilitar su participacian,

« El acompafamiento personalizade por parte del drea de Talento Humano en |a
gjecucidn de las actividades, permite el monitoreo efective de |las mismas y la
sgiucion inmediata de inconvenientes cuando estos llegasen a presentarse

Areas de oportunidad

* Fortalecer la cultura organizacional de la entidad en términos de la importancia del
compromisa ¥ participacion de las personas que se inscriben a las actividades.

» Sensibilizar al nivel directivo sobre la importancia del Plan de Bienestar para que se
haga una mejor distribucion de las tareas a fin de facilitar los permisos para la
participacion de los frabajadores,

« Ajustar los horarios de ejecucion de las actividades para facilitar la participacion.

Priorizacion, seleccidn de alternativas y disefio de programas: segin los resultados
de la encuesta de necesidades, la informacién sociodemografica de los beneficiarios
del Plan, el informe de ejecucién del plan de bienestar del afio 2018, los lineamientos
sefalados en las estrategias de desarrollo institucional y en las politicas del Gobiema
Distrital; la Subgerencia de Gestion Corporativa teniendo en cuenta los criterios del drea
de talento humano, realizd la priorizacion y seleccion de alternativas, para determinar
las actividades a realizar y establecer el disefio de los programas ¥ proyectos para
atender las necesidades detectadas, apropiando los recursos necesarios para
garantizar su ejecucion.

Aprobacién del Plan de Bienestar Social: una vez estructurados los programas a
desarrollar, la Subgerencia de Gestidn Corporativa presenté para aprobacion ded
Comité Directivo el Plan Estratégico de Talento Humano que contiene el Plan de
Blenestar Social para la vigencia 2019,

Ejecucion de los programas: los programas se ejecutaran en forma directa o
mediante contratacion con la Caja de Compensacidn Familiar, o a través de los
organismos encargados de la proteccion, la seguridad social v los servicios sociales,
segun sea la necesidad o la problematica a resolver,
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Se llevara el registro de las actividades realizadas, sobre el nimero de asistentes y
servidores que participaran en las actividades incluyands a los familiares cuande

aplique,

f) Evaluacién y seguimiento a fos programas adelantados: se realizara la evaluacién
para verificar |a eficacia de los programas realizados y decidir sobre su modificacion o
continuidad, mediante la aplicacion de una encuesta de satisfaccion una vez
desarrollada la actividad de bisnestar.

6.2.6 Diagnostico de necesidades

Para conacer las necesidades y expeciativas de Bienestar y Seguridad y Salud en el
Trabajo, realizéd una encuesta en linea del 18 al 23 de enero de 2018, a la cual tuvieron
acceso todas las personas vinculadas a la Empresa. Como resultado, se contd con una
participacidn final de ciento veinticinco (125) personas encuestadas, quienes a nivel general
reportan reiteradamente necesidades asociadas con la ejecucion de actividades de
integracién, actividades ludicas, deportivas y de enfretenimiento para el senvidor y su grupo
familiar.

Se evidencia la necesidad de fortalecer también desde las actividades de bienestar, la
integracién y el rabajo en equipo, asi como el mejoramiento de relaciones interpersonales.
Las actividades gque tienen mayor acogida son las que involucran la participacion de todos
los servidores la cual fomenta e mejoramiento de! clima organizacional y la cohesion de fa
identidad corporativa; estas actividades predilectas, se dirigen principalmente a actividades
de tipo deportive y Medico, y al mejoramianto da la salud integral laboral del empleado. A
continuacion, se presantan los principales resullados de la encuesta:

a) Participacién en actividades de Bienestar

En términos generales, la motivacion para participar en las aclividades del plan de blenestar
es alta, contdndose con un porcantaje de 87.4% de asistencia,

Sa indagd acerca de las razenes de participacion o abstencion y se encontrd la sigulente
informacién:

- Participacién: las dos razones principales para la paricipacion tienen que ver con que

las actividades aportan al bienestar laboral y que tiensn ublidad en la vida de los
trabajadores.
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- No participacién: la abstencidn en la participacion (solo el 12 8% de los encuestados)
esia relacionada con que el horario propuesto para la realizacion de las actividadas, no
favorece o no s& ajusta a las necesidades de las personas. lgualmante, tiene que ver

con en segundo lugar pero en menor porcentaje, que no las consideran Gtiles en ningdn
sentido,
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b) Percepcidn de la relevancia dada por la Empresa a las actividades de bienestar

La quinta pregunta de la encuesta pretendia hacer una valaracién de la percepcitn de los
trabajadcores, acerca de si la Empresa proporciona condiciones de aprovechamiento de
bienestar para el servidor y su familia en una escala de 1 a 5, siendo 5 la calificacion mas
alta. Conforme a esto, se encontrd que en general la valoracidn de estos aspectos es
positiva, ya que todos los tems fueron calificados en su mayoria con respuesta 4,
obieniendose una favorabilidad en aspectos como el fomento de un buen clima laboral y la
preocupacion por el bienestar del empleado, por parte de la empresa.

c) Prioridades de Bienestar

Para valorar lo que los trabajadores interpretan como prioridad en temas de bienestar, se
indagd sobre actividades que se consideran de mayor aporte a =u calidad de vida, apoyo
en temas de salud, opciones de capacitacion no formal, pricridades de tipo personal,
actividades deportivas, recreativas y culturales preferentes.

Dado que en esta seccion las opciones eran de miltiple respuesta, el resultado para la
puntuacion en cada item debe analizarse teniendo en cuenta el nomero de personas que
selecciond cada allernativa, sobre el nimera total de personas encuestadas.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos:
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Aporte a la calidad de vida
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En este itemn, se evidencia que las actividades de formacion ylo capacitacion son bastante
valoradas con un 74%, las actividades que tienen que ver con mejoramiento de la salud
integral con un 53,5% y las actividades de integracidn y esparcimiento cuentan entre fas
dos, con un 53% de preferencia,

Apoyo en temas de salud

La grafica nos muestra que es prudente establecer actividades gue propendan por |a
disminucion del estrés y se incentive la relajacién, el desarrollo de campafias de salud
femenina, clases de rumba Kick-boxing y yoga, jornadas de vacunacién e higiene oral,

Es pertinente resaltar que |as actividades enfocadas a mejoramiento de la salud, eshilos de
vida saludable y disminucién del riesgo cardiovascular, son altamente valoradas por los
funcionarios, por eso as importante que dentro del Plan de Bienestar en apoyo del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, se articulen esfuerzos para el disefio de estrategias
gue aborden asle lema.

Mejoramiento de clima erganizacional
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De acuerdo a lo expresado por los encuestados, los talleres de afianzamiento en
competencias blandas como el liderazgo, trabajo en equipo y comunicacian, son de interés
preferente, de igual manera los talleres de desarofio personal. Los encuestados sugieren
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que estos temas pueden ser abordados mediante la realizacion de talleres de coaching,
actividades de integracion y charlas sobre relaciones interpersonales.

Actividades recreativas

Fapes rerio & i [, i -
e
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Es de interés de los funcionarios la realizacion de caminatas ecoldgicas obteniéndose casi
un &0% de acogida en este tipo de actividades, seguida de la celebracién de fechas
especiales y &l interés en que se desarrolle un paseo recreativo en familia.

Adicionalmente, se indagd sobre la realizacién de una tarde de juegos de mesa en donde
el 65% de la poblacion estaria interesada en participar principalmente en juegos como
Jenga, pargués, domind y ajedrez.

De igual manera, la realizacion de concursos al interior de la entidad de tipo deportivo, baile,
artistico y de disfraces, son en ese orden de preferencia de los encusstados.

De otra parte, considerando el éxito que tuvo la jormada de emprendimiento realizada en el
mes de diciembre de 2018, se indagd sobre mantener este tipo de actividades,
cbteniendose un B7% de aceptacion de la misma, lo que sugiere que se incluya en e plan
de este afio.

Actividades deportivas
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Este es uno de los focos principales del plan y como se aprecia en los resultados, las
actividades de balle {rumba, danza folclérica, aerdbicos, ete) son bastante aceptadas
dentro de los paricipantes, seguidas de los campeonatos deportivos que incluyen las
disciplinas de bolos, microfutbol y volelbal,

Las actividades como yoga y gimnasio también tienen un espacio importante da
participacian.
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Actividades culturales y artisticas
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En este aspecto, son de preferencia las actividades que tienen que ver con el desarroilo de
talleres de artes y oficios y en mismo porcentaje (75%) la asistencia a obras de teatro. El
cine y los eventos de musica también son considerados dentre de esta categoria.

d) Prloridades personales

&3t '.'='|:E— AT TR
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Sa indagd sobre las prioridades de tipo personal de los trabajadeores a mediano plazo y se
encuentra que existen necesidades de turismo, estudio, vivienda y ahorro que pueden sar
abarcadas brindando asesorias con proveedores externcs y en apoyo de la Caja de
Compensacion Familkar, mediante jornadas de promocion.

o) Dias y horarios de realizacion
Los dias de la semana preferentes para el desarroflo de las aclividades son:

Wiemss 68%
Jusyes 20%

Los horarios de preferencia son.
2:00 — 4:00 pm, 40%
4:00 - 6:00 p.m. 26%
7:00 - 9:00 a.m. 24%

f) Sede de realizacion de labores

Sa indagé sobre la preferencia de la poblacidn de la sede en donde le gustaria ejecutar sus
funciones y se encontrd lo siguiente;
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g} Modalidad teletrabajo

Se le preguntd a los encuestados si les gustaria implemertar para sus labores la modalidad
de teletrabajo y se encontraron los siguientes resultados:

’a
# M

h} Propuestas adicionales

Finalmente, se indago sobre propuestas adicionales que se consideraran como importantes
para analizar la viabilidad de su inclusién dentro del plan y se encontrd lo siguienta:

- Picnic (utilizacin de pargues equidistantes)

- Celebracidon mensual de cumpleafios

- Charlas sobre manejo del tiempo y distribucién de cargas laborales.
- Talleres de valores

- Talleres de control emocional y viclencia de génera

- Actividades de cracién y reflexién

Igualmente, el espacio de esta pregunta fue utilizado para manifestar sugerencias de tipo
logistico para la ejecucién del plan de bienestar como mayor difusién de las actividades,
mayor tiempo para inscripcicnes, incentivar mas la participacion en todos los servidores,
sensibilizacion a los Jefes de area para facilitar la participacion de las personas inscritas.

6.2.7 Beneficiarios del plan

Los beneficiarios del Plan de Biensstar seran los trabajadores de Planta de la Entidad, los
cuales estan caracterizados de acuerdo a la informacién consignada en la tabla 4,
distribucion del personal de la Empresa y los literales subsiguientes en donde se desarralla
la informacidn estadistica de la poblacian,

Los trabajadores vinculados mediante modalidad de contrato, seran tenidos en cuenta en
aquellas actividades que no generen compromiso de recursos para la Entidad,
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6.2.8 Estructura del plan

El Plan de Bienestar Social para la vigencia 2019 de la Empresa de Renovacién y Desairolio
Urbano de Bogota D.C., se desarrollard en las areas de Proteccidn y Servicios Sociales y
Calidad de Vida Laboral.

a) Area de Proteccion y Servicios Sociales

Eventos deportivos: con la ejecucidn de estas actividades se busca el desamollo de
habilidades deportivas en medio de una sana competencia y de esparcimiento, como
complemento a la labor diaria, para la conveniente utilizacion del tiempao libre y la formacion
integral del servidor.

Se busca fortalecer el estado fisico y mental de cada uno de los servidores, generando
principalments comportamientos de integracién, respeto, tolerancla hacia los demas y
sentimientos de satisfaccion en el entorno laboral.  En las actividades a desarrollar se
ancuentran: Tormeos de Veoleibol, bolos, natacion y fitbol 5, ademas de la Participacion en
los Juegos Deportivos Distritales del Servicio Civil.

Eventos recreativos y vacacionales: se desarrollaran aclividades recreativas y de
esparcimiento que mejoren la calidad de vida de los senadores, generanda equilibrio
integral entre vida familiar y laboral, un espacio de comunicacion, interaccidn y trabajo en
equipo que posibiliten el afianzamiento de los valores institucionales e individuales,

En las actividades a desarrollar se encuentran: Caminata ecolégica, pasec en familia y
recomidos por los proyectos de la Empresa, tarde de jusgos de mesa, celebracion de dias
especiales,

Eventos artisticos y culturales: a partir de actividades lidicas, artisticas y culturales, se
pretende promover la Integracion social, el desarrollo de habilidades como la creatividad y
la sensibilidad artistica, asi mismo, fomentar espacios de integracién, esparcimiento y union
familiar entre los servidores. Se facilitara la asistencla para el servidor y sus familias de
abras de teatro, cine, concurso de baile y de disfraces, realizacion de novenas navidenas,

Educacion formal: para los Trabajadores Oficiales beneficiarios de la convencian colectiva
unificada, suscrita en = mes de octubre de 2018, conforme a lo paclade
convenciohalmente, los trabajadores y sus hijos pueden beneficiarse del convenio suscrito
con el ICETEX, en el cual se adjudican crédites condonables para la financiacion de
estudios de educacién superior y gastos de sostenimienta.

Promocion y prevencion de la salud: con las actividades de promocidn y prevencion, se
busca mejorar la calidad de |a salud fisica y mental de los servidores. Se realizara la
semana de la salud, charlas de prevencidn de consumeo de sustancias psicoactivas,
actividades de Prevencion de factores endogenos y exdgenos causantes del peligro
peicosocial, charlas de buenos habitos alimenticios, prevencion del riesgo cardiovascular y
manejo del estrés, nutricion y control de peso. Las anteriores actividades estaran
ampliamente desarrolladas en el Plan de Trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en al
Trabajo para la vigencia 2019.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacién y el bienestar: mediante |a realizacién de actividades |Odicas y artisticas u olras
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modalidades que conlleven la recreacidn y el bienestar de los servidores, se busca
promover la creatividad, fomentar el desarralla integral de los servidores y mejorar su
integracion familiar y calidad de vida. Para lo cual se realizard |a inscripcion de guienes
estén interesados en participar en los diferentes talleres de formacion se desarrollaran
talleres de artes y oficios que incluyen taller culinario y de manualidades.

Promocion de programas de vivienda, turismo y crédito: con el fin de facilitar los
tramites y suministrar a los servidores informacion sobre eslos servicios, se realizarsn
ferias informativas con la Caja de Compensacidn Familiar de la Empresa ¥ con proveadores
externos.

b) Area calidad de vida laboral

Con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, la Empresa fomentara
un ambiente laboral satisfactorio y propicio para el bienestar y el desarrollc de los
servidores. Se promoveran condiciones laborales para la satisfaccion de las necesidades
basicas de los servidores, se realizaran actividades de motivacién e integracion, con lo cual
s@ busca generar un impacto positivo en productividad y mejoramiento de las refacicnes
interparsanales.

Eventos Area Social: se propendera por la conmemoracion de fechas especiales, que
sean un estimule y reconocimiento a ks labor de los servidores pablicos, promoviendo el
afianzamiento de las relaciones interpersonales y el sano esparcimiento.  En las
actividades a desarrollar se encuentran: celebracion mensual de cumpleafios de los
servidores, conmemoracién del dia de la mujer, dia de la madre, dia del padre, dia de la
secretaria, dia del conductor, dia del servidor plblico, dia de los nifios y reunién de ciemre
de gestion.

Clima organizacional: con el propdsito de mejorar el clima organizacional de |a Empresa,
se realizara la intervencion de los hallazgos de la medicién de clima organizacional
realizada en la vigencia 2018, enfocada principalmente en el aflanzamiento del trabajo en
equipo, relaciones interpersonales, comunicacién y estilos de liderazgo,

Programa de prepensionados: con el fin de preparar a los servidores que estan proximos
a pensionarse, para adaptarse a los cambios que se generardn en su estilo de vida y definir
'a ocupacion de su tiempo libre; se realizaran actividades dirigidas en las que se brinde la
informacion necesaria para Iniciar el proceso, segun la oferta del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital y se realizara la promocitn de estiles de vida
saludable.

Salario emocional: para mejorar el balance entre las dimensiones personal y laboral de
los servidores y fortalecer asi el compromiso organizacional v mejorar la productividad a
traves del mejoramiento de la calidad de vida, La Empresa, olorgara las sigulentes
refribucionas no monetarias:

* Reconociendo el preciado tiempo con los bebés: se concederd a las Servidoras
Publicas una hora deniro de la jornada laboral para compartir con su hijo, sin descuento
algunc del salarfo por dicho concepto durante los siguientes & meses de habar
finalizado el disfrute de Ia hora de lactancia, es decir hasta que el hijo cumpla su primer
ano de edad,

Pagina 41 .
SOTA
Lol TRy DRI HEJUR

wmaoanrior. | PARA TODOS




Bri

JPAESA [¥
AERDVATIGN ' DESLAROLLD
AR TIE RO

Tarde de jusgo: se otorgara a los(as) servidores{as) que tengan hijos entre 0 v 10 afios
de edad, un permiso remunerado por 4 horas, dentro de |a jornada laboral en la tarde,
para que puedain) compartir con suis) Hijo{s) y aflanzar lazos afectivos con &l (o8)
menares). Esta tarde se concedera en e mes de octubre, en une de los dias de la
sefmana de recaso establecida en el calendario escoiar. El iempo se concertara con el
superior jerdrquico sin afectar |a prestacion del servicio y la solicitud se tramitara ante
la Subgerencia de Gestién Cormporativa,

Horarios flexibles: los servidores plblicos que acrediten alguna de las condiciones
contampladas en el articulo 3° de la Ley 1857 de 2017, tendran derecho a acogerse a
los horaries de trabajo flexible establecidos por la empresa, con el fin de atender sus
deberes de proteccion y acompafiameento.

Cumpleafios; en colaboracidn con la Oficina Asesora de Comunicaciones, se realizara
envid de tarjeta virtual en la fecha de cumplearios.

6.2.9 Ejecucion

Far

a el desarrolio del Plan de Bienestar Social de la vigencia 2019, las actividades

sstablecidas en las areas de intervencion de Proteccidn y Servicies Sociales y Calidad de
Vida Laboral, sa realizaran de acuerdo a la siguiente programacion: :

Pragramacken 2013 Tokal

ACTIVIDAD Primer | Segundo | Tercer | Cuarte | actlvidades

trimasire | trimestre | trimastra | Trimestre

Jomada de Afianzamients de habilidadas de planeacion ¥
ligerazgo
[fa de la Bici i

—
-

Tarmens Deportivas (Fulbol 5 mixa) 1

Tormeos Deportivas (Boks, natacian y volibel) 1 ]

Dia de la mujer 1

Reacorrida Proyecics ERL

—

C-:_mmmwwdn cumpleaias 3
Zemang de 1z saled

Dia dal

8 secalana

Dia de [a madre

Diia dhel

] .
iy | e | e | e | L | ke

padre

Taller de arles y ufm::a

Dia del

servidar Fublico

Diade la Famika

Tarde de jlegos dz masa

k) s | it |

Mevenas de navidad i

Fetia da navida) _ _ 1

Clases de kick boxing. yoga y rumba 1 1 i

PN [ I (R B B ) R O B e e L R L ]

Em'mala gcakigica 1

Taller relecionas infarperscnakes 1

Taliar trebiaia en equipo 1

 Taller liderazge 1

e | e | ok | sk
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Programacién 2019
ACTIVIDAD 1 Total
Frimer | Sagundo Tercer | Cuarte | actividades
trimastre | trimestre | frimestre . Trimestre

Dia def conductor 1 |
Dia de ks nifios i i
Concursos intemos (Bale - Disfraces) 1 1 2
Tealo 1 1
il 1 1
Ealul:rac'rﬂn BMOF ¥ smistad 1 1
ﬂapara:il':ﬂ pars el reting del sarvici {] 1
E‘.‘.Es de sarvicios (funsmo, gharmo, wivienda) i 3 3 3 12
Banas hijos de funcionanios 1

Reunitn de valores corporativos y deme de gestian i 1
TOTAL ACTIVIDADES 13 16 18 14 58

Esta programacion puede variar y esta sujeta a modificaciones segun la disponibilidad de
locaciones para el desarrollo de las actividades o por necesidades de la Entidad.

El valor de las actividades programadas varia de acuerdo con el nimero de participantes.
La participacidn en las actividades se realizard con inscripcidn previa de los servidores ¥ su
realizacion depende del nimero de inscritos.

6.2.10 Recursos

El Plan de Bienestar Social se ejecutard con los recursos previstos en el prasupuests de
funcionamiento en el rubro de Bienestar, establecido para la presente vigencia y las
adicionas gue se realicen al mismo. El presupuesto para &l 2019 asciende a la suma de
ciento cincuenta millones de peses ($150.000.000=),

Adicionalmenta s& contara con el apoye de entidades externas como la Caja de
Compensacion Familiar, las Entidades Promotoras de Salud, los Fondos de Pensiones y
Cesantias y la Administradora de Riesgos Profesionales, con las cuales se gestionara
actividades gue no generen gasto para la Entidad.

6.2.11 Responsabilidades

Para el desarrollo del Plan de Blenestar Social, se tiene previsto un conjunto de actividades
que se plantearocn como parte de la solucion a las necesidades del individuo y su nuckeo
familiar. Para facilitar su ejecucion, la Subgerencia de Gestisn Corporativa tendrs la
respansabilidad de coordinar, ejecutar y realizar seguimiento a la ejecucion del Plan de
Bignesiar.

Por su parte, los beneficiarios del Plan tienen la obligacin de asistir, participar y evaluar

las actividades programadas y deberdn cumplir con las normas de comportamiento
establecidas en el anexo 04
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6.2.12 Evaluacién

La Subgerencia de Gestién Corporativa serd responsable de hacer seguimiento, evaluar y
retroalimentar @l desarrollo del Plan de Bienestar Social. El segulmiento sera llevado a cabo
con al diligenciamiento de los indicadores de gestion de manera trimestral.

Los beneficiarios de las actividades, realizaran la evaluacidn de las actividades de acuerdo
con los procedimientos previstos en el Sistema Integrado de Geslién y formatos
establecidos para las evaluaciones.

6.3 PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO (SG-3ST)

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-55T) de la Empresa se
disefid en cumplimiento de la normatividad legal aplicable. segun el tipo de Empresa,
actividad econdmica, poblacion, resgos inherentes y caracterizacion de accidentalidad y
enfermedad laboral

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-S5T) de la Empresa tiene
diferantes fases en las cuales se planean, ejecutan y evallan las acclones de control de las
condiciones de trabajo y de salud, este es un sistema permanente, de mejeramiento continuo,
planificade, evaluable y ajustable, de acuerdo con las condiciones y etapas del Ciclo PHVA
{Planear, hacer, verficar y actuar) y se rnge por nonmas legales aplicables y la documentacion
establecida en cada Fase.

Para dar cumplimiento a los objetivos y programas del Sistema, se formula el presente Plan
de Trabajo del SG-SST vigencia 2019; en el cual, a partir de la caracterizacion de |a
poblacian, nivel de riesgo, caracterizacion de accidentalidad, resultados de la medicidn de
riesgo psicosocial, evaluacion del plan de frabajo 2018 y evaluacion de la ARL al sistema
s astablecen las actividades a desarrollar en la vigencia.

Ohbjetivos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Objetivo Genaral

Establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar en forma continua un Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo S3G-S5T de acuerdo con los requisitos
del Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 y Resolucidn 1111 de 2017, en la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbana de Bogotd D.C. Y determinar como se cumpliran estos
requisitos al identificar los peligros, valorar y controlar los riesgos a los que estan expuestos
sus trabajadores con el fin de generar un ambiente de trabajo seguro y confiable.

Objetivos Especificos

- Realizar &l diagndstico de las condiciones de trabajo, para identificar los peligros,
evaluar y wvalorar los riesgos y determinar los controles adecuados para evitar
accidentes laborales y enfermedades laberales.
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- Dar cumplimiento a la legislacién y normatividad en materia de Sequridad y Salud en &
Trabajo, coma requisito para el buen funcionamiento de toda la erganizacion.

- Dhsefiar @ implementar procedimientos, planes, programas y documentos necesarios
para controlar los peligros, identificar y cumplir los requisitos legales aplicables y demas
requisitos del Decreto 1443, Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 y Resclucidn 1111
de 2017, y otros que La Empresa suscriba.

6.3.1. Alcance del Plan de Trabajo.

El Plan de Trabajo de |as actividades de Seguridad y Salud en &l Trabajo da cumplimiento
a la normatividad legal colombiana y tiene alcance a los empleados publicos, trabajadores
oficiales, confratistas v demds partes interesadas de la Entidad

6.3.2. Informacion diagndstica para la formulacién del plan de trabajo 2019
a) Caracterizacién de la poblacién y condiciones de salud

Adicional a la caracterzacion sociodemografica presentada en el numeral 4.2, en la
encuesta de caraclerizaciin sociodemografica y condiciones de salud realizada en linea
desde el 4 al 10 de enero de 2019, en la cual se obtuvo la informacion de doscientas
cincuanta (250) personas de la Empresa, se establecieron las condicionss de salud de la
poblacion objetivo, fa cual se utilizé como insumo para la formulacion del Plan de trabajo
del 5G-55T del 2019. A continuacion, se presentan las codiciones de salud de los
servidores de planta y contratistas de la Empresa;

Discapacidades

EEBFaa8

De las 250 personas que respondieron la encuesta, el 85% de |a poblacion indicé que no
tienen ningln tipo de discapacidad fisica, el 2,3% indicd que tiene discapacidad Visual y al
2,3% indicd que tiene alguna discapacidad en miembros inferiores o superiores. Se debe
hacer saguimiento a los casos especificos con el fin de prevenir glguna complicacion
adicional a estas situaciones

Adicionalmente, se levantd la informacién general necesaria para la Atencion médica de
emergencias la cual sera ufilizada por la Brigada de Evacuacion y el Profesional de
Seguridad y Salud en & trabajo.
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Tipo de sangre

T Y1 L

Un 54% de la pablacién tiene como tipo de Sangre O+, seguido por un 25% de sangre A+,
y un 11,5% de la poblacién con un tipe de Sangre B+, esta informacién es muy importante
para la atencidn de emergencias médicas.

EPS

LA LR L BN N

L

Se logrd identificar que el 31% de la poblacion en la entidad se encuentra afillada a
Compensar, el 23,1% estd afiiado a Eps Sanitas, y el 12,7% se encuentra afiliado a
Famisanar. Esta informacién es importante para coordinar actividades de prevencion y
promocion en colaboracion con estas entidades promatoras de salud,

Plan Complementario = Medicina Prepagada

Se identifica que el 43% de la poblacion en la entidad tiene un plan complementario de
medicina o medicina prepagada. La adguisicion de estos planes es positiva en el senfido
de que en caso de una emergencia médica los usuarios podran mejorar al tiempo en la
atencién de cualquier situacion de salud o citas médicas con especialistas, lo cual
disminuiria el iempo para el diagnéstico cportune de alguna enfermedad mayor,
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Enfermedades cronicas

Se lograron identificar los casos de enfermedades cronicas en la entidad, el 95 4% de los
trabajadores no tienen ninguna enfermedad cronica, sin embargo se tiene un 4,6% de la
poblacion que informa padecer alguna enfermedad cronica entre las que se encuentra la
hipertensién arterial con un mayoer porcentaje, ademds de diabstes y de enfermadades
osteomusculares, por tanfo en el plan de trabajo de la vigencia 2019 se disefiardn

actividades de prevencion de enfermedades cardiovasculares y de promocién de estilos de
vida y trabajo saludables.

Alergias

A la pregunta si tiene algln tipo de alergia, =& logrd identificar que el 90% de la pablacion
no tiene ninguna alergia y un 10% de la poblacion si presenta algdn tipe de alergia, entre
estas un alto porcentaje es rinitis alérgica, y algunas a ibuprofeno o al medicamento
adalimumab, a la penicilina, a la buscapina y al diclofenaco.

Poblacion que realiza ejercicio regularmente

L ]
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El 50.4% de |a poblacién contestd afirmativamente, lo cual es bastante positive teniendo en
cuenta que la actividad fisica permite evitar diferentes enfermedades o accidentes cerebro
cardiovasculares. Los deportes mas practicados son el ciclismo, el atletismo y el futbol.
Adicionalmente, se identifica que el 49 8% de la poblacion no hace actividad fisica, lo que
sugiere la realizacisn de actividades de prevencion y promocién de estilos de vida y rabajo
saludable en la poblacion trabajadora.

Frecuencia de la actividad fisica

A la pregunta cada cuanto hace actividad fisica el 43,5% de la poblacidén indico que mas de
tres veces a la semana, seguido por el 30.5% de la poblacion contesto que una vez por
semana, y finalizando por quienes indican gue dos veces a la semana con un porcentaje

del 26% lo cual indica que el 50% de la poblacién que realiza actividad fisica en su gran
mayaria tienen estilos de vida saludables.

Pablacidn fumadora

A |a pregunta si fuma un porcantaje del 86,8% de la poblacién de la empresa indico que no
y un 13,1% Indico que si, es decir cerca de 34 personas.

Consumo de bebidas alcohdlicas

B8aBw
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A la pregunia si consume bebidas alcohdlicas con que regularidad un 59.5% de Ia poblacion
Indico que de manera ocasional y un porcentaje del 12,4 % indico gue una vez al mes, un
20,8% de la poblacion indico que no consume bebidas alcohdlicas.

Teniendo esta informacion es imporante seguir realizando campafas de prevencion del
consumo de alcohol y drogas.

indice de masa corporal

A la pregunta acerca del indice de masa corporal el 51,25 de la poblacion indica que esta
en el peso ideal, seguidos por un 35,3% que indica que esta en sobre peso y un 6,2% indica
que esta por debajo del peso ideal, seria adecuado realizar en la semana de la salud una
campafia de nutricion con el objetive de mejorar las condiciones de los trabajadores,

Asistencia al médico u odentélogo en los Gltimos seis meses

A la pregunta si han asistido al médico o al odontéloge en los Gltimos meses s identifica
que un 38.8% de la pablacién lo ha hecho a ambos, un 32 2% indica que al médico general

y solo un 16,8% indica que a ninguno de los dos, con lo cual se logra identificar que mas
del 70% de la poblacion hace controles regulares de su estado de salud.
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Medicamentos permanentes

Adicionalmente se indago acerca de que sl los trabajadores consumen algun madicamento
de manera permanents, identificande que un 18% de la poblacién lo hace, en s mayoria
el medicamento administrado es losartan, madicamento recetado para el contrel de la
hipertensién lo cual es congruente con los resultados a la pregunta gué enfermedad cronica
tiene.

Adicionalmente tenemos en |a base de dates, la dosis del medicamento a suministrar, &l
contacto de emergencias y el celular al que podriamos comunicar en caso de alglin
accidenta de trabajo

b} Nivel de riesgo de la Empresa

En la empresa se han identificado 3 diferentes niveles de riezgo de acuerdo a la actividad
economica:

» Riesgo \: colaboradores gue visitan obras civiles - proyectos en ejecucion o
construccion, donde la Empresa realice labores de supervision.

«  Riesgo V! conductores de vehiculos.

» Riesgo I todos los colaboradores que realizan labores inherentes a la
actividad econdmica de la Empresa, incluye a los gestores de Gestion Social,

¢) Caracterizacion de accidentalidad y enfermedad general vigencia 2018
- Accidentalidad.
Durante |a vigencia del afic 2018 se presentaron dos accidentes de trabajo leves:
+  Accidente 1: Caida al mismao nivel,
«  Accidente 2: Golpe en dedo anufar en un evento deportivo distrital que genera
fractura en el dedo anular la mano zquierda — Accidente leve.
Teniendo en cuanta la poblacion promedio de la empresa el porcentaje de accidentalidad

es del 0.76% teniendo en cuenta los empleados publicos, trabajadores oficiales y
contratisias.
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Los dos accidentes de trabajo ocurridos en |a vigencia fuercn leves, ya que &l primero no
generd incapacidad y el segundo ocurrido en noviembre aungue generd incapacidad y la
fractura del dedo anular zquierds en la funcionaria no es un accidente de trabajo grave.

Es importante aclarar gue teniendo en cuenta el accidente de frabajo que fuvimos en
noviembre de 2018 el cual generd la fractura del dedo anular de la mano izquierda de |a
funcionaria es un accidente de trabajo leve, teniendo en cuenta la definician de la
Resolucion 1401 de 2007 de accidente grave en donde indica que:

“Accidente grave 8§ aquel que frae como consecuencis ampulscidn de cualyuier sagmento corparal
frectura de hwesos lorgos (mun Obis, perond, himem, redio v edbito). trawma crameoencaEico;
guermackiras oe segundo v lercer grado; lesiones severas de mano, fales como aplastamienta o
quentaciiias; lesiones sewias de columna verdebral con compomizo e médula espinal lesiones ceuwlanss

que compromelan la agudeza o ef campo visual o lesionss que comprometan la capacidad auditha,”

Este accidente ocurrié en el desarrollo de actividades deportivas distritales, aungue la
empresa y €l Servicio civil quien fue el crganizador del evento enviaron el Reglamento de
las juegos y comunicados indicando las medidas de prevencion de accidentes, en un pase
del balon este golped la mano de la funcionaria.

Se hizo atencion basica primana por parte del personal contratado para |a atencién de los
primeros auxilios, sin embargo el golpe genero una fractura del dede anular de la mano
Izquierda.

Con el objetivo de prevenir la ocurrencia de futuros accidentes de trabajo, se realizaran
campafias de prevencion de caidas al mismo nivel y campafias de autocuidado y
prevencion en la realizacion de actividades deportivas.

- Enfermedad general

El porcentaje de enfermedad general que se presenta la empresa es del 7.47% teniendo
en cuenta la poblacidn de servidores de la entidad.

Las causas mas comunes de incapacidades presentadas son: Cltas de Prevencién de
enfermedades  Osteomusculares,  enfermedades  respiratorias o infecciones
gastrointestinales.

Tenemos identificados casos puntuales de servidores que son guienes deben incapacitarse
por causas de salud como medias de prevencion.

En general no se presenta un alto porcentaje de incapacidades en los servidores de |a
entidad, sin embargo se deben seguir realizando actividades de prevencién de
enfermedades y promocién de estilos de vida y trabajo saludables.

d) Medicidn de riesgo psicosocial
La Bateria de Riesgo Psicosocial se aplict a un total de; 144 trabajadoras

El instrumento para la aplicacidn de la bateria de Riesgo ha sido establecido por el
Ministerio y el proveedor que presta el servicio debe aplicarla Indistintamente de la empresa
a la cual debe realizar la aplicacion.

Es importante anotar que la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbane &s una Empresa
de cardcter piblico y por tanto tiene diferentes formas de contratacién que no se contemptan
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en la aplicacién de la Baterfa; la empresa tiene empleados plblicos, trabajadores oficiales
y contratistas,

A los contratistas por su forma de contratacidn y por las caracteristicas de su forma de
trabajo no tienen participacion en el Plan de Capacitacion o de Blenestar a diferencia de los
trabajadores oficiales y empleados publicos que si tienen participacion en estos programas
sin embargo la cartilla no hace esa diferenciacion y por tanto consideramos que a la hora
de tabular los resultados no se tiena en cuenta el porcentaje de servidores y contratistas
que diligenciaron la encuesta, ya que el mecanismo de escogencia fue de todo aquel gue
llevara en la Entidad mas de 3 meses después de su contratacion.

La medicién amojd los siguientes resultados en nivel de riesgo alto y muy alto en los grupos
poblacicnales que aplicaron la encuesta:

Tabla 10. Resultados Medicion de Riesgo Psicosocial

Mivel 1ie Riwe |
I'po o8 resgo [Himipyal dmses Con magor niugo
= PGl FRArgUILa dirnenaic

intralaborales 57% . - i

Extralaboraios S5

Estrés 16%

Factores de riesgos Intralaborales: Las condiciones Intralaborales son entendidas
camo aquellas caracteristicas del trabajo y su organizacion que influyen an la salud y
bienestar del individuo,

- Factores de riesgo Extra laborales: Comprenden los aspectos del entarno familiar,
social y economico del trabajador A su vez, abarca las condiciones del lugar de
vivienda, que pueden influir en |a salud y bienestar en la salud y bienestar del individuo.

- [Estrés: El instrumento "Cuestionario para la evaluacion de niveles de esires” esta
dizefiado para evaluar sintomas reveladores de la presencia de reacciones a estrés,
distribuides en cuatro categorias segan &l tipo de sintomas.

Gon el objetvo de gestionar los diferentes factores de riesgo gque se identificaron como alto
y muy alto, se realizaran diferentes actividades de prevencidn gue estaran establecidas en
& plan de trabajo de segundad y salud en el trabajo de la vigencia 2013
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ocupacionales

Es importante anotar que en la proxima aplicacion de la Bateria de Riesgo es necesario
diferenciar a los trabajadores oficiales y a los contratistas con el objetivo de poder identificar
el grupo de intervencion de una mejor manera.

e} Nivel de cumplimiento al Plan de trabajo 2018.

La empresa ha identificado los riesgos a los cuales estan expuestos los colaboradores ¥
con estos insumos ha documentado el Plan de trabajo anual,

En las actividades de seguridad y salud en el trabajo se ha logrado impactar a un promedio
de 250 personas, siempre que se realiza una actividad de aito impacto en la ampresa, ss
envia una encuesta de satisfaccion, con el objetive de escuchar a la poblacién trabajadora
para identificar las acciones de mejora en las proximas actividades.

Se dio cumplimiento al 80% del Plan de Trabajo del periodo 2018, con &l siguiente resultado
por cada indicador;

- Estructura: Se evaila la estructura del programa en términes de disponibllidad de
los recursos. Entre éstos se analizan los indicadores relacionados con la politica, el
recursc humano, el recurso financiero y los recursos técnicos entre ofros.
Resultado: 90%

- Proceso: El proceso es evaluado a través de indicadores y criterios que muestran
el grado de desamolio alcanzado del programa asi como la proporcion de
cumplimiento respecto a lo programado al inicio del periodo. Resultado: 90%

- Resultado: Son las medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos
propioz del programa o del sistema de gestidn. Resultado: 90%

6.3.3 Programas de gestion

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo tiene diferentes programas de
geslion para prevenir y mitigar los riesgos presentes en la entidad, a continuacion, se
presentan las aclividades a desarroflar en la vigencia 2019, por cada programa, en el anexc
05 sa presenta el cronograma de realizacidn,

- Programa de medicina preventiva y del trabajo

El Programa de Medicina Prevenrtiva y del Trabajo tiene como finalidad principal la
promocion, prevencion y control de la salud del servidor, protegiendo al funcionario de fos
factores de niesgo laborales, ubicéndolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones
psicofisiclogicas, mediante el desarrolle de las siguientes actividades:

 Examenes médicos Dande cumplimiente a la resolucion 2346 de 2007 se realizan
evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periadicos, retiro, post

incapacidad y reubicacién laboral a los funcionarios de la entidad.
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Programas de | De acuerdo a los Informes de diagndsticos de salud y a la identificacion
vigilancia de peligres y valoracion de riesgos, definiran los programas de vigilancia
epidemioldgica epidemicldgica de Riesgo Osteomuscular y Riesgo Psicosocial, los
cuales comenzaran a implementar a partir de la vigencia 2018,

Adicionalmente se desammollaran actividades de prevencion de nesgos.

Campafias de |Como parte de los programas de PP3S. la Empresa desarrolla las
Frevencion siguientes actividades durante todo el afio:

Promocidn en | - Campafas de prevencidn de alcoholisme, dregadiceion y tabaguismo
salud - Elaboracidn de comunicados, folletos informatives y campafias
educativas sobre riesgos de salud pablica, nutricidn adecuada, estilos de
vida saludables.

e

Registros ¥ | La empresa mantendra actualizada la caracterizacién de accidentalidad
estadisticas en Yy enfermedad laboral.

salud '

Seguimiento a | Se reafizara seguimiento a los casos médicos con recomendaciones y
recomendaciones |restricciones médicas y en casd que se requiera se realizan
¥ restricciones | reubicaciones laborales.

medicas,

reubicacion ¥

readaptacion

laboral

- Programa de higiene industrial

El programa de Higiene Industrial es el conjunto de actuaciones dedicadas al
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambilentales que pueden
ocasionar enfermedades, afectar la salud y/o el blenestar de los trabajadores en sus lugares
de trabajo.

Para la evaluacitn y valoracion de los diferentes peligres higiénicos identificados, se
utilizaron metodologias especificas de acuerdo a la soliciiud de los sarvidores.

En la vigencia 2018 se realizaron un total de 2 mediciones Higienicas que tuvieron los
siguientes resultados.

— Medicion Higigénica de lluminacidn: RESULTADC NORMAL

— Medicién Higiénica de Confort térmico: RESULTADO NORMAL
Los regisiros & informes de estas mediciones higiénicas son un insumo de gran importancia
para |la Empresa para la medicion y valoracién de los peligros y sus respectivos confroles,
hasta &l momente no se cuenta con recomendaciones en los items de lluminacidn y Confort
Térmico, por lo cual en la vigencia 2019 se realizaran nuevas mediciones de acuerdo a la
solicitud de los funcionarios.
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- Programa de seguridad industrial

El programa de Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas y actividades
destinadas a la identificacion, valoracion y al control de causas de los accidentes de trabajo.

Estindares ¥ | De acuerde a la identificacion de peligros, valoracian de riesgos Y coniroles,
procedimientos la Empresa documentard los estandares de:

- Trabaje seguro en Alturas

- Pravencian del Riesgo Pablico

Prevencidn del Riesga Bioldgico

Una vaz establecidos se socializaran.
Productos La Empresa documentard un inventario de os preducios quimicos utilizados
Quimicos para el desarrollo da las actividades (serviclos generales),

| Mantenimiento de |

La Empresa realiza el Mantenimiento preventive de Instalaciones que

instalaciones, incluye: senvicios sanitarios, redes eléciricas. equipos de emergencia,
| equipos ¥ | mstalaciones en ganaral, efc.
herramientas
Orden y Aseo La Empresa realizard campanias de orden y asec con el chjetivo de que la
empresa cuente con condiciones apropiadas para ef desarmllo de las
aclividades
Inspecciones En desarrollo del programa de Inspecciones, se realizarén las siguentes
periddicas inspaccionss de manera periddica:
- Inzpeccidn de extinfores
- Inspeccion general
- Inspeccidn boliguin
Plan de | Se realizara la actualizacidn del documento v la actualizacion de los planos
Preparacion, de emergencias y ubicacisn de axfintoras
Prevencion y . o
Respuesta ante | Capacitaciones periddicas de forrmacian a los Brigadistas
emergencia Inspecciones a elementos de atencion de emergencias,

6.3.4 Evaluaciones, auditorias y revisién por la direccién

Con e objetivo de realizar un seguimiento y evaluacién detallada al desempefio del Sistema
de Geslion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaran las siguientes actividades de
seguimiento y evaluacién:

- Beguimientos
establecidos
anteriormente

mensuales al cumplimiento del plan de trabajo v los indicadores
para la medicibn de los programas de gestion detallados

¥
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-  Sg spolicitard a la ARL, dos evaluacionas del cumplimiento de los Estandares
Minimos del SG-S5T

- Seguimiento trimestral al cumplimiente del Plan de Accion.

- Auditorias internas, segln la programacion que realice la Oficina de Control Interno.

6.3.5 Recursos

Para la ejecucion del Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en &l
Trabajo, se cuenta con los recursos previstos en el presupuesto de funcionamiento an el
rubro de Seguridad y Salud en el trabajo, para la presente vigencia por valor de Ciento
catorce millones doscientos noventa mil pesos MCTE ($114.290.000) y las adiciones que
se realcen al mismo.

Adicionalmente se contard con el apoyo de entdades externas como la Caja de
Compensacion Familiar, las Entidades Promotoras de Salud, los Fondos de Pansiones y
Cesantias y la Administradora de Riesgos Profesionales.

6.3.6 Responsabillidades

Para el desarrolio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud an el Trabajo, se fiene
previsto un conjunto de actividades que se plantearon y para facilitar su ejecucion, la
Subgerencia de Gestion Corporativa quien tendrd la responsabilidad de coordinar, ejecutar
y realizar seguimiento a la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acusrdo a la normatividad legal wigente,

Par su parte, los trabajadores fienen la obiigacién de asislir, paricipar y evaluar las
actividades programadas,

6.4 PLAN DE ACCION DE INTEGRIDAD

La Empresa adoptd el codigo de integridad del servicio plblico mediante Resolucion 080 de
2018, a través del cual se establecen los valores y lineas de accion para el serviclo publico,
asi;

- Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

- Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicidn,

- Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pablico ¥
astoy en dispesicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores colidianas, buscando siempre
majorar su bienestar.
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Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi

cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

equidad, igualdad y sin discriminacion.

Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

Para su implementacidn y aproplacion al interior de la Empresa en la vigencia 2019, la
Subgerencia de Gestion Corporativa establecid el siguiente Plan de Accion:

Tabla 11. Plan de Accion de Integridad
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7. EVALUACION DEL PLAN

La Gestion estratégica del talento humano se evalla a través de los sigulentes instrumentos:
Tabla 12, Instrumentos de evaluacién GETH

D BT 2L

Instrumento Periodicidad Reportado a
Indicadores de gestién del Proceso  [Trimestral Subgerencia de Planeacidn y
Gestion del Talento Humano. Administracidn de Proyectos.
Plan de Accién de la Empresa - Trimestral [Subgerencia de Planeacion y
tactividades de Talento Humano Administracion de Proyectos.
Plan de accidn de Integridad Fuah‘imaslral Subgerencia de Planeacidn y
Administracidn de Proyectos.
uimiento Comités de Trimestral Subgerencia de Gestién
pevaluacion Corporativa
Plan de Accidn Matriz MIPG Anual DASCD
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Instrumento Periodicidad Reportado a
Autoevaluacidn dimension del Anual DASCD — Oficina de Control
Talento Humano MIPG Interno

valuacién Plan Institucional de Anual IDASED
apacitacitén
Evaluacién Plan de Bienestar Anual [Subgerencia de Gestidn
Corporativa

Bogota D.C., enero 30 de 2018,

GEMMA EDITH LOZANO RAMIREZ
Subgerente de Gestion Corporativa
Elaborado par Cisana Ardila Blancs - Contralista Subgerenca da Gestdn Coporatva Eﬁ;‘
Andrea Betrin Castafieds - Coniralisla Subgerencia de Gestin Carparativa Jjgr=
Revisado par Maria Clara Rodriguez Gonzélez - Contralista Subgerencia de Geslitn mmvg
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ANEXDS

Anexo 01. Consolidado validacion tematicas PIC 2019

“ﬁé‘ff;ﬁgﬂ LINEAS CONTENIDO DE LA CAPACITACION
Cadigo de procedimienio administrativa y de lo contencioso
Gestion Juridica, |20ministrativo
Predialy | Supervision de Contratos - SECOP Il
Juridica - Contractual | Defensa Judicial - Oralidad
Contractual y _| Derechos de Peticidn - Tuteias
Predics Régimen tacnico para saneamiento de &reas de los Predios de la
. | EMpress
Gestion Pradial Estudios Previ
Régimen y alcance dal licenciamiento
Uso eficiente del agua
Implemantacitn de practicas sostenibles - Mavilidad sostenible
Desarrallo de Gegtitn | Implemeniacién de practicas sostenibles - Semana amblental
Proyectos Ambiantal |

Implementacion de practicas sostenibles - Cambio chimatico

Uso eficiants de la enargia

_ Geastidn integral de residuos

Subgerencia de I

Gestidn Urbana

Gastion Urbhana

| Economia Urbana

Deracha Urbano

Cargas y beneficios en planes parciales
‘Sistema de informacion Geografica / ESRI

Modelacion en CITY ENGINE

Gestidn Documental = Archivo

Planificacin, desamrollo territorial y nacional

Cificing de
COMUMECAciones

Gestion de
grupos de interés

Habilidades de comunicacion para el manejo de medios de
ComuUnicacién

Liderazgo creativo

Curso de redaccion para no perindistas
Generos literarios, panodisticos y redaccicn

Comunicaciones On-line, social media y produccsdn

Coaching de liderazgo

Actualizacion de normas secretariales, atencion a ciudadanos,
atencion de SDQS, redaccion y ortografia, comunicacion asertiva.

Micina da control
interna

Capacitacin temas varios Control Intenno
Liderazgo v trabajo en Equipa

Gestdn documental v manejo de archivo

Definicion de riesgos e indicadores de gesticn
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AREA ENVIO
INEORMACION LINEAS | CONTENIDO DE LA CAPACITACION
Diplomado vy certificacian en 183 normas Intemacionales de auditoria
MIAS
L Formacion de auditores internos
Seminaric de actualizacion para la Formacion Intagral de
Subgerencia de Secretarias, Asistentes y Técnicos Administratvos en las Entidades
Gestion Publicas. enfocado en desarrcilo de compeatancias
Inmobiisria v Diplomades o cursos para manejo de Fiducia,
Comercial Cursos de Excel financiero o avanzado
Diplomados o cursos Gestion de Deracho urbana
Gestian
documental | Gestion docurnentad y archivo =]
Gestdn
Administrativa | Seminario de gestidn de compras y manejo de proveadoras
|TIL® Practitionar Certification - IT Senice Management
Introduccitn basica de los mgulenlas sistemas de informacidn:=
Sisterna de Gestion Documental ERUDITA
T ay |* Sistemna da Mesa de Ayvuda GLPI
Subgerencia de mlm: Im: gas « Sistema Administrativo y Financiero (Solo a los funcionarios y
Gestion contratistas que tengan un rol sobre este sistema)
Carporativa 1= ERUHEF {Iintranset da la Empresa)
Snmlu:amﬁn Gobierno Digital
_Imrnducmn de Informacién institucional:
Sequridad de la informacion: interno y extemo
Reforma fributaria
Indicadaores financweros
Gestitn | Elaboracién y mansjo de PAC
Financiera Administraclén de Fiducias
| Gestion del
[ talento humane | Reforma tributaria y reteluents
| Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn MIPG
Direccionamients | Sistema Integrado de Gastién - 351G
Eg&geren-_c; de estratégico Planeacion estrabégeca
Hreidpeiioif Administracian de riesgos =
Proyeclos Planeacion y
Estructuracidn | Planificacion, desarrollo territorial y nacional
de Proyecios
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INFORME PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
Vigencia 2018

INTRODUCCION

Como parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG — 2018, se elabord el Plan
Estratégico de Talento Humano, el cual contiene el Plan Institucional de Capacitacian (PIC),
adoptado mediante Resolucion No. 082 de 2018, el cual busea ampliar las competencias,
destrezas y habilidades de los servidores, para mejorar su desempefio presente o futuro,
por medio de actividades de formacion, capacitacion y educacion para el trabajo y el
desarrollo humano,

El PIC se elaboré con base en los lineamientos establecidos en la Guia Metodologica del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y en &l marce de la Dimensién del
Talento Humano del MIPG; como fuente de informacién se tomaron los resultados del
diagnostico de necesidades, la plataforma estratégica, los planes de mejoramiento, el
informe de control interno, los resultados de la evaluacion de los acuerdos de gestidn, los
lineamientos de la alta direccidn y las solicitudes de los lideres de procesos, entre otros,
Asi mismo, se dispuso al interior de la ERU, de todas las herramientas metodologicas,
procedimentales y presupuestales para llevar a cabo su ejecucién, en la forma vy tiempo
mas favorable para los funcionarios beneficiarios y para la dindmica propia del quehacer de
la Emprasa.

El presente documento, contiene la informacidn referente a todo el proceso de Bjecucion,
ahendando en aspectos coma el nimero de capacitaciones ofrecidas, la participacion vy los
resultados cbtenidos.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias funcionales y comportamentales de los servidores plblicos de
la Empresa de Renovacidn y Desarrollo Urbano de Bogotd D.C, a fravés de procesos de
capacitacién, que potencialicen las habilidades, conocimientos y destrezas que les permitan
desempefiar de forma eficiente y eficaz sus funciones; para contribuir asi al cumplimiento y
logra del objeto y metas institucionales.

Objetivos Especificos:

= FElaborar el diagnostico y priorizacion de necesidades de aprendizaje organizacional,
que permita programar de manera integral las actividades de capacitacion a realizar: la
cual, sumada a estralegias de sensibilizacidn y divulgacion, genere el interés necesario

para lograr la parlicipacion de los servidores en las aclividades programadas.

* |Integrar a los colaboradores de la entidad a través de la Induccidén y Reinduccian al
servicio pablico, con el fin de brindarles una efectiva orientacion general sobre las
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funciones a desempediar, el plan esiratégice, las politicas y la cultura organizacional
adoptados por la Empresa de Rencvacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.

» Fortalecer las capacidades y el compromiso, a ravés de la capacitacion de los
servidores de la Empresa, en las dimensiones del saber, del ser y del hacer
proporcionandoles las herramientas necesarias para el ejercicio eficaz de su labor.

EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El PIC para la vigencia 2018 se adoptd mediante Resolucidn, contemplando un total de &1
capacitaciones distribuidas en las lineas de: Gesfion del Talento Humano, Seguridad y
Salud en el Trabajo, Gestién Efectiva, Gestion Admimsirativa, Buen Gobiemo, Contratacion
Piblica, Disciplinarios, Cultura Organizacional, Gestion Financiera, MIPG, Planificacion.
desarrollo terrtorial y nacional, Sistemas de Informacién, sostenibilidad Ambiental, Gestion
documental, Gestion Juridica, Gestién Predial, Gestion Urbana, Tics y Derechos Humanos.

A continuacién, =e relaciona &l nimero de capacitaciones programadas y dictadas por
semesire y s& menciona la poblacion beneficiaria asi:

[ Semestre | Capacitaciones | Capacitaciones Porcentaje Poblacion
programadas dictadas de ejecucion | Asistente
Primer | 33 33 100% 383
semestre
Segundo 28 26 93% 1538
semestre J . B
Total 81 58 | 7% 1.921
' Anexc No.1 — Detalle de capacitaciones dictadas por trimestre
REINDUCCION

Se programd una jornada de reinduccion para el 16 de fabrero de 2018, en la cual participo
un total de B8 personas vinculadas tanto por prestacion de servicios come de planta.
Como actividad complementaria de apoyo al fortalecimiento de |a reinduccidn, se gestiond
la participacién en la ruta de reinduccion propuesta por la Secretania General de la Alcaldia
Mayaor, teniéndose un reporte de participacion de la siguiente manera:

Dipomado MIPG S = 19 | 22
Curso Supervisibn de Contratos 10 ] 7
Curso Gestor de Integridad 9 2 _ , 7
TOTAL _ L 80 24 | 36

Fusrte: Mamarando Subdireccidn Técnich o8 Desanolo Insstucional - Radisada 10-12-18

INDUCCION
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El dia 5 de octubre de llevé a cabo induccion corporativa para 60 personas. contanda con
la participacion de 51 asistentes entre servidores de planta y contratistas,

PRESUPUESTO
El presupuesto de capacitacidn total para el afic 2018 fue de $ 123.048.268 pesos. Para e
31 de diciembre se ejecutd la suma de: § 52.081.870 pesos, lo que corresponde a un
porcentaje de ejecucion del 42%,

EJECUCION PRESUPUESTAL

Ejecutado
22%

Se considera que la baja ejecucion se debié a las demoras internas en los procesos de
contratacion y a ajustes en cambios normativos.

INDICADORES DE GESTION
De acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico de Talento Humano, los indicadores
de gestién fueron;

- Porcentaje de cumplimiento en las actividades programadas de capacitacion:

Del total de las 61 capacitaciones programadas, se desarrolld un total de 59 capacitaciones,
esto corresponde a un 87% de ejecucion. Adicional a las capacitaciones contempladas
dentro del plan, se desamolld un tolal de 46 capacitaciones gue correspondieron a la
participacion en oferta institucional externa sobre tematicas que obedecieron a necesidades
puntuales del momento a fin de realizar actualizacion de tipo normative o procedimental.

Es importante aclarar que para el mes de diciembre se hicieron las adjudicaciones de los
procesos de contralacion de las dos capacitaciones que quedarcn pendientes
contempladas dentro del PIC, las cuales corresponden a las tematicas da MIPG — Normas
IS0 y los temas de Gestidn efectiva del tiempo, formacion de equipos de alto desempefio
y redaccién y ortegrafia, correspondientes a la tematica de Gestion efectiva. Dichas
capacitaciones se empezaran a ejecutar desde el mes de enero y se relacionan a
continuacidn:
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Capacitaciones programadas Valor contratado | Fecha programada |
pendientes de ejecucion
Curso de formacion, actualizacién y $13.748.871 Del 8 de enerc al 8
cerificacidon de audilores intemos de de julic de 2018

calidad bajo los criterios de las normas:
ISO 9001:2015, SO 18001:2007, 150
14001:2015, 1SO 31000:2009, MECI y

MIPG
Taller que contenga los modulos de $11.700.000 Del § de ensro al 8 |
Gestion administrativa para secretanas y de febrero de 2019

asistentes con enfoque de mejoramiento
continuo modele PHVA - MIPG vy
Tendencias de innovacion y kderazgo para
personal asistencial y técnico

Curso de Excel $021.000 28 @ enaro de
2019

- Porcentaje de participacion en las actividades de capacitacion

En el siguiente cuadro se delalla el porcentaje de participacion para cada tnimestre:

[ Trimestre No. Mo. Objetivo | Porcentaje de |
Asistentes participacion

Primer trimestre 162 250 B5%
Segundo 221 Je2 61%
trimestre

‘Tercar trimestre 196 249 T9%
Cuarto trimestre 1342 1382 87%
Total 1921 2243 B6%
Participacion '

Si bien la participacion alcanza un nivel aceptable, es importante fortalecer la importancia
de la asistencia a todos los eventos de capacitacion programados, a fin de Impactar el
mayoer numero de poblacion positle.

RESULTADOS

CAPACITACIONES POR RESOLUCION

Una de la estrategias utilizadas para capacitar en temas puntuales a los servidores de
planta, fue la aprobacidn medianie reseclucion, de curscs, talleres, seminarios vl

diplomnados. En total se llevaron a cabo 12 capacitacicnes bajo esta modalidad, destinadas
a servidores del nivel profesional que apuntaron al fonalecimiento en temas como:

Gestion juridica, disciplinaria y contractual
@ HEJ DR
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- Gestién del talento humano
- Gerencia publica
- Tics

Derecha de la infraestructura

- Gestion financiera

En el siguiente cuadro se encuentra el detalle de |as capacitaciones desarrolladas:

No CAPACITACION BENEFICIARIO PROVEEDOR
1 |Curso de actualizacién y practica Universidad de Los |
probatoria en el codigo gensral de Adriana Sanchez Arcila Andes
proceso _ _
2 Liliana Guerrero Gamez F&C Consultores
Gastién Efectiva del portal SECOP | Libia Hincapié Lopaz
3 |“Reporte de conciliacion fiscal a la Yenny Carrillo Pacheco Practica
DIAN + Control de diferencias con las  |Maria Alicia Sudrez
NIIF + Impuestos diferidos” Balaguera
4 | Seminarnio de actualizacion en Libia Hincapié Lopez
MNovedades en la Contratacion de los
. |regimenes especiales F&C Consultores
5 Ivan Alejandro Ceballos Fundacion de
Galvis egresados de la
Curso presencial v on-line Universidad Distrital
| |Fundamentos ITIL EUD
B Holman Eduardo Barrera Fundacién de
Espitia egresados de la
Diplomadao de seguridad de la Universidad Distrital
|informacién 1SO 270001 ON LINE EUD
T o Barbara Carvajal Pinto
Curso Derecho de la infraestructura: Monica Maria Céspades Universidad de Los
regulacion y financiamiento Avila Andes
8 | Programa de Gobemnabilidad, Gerencia | Francisco Gamez Unhversidad del
Politica y Gestidn Pablica Rosario
8 | Programa de Gobernabilidad, Gerencia | Javier Suarez Universidad del
Politica y Gestion Publica Luis Alberto Rojas Rosario
10 | Taller Ultmos cambios en seguridad | Flor Castafeda i
social, UGPP y pila , Practica
11 |Aspectos practicos del Derecho II Claudia Maria Segura '
Disciplinario _ Tocora F&C Consultores
12 |Nuevo sistema tipo de evaluacion del | Daisy Arévalo
desempefio laboral de los empleados F&C Consultores
publicos de carrera administrativa y de
periode de prusba
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CAPACITACIONES INTERNAS

A nivel interno, se desarrollaron 33 capacitaciones en las tematicas de Geshion documental,
Mangjo de ERUDITA, Buen Goblerno, Derechos Humanos y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

CAPACITACIONES EXTERNAS

Las capacitaciones externas en las cuales pariciparon los servidores, correspondieron en
su mayoria a invitaciones hechas por la Alcaldia Mayor a traves de la Secretaria General
en temas relacionades con MIPG, Gestién Contractual, Atencion al Cludadano y Gestion
Financiera. En total se atendid la invitacion a 48 capacitaciones exiernas,

RESULTADOS

Se logrd ofrecer alternativas de capacitacion fanto a funcionarios de las areas
misionales como a los de las areas de apoyo, con el fin de cumplir con el principio
de equidad, buscando un desamclic de competencias en los dos ejes de la
organizacidn,

La participacién en capacitaciones adicionales a las contempladas en el plan
demuestra una gestién efectiva del drea de talento humano, ya que se logrd abarcar
un porcentaje mayor de temas que ayudaron al forfalecimiento de la capacidad tanto
individual como colectiva, de apontar conocimientos, habilidades y actitudes para el
major desempefio laboral y para el logre de los objetives institucionales

La asistencia a los eventos de capacitacion se incrementd con respacto a los
indicadores de ejecucion del PIC del afio 2017, sin embargo debe reforzarse el
compromiso Directivo para facliitar la participacion, asi como el compromiso del
colaborador en atender las capacitacionas.

Una deficiencia en la cultura de participacidn, obteniendoss un bajo compromiso y
consideracicn de la importancia gue la capacitacion tiene para el fortalecimiento de
las competencias laborales.

FORTALEZAS

L]

La construccién del Plan Instilucional de Capacitacion —PIC — cuenta con la
participacian de los colaboraderes, lo cual garantiza que las capacitaciones que se
disefian estén ajustadas s medida y apunten al fortalecimiento de competencias
técnicas, personales y profesionales especificas, lo cual redunda en un mayor
desempefic y una obtencidn mas eficaz de las metas institucionales

En ! cronograma definide para el cumpiimiento del Plan Institucional de
Capacitacion se pudo evidenciar que incluye lematicas orientadas al desarrolio de
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las competencias laborales necesarias para el desempefio del personal en |as
diferentes dependencias de la ERU.

= Cuenta con capacitaciones en temas relacionados con trabajo en equipo, liderazgo
y valores, buscando de esta forma fortalecer el sentido de perterencia e identicdad
de |os colaboradores,

= Se difunden Invitaciones externas de otras entidades distritales. o cual parmite |a
actualizacion de las normativas, proceses y procedimientos: teniendo una fuerte de
capacitacion de calidad y sin costo para la enfidad,

AREAS DE OPORTUNIDAD

Uno de los principales problemas en la realizacidn de las actividades fue la oportunidad
para la contrataciin de la ejecucion del PIC, por lo gue se sugiere gue se realicen los
procesos contractuales con la suficiente anticipacion y que los requisitos habilitantes sean
accesibles a los proponentes, sin que se afecte la calidad del servicio prestado.

Para disminuir la falta de participacion debide a los diferentes compromisos de los
funcionarios y la asignacion de tareas en el horario de la capacitacion, se recomienda mejor
planeacicn de las lareas diarlas, mayor compromiso por parte del nivel directivo en la
asignacion de los permisos y un fortalecimiento de la cultura organizacional en términos de
autocontrol y autogestion, enfatizando en la importancia que tiene este tipo de procesos en
la formacion de los servidores y el impacto scbre la productividad de la entidad.

lgualmente, para abordar la impuntualidad de los asistentss, que provocd medificaciones
en el programa de trabajo establecide, se continuara promaviendo a través del Cadigo de
Integridad, el respeta y compromiso como valores transversales a todos y cada uno de los
procesos del dia a dia en la entidad.

L ATHTES Cango Dependancia Fimma
Elzbrpen: Diana Ardita Blanco Caontralista Subgarencia de Geslidn Cormporativa
[ Maria Clara Rodriguez | Contratisia Subgarances de Geslidn Camporatva
Aprog: Gemma Edith Lozens. | Subgersnte  de  Gestion | Subgerencia de Gestién Corporativa q— -@5} =
Ramimz Corporaiva
Leet{as) ariba fimmantes, declaramos gue hemos idvisado el prasente documeanta ¥ lo presentamos pare s reapestiva ﬁn-.hla _.
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INFORME EVALUACION PLAN BIENESTAR SOCIAL 2018
EMPRESA DE RENOVACION ¥ DESARROLLO URBANO - ERU -

INTRODUCCION

Confarme a lo establecido en el Decrelo Ley 1567 de 1998, "Por el cual se crea &l Sistema
Nacional de Capacitacién y el sisfema de estimulos para los empleados del Estado”y en el
cual se define: “Los programas de bienesfar social deben organizarse a parlir de las
iniciativas de los servidores pdblicos como procesos permanenies onentados a crear,
mantenar y mejorar las condiciones gue favarezcan ef desarrollo integral del empleada, el
mejoramiento de su nivel de vida y @l de su familia; asi mismo debe permitir glavar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efeclividad e identificacion del empleado con el
sarvicio de la entidad en la cual labora® es deber de todas las entidades pdblicas que se
rigen por las disposiciones contenidas en este decreto-ley, disefiar y ejecutar anualmenta
para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos.

Adicionalmente, siguiendo los lineamientos del Modelo de Bienestar para la Felicidad
Laboral, emanades por &l Departamento Administrative del Servicio Civil Distrital, en donde
se contempla “propiciar el desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la ciudad, para
alcanzar la felicidad de todos en su condicidn de individuos, miembros de familia y de Ia
sociedsd” y entendiendo que el Individuo percibe ef Bienesfar, como un equivalente a ia
falicidad, esta es ubicada en el nicleo del modelo, concibiéndola como la convergencia de
varios factores, en los que se incluye un componente cognoscitivo, uno emocional ¥ uno
social la Subgerencia de Gestion Corporativa disefio y ejecutd para la vigencia 2018 &
Plan de Bienestar Social de la ERU, adoptado mediants resolucién No. 081 del 28 de marzo
de 2018,

Objetivo General

Fortalecer, mantener y mejorar las condiciones laborales de los servidores de la Empresa
da Renovacion y Desarrollo Urbano de Begota D.C. para contribuir con su bienestar y
motivacion, permitiendo el desempefio institucional con mayer satisfaccion y productividad.

Objetivos Especificos

+ Facilitar y propender por la integracion del talento humano de la Entidad, a traves
de actividades deportivas y recreativas que causen un impacto positivo en beneficio
del ambiente organizacional y 1a calidad de vida laboral.

- Brindar espacios para el sano desarrollo de actividades fisicas y recreativas gue
estimulen un desarollo armonico cuerpo-mente (estilos saludables de vida)

« Sensibilizar a los funcionarics sobre la importancia de la participacion y &
involucramiento an las actividades que la Entidad desarrofla en su beneficio, gue

permita a su vez un mejor amiente laboral.
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1. EJECUCION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2018

El Plan de Bienestar Social contemplaba la ejecucién de un total de 44 actividades
enmarcadas en las areas de proteccién y servicios sociales y calidad de vida laboral

La estructura del plan contiene actividades de ltipe deportivo, cultural, recreative, de
esparcimianto, de fortalecimiento de la salud y de educacién en aresz y oficios, que
invalucraba al servidor y su familia.

A continuacion, se relaciona el nimero de actividades programadas ¥ reglizadas por
semasgire y & mancicna la poblacién beneficiaria:

Semestre | Mo. actividades | Mo. actividades | Porcentaje Poblacién
programadas realizadas de ejecucién Asistente
Primer 18 13 72% 1081
semestre _
Segundo 26 31 118% 2775
semesire
Total 44 44 100% 3866

2. PRESUPUESTO

El presupuesto de bienestar para el afio 2018, estd repartida entre I3 ejecucion de los
contratos 215 de 2017 y 321 de 2018. A continuacion, se detalla su estado inicial y ef
porcentaje de ejecucion a corta 31 de diciembre:

PRESUPUESTO BIENESTAR ANO 2018
CONTRATO = VALOR ASIGNADO | VALOR EIECUTADO | % EJECUCION | SALDO
215de 2017 | 5 82943496 | § 82.917.226 99,97% g 26.270
321 de 2018 | 5 201.025.064 | § 88.572.225 44 06% $  112.452.839 |

El presupuesto a corte 31 de diciembre arroja un porcentaje de gjecucidn del 44% dado gue
se reserva del programa de bienestar de la vigencia anterior, para realizar las actividades
del primer semestre de la sigulente vigencia.

3. INDICADORES DE GESTION

De acuerdo con lo establecide en el Flan Estratégico de Talento Humano. los indicadores
de gestidn fueron:

Porcentaje de cumplimiento en las actividades programadas de bienestar:
Del total de las 44 actividades programadas, se desarrelld un total de 44, esto correspande
a un 100% de ejecucion.
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- Porcentaje de participacion en las actividades de bienestar

En el sigulente cuadro se detalla el percentaje de participacidn para cada trimestre:

No. : Porcentaje de

THengane Asistentes | O OPIEtVO | o ticipacion
Primer trimesire 200 455 BA%
Segundo BO1 608 9%
frimestre
Tercer trimestre 1030 1251 82%
Cuano timesire 1745 2029 86%
Total 3866 4543 85%
Participacién ,

Si bien la participacién alcanza un nivel aceptable, es importante fortalecer la importancia
de la asistencia a todas las actividades de bienestar programadas, a fin de Iimpactar el
mayor nimero de peblacion posible.

4. RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Una vez ejecutadas las actividades de bienestar, se reallzd la aplicacion en linea de una
ancuesta para medir el nivel de satisfaccion de la actividad ofrecida, valorando aspectos
como:

- Importancia de la actividad

- Perinencia de las metodologias utilizadas

- Favorabilidad en la participacion e intsraccion

- Detalles logisticos (valorados de 1 a 3)

- Mejoramiento de clima y bienestar

I No. | Importancia Bcia Favorabilidad | Mejoramlen : _|
I ologias Logistica
i Tﬂﬂ“r Il.;:i[:lﬂd it bl Inl-.:;lén :rn::nii::' ek
Actividad al equipo que ia 55 T ga% 8% B3% 85% 4.5
saca del esladio
Torneos de natacdn 5 100% 100% 100%% 100% g
Tomeos de Bolos ) 100% MIA M B3%, 5
Tomao de Valeibaol 15 100% MIA 100% 100% 3
Tallar Familias Fuertes 13 100% 100% 100% B2% 4-5
| Majores amigos ERU 56 100% 100% ' G5 8% B
Semana de la salud 51 100% MR 96 % % 5
Concurso  decoraclén y | 55 a5 a8, 100% o8%, a5
digfraces
Colobragion  dia de los | 33 B | 100% 100% 100% Fi)
nifos
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No. | importancia | ' Favorabilidad | Mejoramien
Actividad encues |  dela "‘:‘::“"‘“I - anla 1o de clima dLuI:ﬂn::I:::
tados actividad integracién | v blenestar
Tomeos deportivos || Sem. | B3 % a8 S o 4.5
- Feria de navidad y Cierre
da Gestitn
MNovenas de navidad 42 28% &% % 9% 45 |

En términos generales el nivel de satisfaccion con respecto a las actividades de bienestar
es bastante alto, encontrindose una aceptacion significativa entra los trabajadores. Las
sugerencias planteadas seran tenidas en cuenta para el mejoramiento del Plan de Bienestar
2018,

5. RESULTADOS GENERALES

* Las actividades de bienestar desarrolladas en su totalidad evidencian una corecia
gestion de los recursos y del cronograma planteado. cubriéndose asi las
necesidades de los servidores en temas de recreacidn, deporte, integracién, cultura
y fortalecimiento de clima organizacional.

= El nivel de satisfaccién de fos funcionarios con respecto al desarrollo de las
actividades se aprecia en todos los casos, por encima del 80%, lo gue indica una
ejecucion y desarrollo logistico acorde con lo esperado.

* La asistencia a las actividades de Bienestar se incrementd con respecto a los
indicadores de ejecucion del Plan del afio 2017, sin embargo debe reforzarse el
compromiso Directive para facilitar la participacion, asi como el compromiso dal
colaborador en atender a las actividades.

Fortalezas

« El disefic del Plan cuenta con la informacién actualizada de las condiciones
socicgemograficas y condiciones de vida de los servidores, asi como de las
necesidades que ellos mismo identifican; permitiendo un real ajuste de las
expectativas de los trabajadores con las actividades a ejecutar.

* La utilizacion de mecanismos de difusion de la informacion que permiten al servidor
conocer los pormencres de las actividades para facilitar su participacian.

* E| acompafiamiento personalizado por parte del drea de Talento Humano en |a
ejecucion de las actividades, lo que permite el monitoreo efective de las mismas y
la solucion inmediata de inconvenientes cuando estos llegasen a presentarse,

Areas de oportunidad

* Fortalecer la cultura organizacional de la entidad en términos de la imporancia del
compromise y participacidn de las personas que se inscriben a las actividades.
* Sensibilizar al nivel directivo sobre la importancia del Plan de Bienestar para gue se
haga una mejor distribucion de las tareas a fin de facilitar los permisos para la
participacion de los trabajadores
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s Ajustar los horanos de ejecucion de las actividades para faciitar la parficipacion,
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Anexo 04. Normas de comportamiento en actividades de bienestar social.

Para ef desarrollo de las actividades de Bienestar Social se tendran en cuenta las siguientes
normas de comportamiento, permitiende la concientizacion de las personas en cuanto a
una adecuada forma de actuar en los eventos y actividades que se realizan.

Inscripciones

En forma oportuna se divulgaran mediante correo electrénico a través de comunicaciones
¥ en las carteleras, las fechas, condiciones y especificaciones de las actividades de
bienestar, para que aguellos servidores y personas con derecho a participar en las mismas,
puedan realizar sus inscripciones con la debida anticipacian.

Asistencia

Con el registro de asistencia del servidor, se da por aceptado en forma tacita su compromiso
con la actividad y la aceptacion de las normas y condiciones de la misma.

Compromiso y aceptacion del reglamento
Todos los participantes inscritos que se comprometen a participar en alguna actividad de
bienestar asumen el cumplimiente y la aceptacién de las condiciones aplicables al evento.

Puntualidad
S¢ hace absolutamente indispensable que cada uno de los participantes asista
cumplidamente a la hora y sitio acordados, con miras a garantizar el estricto orden ¥y
cumplimiento en la logistica y en el desarrolio de los objetivos propusstos para la actividad
de bienestar.

Buena Disposlcidn

Los asistentes deben contar con la disposicién necesaria para efectuar la actividac
programada, manifestando su participacion activa en la misma y su actitud de apoyo y
solidaridad hacia el cumplimiente de las normas.

Comportamiento ético

Se considera comportamiento &tico aquel que permita llevar a cabo las actividades de
manera satisfactonia, asi como el cumplimiento de los objetives propuestos.

Teniendo comportamientos respetuosos, respensables y con alto grade de compromiso en
las actividades denfro y fuera de la Entidad.

Imagen Institucional

Es compromiso de los servidores contribuir & la construccién de una imagen positiva de la
entidad, actitud que se debe extender a su participacion en las aclividades de Bienestar
Social, las cuales son en sl mismas un mecanismo de integracion, enriguecimienta y
proyeccion de la imagen de la Entidad.

Conductas inapropladas
Los asislentes deben actuar siempre fomentado los valores institucionales mediante su
aplicabilidad en el desarrollo de las actividades de Bienestar Social, A continuacion, se
mencionan algunas conductas catalogadas como inapropiadas y en las cuales no puede
incurrir, bajo ninguna circunstancia, la persona participante en las actividades de Bienestar
wio Culiura
* Consumeo de bebidas alcohdlicas y /o alucinantes: En ningiin caso se permitira
el acceso a las actividades o sitics propios del evento, para aguellas personas que
se encuentren bajo el efecto de bebidas alcohdlicas, narcoticos o drogas ‘%




J ERPRESA
g BEMOVACION ¥ SESARBOLLD

anervantes, De igual manera, se deja expresa prohibicién para el consumo de
dichas sustancias y de cualquier ofra que pueda alterar su comportamienta normal,
durante el desarrolle de las actividades y eventos programados por el Instituto.

¢ Actuaciones indebidas: Los parficipantes deben tener en cuenta que no esla
permitido cualquier tipo de acto que perturbe o impida llevar a cabo la actividad o el
evento en forma normal y de acuerdo con los objetives programados inicialmente.
Estas acciones se refieren a espectaculos, conflictos, escandalos, discusiones y
peleas, malas palabras, gntos desproporcicnados, desorden vy algarabia y al no
acatamienta de las directrices impartidas por el personal de apoyo correspondiente.

Uso inadecuado de elementos, Instalaciones 0 recursos:
En aquellas actividades en las que se requiera el uso de algin tipo de elemento para su

desarrolle, tales como las deporivas, el participante debe cuidar y preservar dichos
elementos, hacienda buen uso de ellos y entregandolos al final en laz mismas condiciones
an que los recibio iniciaimente; lo mismo aplica para las instalaciones donde s
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Anexo 05. Cronograma - Plan de Trabajo
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

COMPONENTE ACTIVIDAD realizacion

Validacion Politica SG-55T por Comilé Directivo
Rendicion de Cuentas- al COPASST

COMPROMISO ¥ | c— o =
LIDERAZGO EE:J.;ET]I n COPASST (periado marzo de 2019 a febrero de

Eleccidn Comité de Convivencia Laborzl periode marzo 2018 a
fabrero 2029

Examenes médices ocupacionales

PROGRAMA DE | oS9uimiento casos de accidentalidad y enfermedad laboral

MEDICINA Semana de la Salud (promocian y prevencidn de riesgos
PREVENTIVA ¥ | (biolégice, ergondmico, psicosccial, pablico, prevencion y
DEL TRABAJO |2l@nciin de emergencias)

Semana de la Felicidad (promocion y prevencion de riesga
pafcosocial y manejo del estrée)

Programa de Riesgo Blomesanico: Actividades de prevencidn
PROGRAMA DE |- Fscuelas ostearmusculares
EP;IEGHIDLHEE a | Realizacion de aclividades de prevencion de riesgo psicosocial

Vacunacian

PROGRAMA DE |Adecuacion ergondmica de puestos de trabaio (antreas
HIGIEME descansa ples y bases para computador)

INDUSTRIAL Inspeccion Ergonémica de puestos de trab-ajo
 Entrega de elementos de pratéccion personal

PROGRAMA DE |/nventaric de productos quimices
SEGURIDAD | Reporte & investigacion de Accidentes de Trabajo

INDUSTRIAL Actualizacion de la matriz de peligros v socializacitn
Brigadas de Limpieza
PLAM DE Actualizacidn de planes de emergencias y Contingencias

PREPARACION Y | PEC'S

RESAF':"'.:.EEETA Enirenamiento a brigadas de emergencias
EMERGENCIAS | Simulacro de evacuacion Distrital,

Pruebas a conductores:
Examenes médicos, Examenas Psicosensomélricas, Prueba
tedrica, Prueba Practica, Prusbas Psicotécnicas

Pruebas de control preventive (alcoholimeatria) a conductores

SEGURIDAD VIAL | Socializacion de politicas de regulacion de sequridad vial a log
colaboradores

Inspeccion diaria de vehiculos
| Capacitar a conductores en el PESV
| Reuniones trimestrales del Comité de sequridad Vial
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COMPONENTE ACTIVIDAD realizacion

Muditaria Interna al L'-UT‘I"IDIImJ'EIf‘-rh:I del PESY

VERIFICAR Mdﬂmlas al Sistera de EG-EST por parte de |a AHL

ACTUAR Seguimiento al Plan de ACCion para la implementacion del SG-
55T,
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