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1. OBJETIVO DEL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El manual tiene por objetivo describir el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de facilitar
el conocimiento de éste por parte de los colaboradores de la empresa, asi como de sus
usuarios y partes interesadas.

2. ANALISIS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

El establecimiento y revision del contexto organizacional de la Empresa se realiz6 a través
de la metodologia DOFA, que comprende:

FORTALEZAS

Identifica las caracteristicas
sobresalientes y que ayudaran
a alcanzar los objetivos

Analisis

DOFA

AMENAZAS
Detecta situaciones o
acontecimientos que impiden

OPORTUNIDADES
Reconoce aquellos elementos
en los cuales se podria sacar

o ponen en peligro los

objetivos a desarrollar. 0

ventaja o beneficio

El analisis a través de la matriz DOFA posibilita la recopilacién y uso de informacion para
conocer el estado de operacion de la empresa en un momento determinado, y a partir de
ello, establecer un diagnéstico que permita la implementacion de estrategias tendientes a
mejorar la sostenibilidad y la gestion y desempefio organizacional. En este sentido, del
analisis DOFA realizado en la Empresa, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Andlisis de factores externos

FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS

Regularizacion de migrantes.

Estabilidad del ambiente politico local.
Inestabilidad por plazos de los proyectos de|
Apoyo del gobierno central a obrasfrenovacién (largo plazo) vs cambios de|
publicas locales. administracion (4afios).

POLITICAS
IAumento del presupuesto de inversiéon.  |Credibilidad de la clase politica.

Mejoras en la estrategia de gobierno enfAumento de los niveles de corrupcion.
linea.
/Aumento de la inseguridad y delincuencia.
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FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS
Disminucion del recaudo fiscal.
Condiciones macroeconomicas y sectoriales|
por situacion fiscal y efectos de pandemia.
Disponibilidad de credito en el SiStemaDisminucic')n en la inversién extranjera
financiero. directa
ECONOMICAS :
Interés de las agencias internacionales deAumento del costo y menor disponibilidad de
desarrollo en proyectos locales. .
tierras.
IAumento de la devaluacion.
IAumentos de la tasa de interés.
Aumento de la cultura mafiosa en Id
sociedad colombiana.
Aumgnto d_e la demanda por vivienda deAumento de la percepcion en inseguridad.
interés social.
Aumento de la miaracién de las randesCondiciones macroeconomicas y sectoriales|
ciudades a la rovi%cia 9 por situacion fiscal y efectos de pandemia.
SOCIALES P '
Aspectos estructurales de la ciudad que daRestr|CC|ones ala movilidad de las personas,
impulso a proyectos de renovacic')n,Aumento del desempleo
transformaciéon de zonas deterioradas, pieo.
entre otros. ICambios en el gasto de los hogares.
IAumento de la tasa de morbilidad.
Nuevos materiales en construccion.
IAumento del comercio electrénico. Atentados a la ciberseguridad
TECNOLOGICAS Nuevas tecnologias de informacion. Resistencia al cambio tecnolégico.
Desarrollo de fuentes alternativas deObsoIescencia tecnoléaica
energia. gica.
Disponibilidad de tecnologias en domética.
Desastres naturales.
Cambios climaticos extremos.
ECOLOGICAS  |Ubicacion estratégica del pais Escasez de agua.
IAumento del precio de los energéticos.
[Topografia de la ciudad y del pais.
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FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS
Ley 388/97 sobre el cobro de plusvalias.
Regulacion ambiental en el pais. Baja credibilidad en la justicia.
Naturaleza y facultades de la EmpresaTardanza en la aplicacion de la justicia.
(Empresa industrial y comercial deIPoIitizacién de la iusticia

LEGALES  [Estado). J '

Cambios en la normatividad que impulse|
lejecucion de proyectos, aprovechamiento
de suelo vy faciliten administracion,

transferencia y adquisicion de bienes|
inmuebles.

IAbuso de la tutela como figura juridica.

Normatividad nacional y local variable por|
cambios de administracion.

Fuente: Documento con informe diagnéstico de planeacion estratégica y gobierno corporativo. Consultoria CEINTE.2021

e Analisis Factores Internos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

GRUPO DE
INTERESADOS

No hay consolidado un banco de tierras

No hay nuevas alternativas de generar
ingresos

Sostenibilidad social/ambiental

Respaldo financiero del Distrito.

Débil rentabilidad

Crecimiento en aumento.

Legado de proyectos de administraciones
anteriores

Cambios en la priorizacion y planeacion de
proyectos

Posicionamiento de la empresa frente al
Distrito y sus entidades adscritas

CLIENTES /
BENEFICIARIOS

Satisfaccion de clientes

Desconocida por los ciudadanos de Bogota

Mala imagen por expropiaciones

No hay una buena definicion del portafolio
de productos

Gestion social

Posicionamiento de la empresa

Método estandarizado de cotizacién de
servicios

Atencion de clientes

Precision en la caracterizacion de las

comunidades

GESTION DE
PROCESOS

Conocimiento del cliente y grupos de interés

No hay sistema de costeo de productos Y
procesos

Gestion documental

Experiencia y conocimiento e

Procesos ineficientes

formulacion, estructuracion y ejecucion de

No hay un modelo integrado de procesos

proyectos, gestion de norma y predial.

Reprocesos

Campanfas y estrategias de comunicacion

Facilitador ante otras entidades.

Brechas en el fluo de comunicacion
informacion interareas

IArticulador de proyectos.

Politicas de teletrabajo

Capacidad instalada

Calidad de los productos.

Modelo de gestion del conocimiento

Mejorar la coordinacion interinstitucional

Certificaciones de calidad

Sostenibilidad ambiental de proyectos

Dificultades de coordinacion entre las areas.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

TALENTO HUMANO

IConocimiento técnico.

Equipos interdisciplinarios.

Gestion del conocimiento e informacion.

Politica de innovacion

Sistema de informacion deficientes
Procesos de induccion deficientes
Alta rotacién de contratistas y directivos

Baja planta de personal fija

Fuga de conocimiento constante
Estabilidad del personal sujeta a gobiernos
de turno

Experiencia, competencia y calificaciones [Puplicidad de funciones

Mala estructura de gobierno

Desarrollo y clara capacitacion del personal
Altas cargas de trabajo

No hay plan de atraccion y retencion del
talento

Plan de mejoramiento de competencias
Plataforma tecnoldgica débil

Estructura organizacional y tamafo de

planta no acorde con funciones y volumen
de trabajo

Fuente: Documento con informe diagnéstico de planeacion estratégica y gobierno corporativo. Consultoria CEINTE.2021

e Matriz DOFA — ERU

DEBILIDADES

Talento humano de la empresa, tanto por el
conocimiento técnico, la experiencia, las
competencias, calificaciones como por los
equipos interdisciplinarios.

Experiencia y el conocimiento de la empresa
en los diversos campos en los que se
desempenfa y particularmente en laformulacion,
estructuracién y ejecucion de proyectos; y la
gestién de norma y predial.

Procesos y procedimientos al interior de la

empresa:

e Procesos poco eficientes, desalineados,
contradictorios y desactualizados
(derivados en parte por la dificultad de
delimitar las funciones entre las areas), y
queretrasan la ejecucion.

e Falta de procedimientos de gestidon
documental y de la informacion
(exacerbados por la alta rotacion de

contratistas) y falta de sistemasinformaticos

modernos, especializadosy eficaces que

los apoyen.
e Demoras en los procesos de contratacion.
Carencia de un sistema de informacion
integral, especializado y moderno queasegure:
el facil acceso a la informacion, la gestion del
conocimiento, el mantenimiento de la memoria
institucional y que vuelva mas eficiente y la
ejecucion detodas las areas en el dia a dia.
Estructura de la organizacion y el tamaino de
la planta de personal no estan acordescon las
funciones y el volumen de trabajo que
desempefa la ERU impactando lacontinuidad de
los procesos debido a la rotacion de personal
resultante.
La alta rotacion de personal contratista y
funcionarios directivos que entorpece la
continuidad de los procesos y generadesgaste y
reprocesos en todas las areas.
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Naturaleza y facultades de la Empresa
(Empresa industrial y comercial del Estado) con
funciones y facultades exclusivas (Expropiacion,
funciones de gestién del suelo, Banco de tierras,
administrador de bienes del Distrito, etc.) y con
una relacion cercana al Distrito Capital.
Aspectos estructurales de la ciudad, que
incluyen: la limitada disponibilidad de suelo que
impulsa los proyectos de renovacion urbana, la
transformacion de zonas deterioradas, asi como
el déficit de vivienda y equipamientos que
requieren la actualizacion de norma en diversas
zonas de la ciudad.

Cambios en la normatividad (tanto aquellos
que ya se han dado como aquellos en los que la
ERU pueda influir hacia futuro) que impulsen la
ejecucion de  proyectos, aumenten el
aprovechamiento del suelo y faciliten Ila
administracion, transferencia y adquisicién de
bienes inmuebles.

Inestabilidad que se deriva de la asimetria entre
los plazos de los proyectos de renovacion (largo
plazo) y los cambios de administracion (4 afios)
en la medida en que se ve afectada la
continuidad de los proyectos tanto por el cambio
en la administracion distrital, en la direccién de
la ERU, como en el enfoque y la priorizacion de
proyectos.

Normatividad, tanto del orden nacional como
aquellas derivadas de los cambios de
administracion en el Distrito Capital.
Resistencia/renuencia de las comunidades a
los proyectos de renovacién (por diversas
razones como desinformacion, falta de
comunicacion, etc.), los conflictos que se crean
alrededor de los procesos de expropiacion entre
las comunidades y la ERU y el oportunismo
politico que se deriva de estas situaciones.
Condiciones macroeconomicas y sectoriales
derivadas tanto de la situacion fiscal como de
los efectos de la pandemia.

Fuente: Documento con informe diagnéstico de planeacion estratégica y gobierno corporativo. Consultoria CEINTE.2021

3. PLATAFORMA ESTRATEGICA Y PLANEACION INSTITUCIONAL

A continuacion, se presentan los elementos de la plataforma estratégica de la Empresa:

3.1

Propoésito

Desarrollamos proyectos urbanos y revitalizamos territorios para una mejor ciudad.

3.2

Vision

En 2030 la Empresa sera reconocida por su liderazgo como banco inmobiliario y por la
planeacion y gestién de proyectos urbanos integrales, con planteamientos urbanisticos
innovadores y generadores de valor, para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la reactivacion econémica y asi consolidar a Bogotd como una
ciudad creativa, cuidadora, incluyente, sostenible y consciente.

3.3 Estructura Jerarquica

A continuacion, se presenta la estructura jerarquica de la empresa:
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Junta
Directiva

Gerencia
General

ina de Gestion Social

Subgerencia
Juridica

Subgerencia de
Gestion Corporativa

Subgerencia de Planeacién

Subgerencia de
y Administracion de Proyectos

Gestidn Urbana

Subgerencia de
Gestion Inmobiliaria

Subgerencia de
Desarrollo de Proyectos

Direccion de
Predios

Dir. de Gestion
Contractual

Direccion
Comercial

En el Manual de funciones y competencias laborales para los empleos publicos de la
Empresa de Renovaciéon y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., se describen las funciones
para los diferentes cargos de la planta de personal.

3.4 Pilares y Objetivos Estratégicos

PILAR OBJETIVOS

PS01 Desarrollar proyectos urbanos orientados a la sostenibilidad

PRODUCTOS Y SERVICIOS social, ambiental y economica.
INNOVADORES Y SOSTENIBLES
PARA LA CIUDAD PS02 Potenciar las oportunidades de negocio con un portafolio de

servicios y proyectos rentables.

LCO1 Fortalecer la articulacion interinstitucional

LIDERAZGO EN LA CREACION LC02 Convertir a la ERU como la aliada para nuestros grupos de
DE VALOR CON NUESTROS interés (ciudadanos, entidades publicas, constructores, gremios etc.)
GRUPOS DE INTERES

LCO03 Posicionar a la empresa como lider en los procesos de
transformacion urbana

GEO1 Convertir a la tecnologia en un habilitador fundamental para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos

GEO02 Consolidar una gestion eficiente de proyectos

GESTION EFECTIVA Y AGIL GEO03 Desarrollar procesos eficientes (internos)

GEO04 Desarrollar en la Empresa capacidades en la gestion del
conocimiento y la innovacion

GEO05 Desarrollar programa de eficiencia del gasto de funcionamiento
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PILAR OBJETIVOS

THO1 Desarrollar una cultura organizacional alineada con la

estrategia.
g&fy&gﬁ:—hﬂggg THO2 Incorporar, desarrollar y mantener un talento humano integro y
COMPETENTE comprometido

THO3 Definir y adecuar una estructura que permita la permanencia y
crecimiento del personal y el cumplimiento de las metas institucionales

GCO01 Fortalecer las capacidades y procesos internos de la Junta para
GOBIERNO CORPORATIVO robustecer su contribucion a la sostenibilidad de la empresa.

CONSOLIDADO

GCO02 Fortalecer la estructura de coordinacion y control alineada a la
estrategia de la empresa

3.5 Valores

La Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. mediante Resolucion ERU
080 de 2018 adopto el Cadigo de Integridad del Servidor Publico, el cual fue emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y adoptado por el Alcalde
Mayor para todas las entidades del Distrito Capital. EI Cédigo orienta las actuaciones de
las personas dedicadas al servicio publico, a través de los siguientes valores:

= Honestidad

= Respeto

=  Compromiso
= Diligencia

= Justicia

En el Cddigo se encuentra una definicion para cada valor y una lista de las acciones que
orientan la integridad de nuestro comportamiento como servidores publicos.

3.6 Alineacion Estratégica

La alineacién estratégica institucional permite que exista una coherencia entre el marco
estratégico de la Empresa, el Sistema Integrado de Gestién y el Plan de Accion
Institucional. Esto con la finalidad de que, al interior se cumpla con los objetivos propuestos
y se optimice su gestion en el largo plazo. A su vez, permite que el propdsito, la visién, y
los valores que rigen el comportamiento de los colaboradores y la propuesta de valor se
articulen coordinadamente.
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Plan Distrital de Desarrollo Distrital 2020 - 2024
“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para
la Bogota del siglo XXI”
Propésitos 2y 5
5 proyectos de inversion

Plan Estratégico Institucional

Plan de Accién
Institucional

Operacion Estratégica

Politicas de Desempefio
Institucional y
Sistemas de Gestion

Plan Distrital de Desarrollo Distrital 2020 — 2024 “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del siglo XXI

La gestion de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C., se enmarca
en los propositos 2 y 5 Plan Distrital de Desarrollo Distrital 2020 — 2024

- En el Propésito 2, Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y
adaptarnos y mitigar la crisis climatica, el logro de Intervenir integralmente areas
estratégicas de Bogota teniendo en cuenta las dinamicas patrimoniales, ambientales,
sociales y culturales, se busca a través del programa Revitalizacion Urbana para la
Competitividad.

- El Propésito 5, Construir Bogota - Region con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente, busca garantizar un gobierno empatico, integro, participativo y
transparente que permita la integracion del Distrito con la region, a través de la
promocion de alianzas orientadas a la accion colectiva y al sentido de la
corresponsabilidad, la concurrencia y la subsidiaridad entre todos los actores de Bogotéa
— Region.

En resumen, las metas de la empresa estan asociadas a los siguientes propdsitos, logros
y programas:
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Propésitos, logros programas y metas de la ERU 2021 asociadas al PDD 2020 -2024

PROPOSITO

LOGRO PROGRAMA

META

Cambiar nuestros
habitos de vida para
reverdecer a Bogota

y adaptarnos y
mitigar la crisis
climatica

integralmente areas
estratégicas de Bogota
teniendo en cuenta las
patrimoniales,
ambientales, sociales y

Intervenir e
Revitalizacion urbana

para la competitividad
Proteccién y valoracion
del patrimonio tangible e
intangible en Bogota y la
region
culturales

Gestionar 5 proyectos integrales
de desarrollo, revitalizacion o
renovacion buscando promover la
permanencia y calidad de vida de
los pobladores y moradores
originales, asi como de los nuevos

Gestionar suelo de 2,8 Hectareas
de desarrollo, revitalizacion o
renovacion Urbana.

Realizar la gestion administrativa,
las obras y la comercializacion de
los predios y proyectos de la ERU

Gestionar el modelo juridico
administrativo  del  Complejo
Hospitalario San Juan de Dios y
avanzar en la ejecucion de las
actividades de las fases 0 y 1, en
cumplimiento del Plan Especial de
Manejo y Proteccién y los fallos
No. 00319-2007 y 00043-2009.

Construir Bogota
Regioén con gobierno
abierto, transparente

y ciudadania
consciente

Incrementar la
efectividad de la
gestién publica,

distrital y local

Gestion Publica Efectiva

Fortalecer la gestion institucional y
el modelo de gestion de la ERU.

Fuente: Documento con informe diagnéstico de planeacion estratégica y gobierno corporativo. Consultoria CEINTE.2021

Proyecto de inversion 2021

Proyectos de inversion y metas

Metas

Formulacién, gestion y estructuracion de
proyectos de desarrollo, revitalizacion o

Gestionar 5 proyectos integrales de desarrollo,
revitalizacion o renovacion buscando promover la

renovacion urbana

Adquisicion y gestion de suelo

Desarrollo de

inmobiliaria

Fortalecimiento institucional ERU

proyectos

permanencia y calidad de vida de los pobladores y

moradores originales, asi como de los nuevos

y gestion

Gestionar suelo de 2,8 Hectareas de desarrollo,
revitalizacion o renovacion Urbana.
Realizar la gestion administrativa, las obras y la

comercializacion de los predios y proyectos de la ERU.

de la ERU.

Fortalecer la gestién institucional y el modelo de gestién

Los proyectos de inversion mencionados anteriormente estan alineados al Plan Distrital de
Desarrollo 2020 — 2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo
XXI” el cual se organiza en torno a 5 propésitos que se cumplen a través de 30 logros de
ciudad, mediante la articulacion de acciones materializadas en programas que buscan que
Bogotéa sea un ejemplo global de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible —

ODS en 2030.

Plan Estratégico Institucional 2020-2024

El Plan Estratégico Institucional -PEI- se constituye como la herramienta de gestién que
permite establecer el quehacer y el camino que deben recorrer los colaboradores de la
Empresa para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas

que impone el entorno.
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Plan Accion Institucional

El plan de accién articula la planificacion tactica y estratégica de la Empresa, incluyendo
las variables de:

- Direccionamiento estratégico

- Metas del PDD

- Metas de los proyectos de Inversion
- Dimensiones del MIPG

Para formular el Plan de Accion Institucional, los lideres de los procesos deben tener como
referencia el Plan Estratégico Institucional y sus productos finales, los cuales deberan
contribuir al cumplimiento de los pilares y objetivos estratégicos de la Empresa.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Sistema Integrado de Gestion
SIG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, es el marco de para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades con el fin de generar
resultados que atiendan a los planes de desarrollo y que resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en los servicios.

En la Empresa, la implementacién del MIPG permite simplificar e integrar los sistemas de
gestion en el Sistema Integrado de Gestion, articulandolos entre si, para hacer los
procesos dentro de la empresa mas sencillos y eficientes, satisfaciendo las necesidades y
problemas de nuestros grupos de valor y garantizar asi los derechos de todos,
promoviendo y facilitando la mejora continua en la gestion, orientada a lograr los objetivos
estratégicos y el cumplimiento de los requisitos legales relacionados con cada modelo
referente y los determinados en el Modelo Integrado de Planeacioén y gestion (MIPG).

4 MAPA DE ACTORES DE LA EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO
URBANO DE BOGOTA D.C.

A continuacion, se presenta el mapa de actores sociales (personas, grupos u
organizaciones) que tienen interés en el desarrollo de las diferentes actividades de la
Empresa, que eventualmente pueden influenciar significativamente (positiva o
negativamente) o son muy importantes para que una situacion se manifieste de
determinada forma.
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SECTOR

CONOCIMIENTO

Fuente: Documento con informe diagnéstico de planeacion estratégica y gobierno corporativo. Consultoria CEINTE.2021
Relacién con partes interesadas

Las partes interesadas se definen como todos aquellos grupos que se ven afectados
directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad organizacional y, por lo tanto,

también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de ésta. A
continuacion, se presentan las partes interesadas agrupadas en 5 categorias:

Sector conocimiento

Internas

L Sector social / Sector Comunitario J

Sector Publico

La identificacion de necesidades y expectativas se encuentra definida para cada categoria
en el anexo 1 denominado “Matriz de partes interesadas”.
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Necesidades o problemas de sus grupos de valor

A partir de la identificacion de las necesidades o problemas de sus grupos de valor, la
Empresa establece estrategias, planes y proyectos que dan respuesta y solucién a dichas
problematicas y define una ruta de accion a partir del marco estratégico institucional. En
este sentido, se adelantan ejercicios de caracterizaciéon para identificar y priorizar la
poblacion demandante de los servicios ofertados por la empresa, lo cual fortalece la
implementacion de actividades encaminadas a garantizar los derechos de los ciudadanos.

5 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
5.1 Generalidades

El Sistema Integrado de Gestidén es el “conjunto de politicas, normas, recursos e
informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a
la consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de
los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad

El SIG de la Empresa esta compuesto por los modelos referenciales: Sistema de Gestion
de la Calidad, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de Gestion
Documental y el Sistema Control Interno como herramienta transversal de seguimiento y
control.

La base estructural y normativa del SIG, es el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, donde cada modelo referente esta alineado con las politicas de gestion y
desempenio institucional. Asi mismo, el SIG le permite a la Empresa desarrollar,
implementar y mantener en operacién sus sistemas gestién.

Mediante el Decreto Distrital 807 de 2019,"Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones" se adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestiéon, como un mecanismo que facilita la integracion y articulacion entre
el Sistema de Gestion y el Sistema de Control Interno, y que constituye el marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con
integridad y calidad en el servicio.?

Por lo anterior, la Empresa viene desarrollando e implementando los diferentes
lineamientos de acuerdo con el nuevo modelo, a través de los lideres de cada una de las
politicas alli establecidas, como se describe en el siguiente cuadro:

Politicas de Gestion y Desempeio Dependencia Lider de la

e L P Institucional implementacion de la Politica

Gestion Estratégica Del Talento
Talento Humano Humano

Integridad Subgerencia de Gestion Corporativa

Subgerencia de Gestién Corporativa

' Decreto Distrital 807 de 2019. Articulo 2.
2 Decreto Distrital 807 de 2019. Articulo 5.
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Dimension MIPG

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Politicas de Gestion y Desempeiio

Planeacion Institucional

Dependencia Lider de la
implementacion de la Politica

Subgerencia de Planeacion
Administracion de Proyectos

y

Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico

Subgerencia de Gestién Corporativa

Compras y Contratacion Publica

Subgerencia de Gestion Corporativa
— Direccion de Gestion Contractual

Gestidon con Valores para
Resultados

Fortalecimiento  Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Subgerencia de Gestion Corporativa
— Subgerencia de Planeaciéon y
Administracién de Proyectos

Gobierno Digital

Subgerencia de Gestion Corporativa

Seguridad Digital

Subgerencia de Gestién Corporativa

Defensa Juridica

Subgerencia Juridica

Mejora Normativa

Subgerencia Juridica

Servicio al Ciudadano

Oficina de Gestién Social

Racionalizacion de Tramites

Gerencia de Vivienda

Participaciéon Ciudadana en la Gestion
Publica

Oficina de Gestidn Social

Informacion y
Comunicacion

Archivos y Gestién Documental)

" Seguimiento y  Evaluacién del | Subgerencia de Planeacion vy
Evaluacion de Resultados ~ . 7, -
Desempefio Institucional Administracion de Proyectos
Gestion Documental (Politica de

Subgerencia de Gestion Corporativa

Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha Contra la
Corrupcion

Subgerencia de Planeacion vy
Administracion de Proyectos

Gestion de la informacién estadistica

Subgerencia de Planeacion vy
Administracién de Proyectos en
coordinacion con Subgerencia de
Gestion Corporativa

Gestion del Conocimiento y
la Innovacion

Gestion  del
Innovacién

Conocimiento 'y la

Subgerencia de Planeacion vy
Administracién de Proyectos en
coordinacion con Subgerencia de
Gestion Corporativa

Control Interno

Control Interno

Subgerencia de Planeacion vy
Administracién de Proyectos

Nota. La Empresa, en su gestion tendra en cuenta el componente de Gestion ambiental
para el buen uso de los recursos publicos, el cual sera liderado por el Gestor Ambiental de
la Empresa.
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5.2 Mapa de procesos de la empresa

e B} =

E8A 5 "} ©

Direccionamiento Gestion de Grupos  Gestion del Conocimiento Planeacion y Seguimiento
Estratégico de Interés y la Innovacién Integral de Proyectos

Formulacién de
Instrumentos

\Yr/ %
5 . Evaluacién
Comercializacién ~ - Financiera

de Proyectos

Ejecucion de Gestion Predial
Proyectos y Social

& 8 P b

Gestion Gestion Gestion de Gestion
Contractual Financiera Talento Humano Ambiental

L] B &)

i Gestion de Servicios Gestion Atencion al
Gestion de TIC Logisticos Documental Ciudadano

A V

El Evaluacién y Seguimiento

. Estratégicos ‘ Misionales . De apoyo ‘ De evaluacién

Gestion Juridica

El mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion es la representacion grafica de la
estructura de los procesos, la version actual del mapa fue aprobada en consenso por la
alta direccion en el marco del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

La Empresa cuenta con cuatro tipos de procesos y cada uno responde a un lineamiento o
direccionamiento especifico:

= Procesos Estratégicos: encargados de dar linea a la empresa. En esta categoria
estan Direccionamiento Estratégico, Gestion de Grupos de Interés, Gestion del
Conocimiento y la Innovacion y Planeacion y Seguimiento Integral de Proyectos.

= Procesos Misionales: proporcionan el resultado previsto por la empresa en el
cumplimiento de su razén de ser. En esta categoria estan Formulacién de Instrumentos,
Evaluacion Financiera de Proyectos, Gestion Predial y Social, Ejecucion de Proyectos
y Comercializacion.
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= Procesos de Apoyo: son necesarios para el buen desarrollo de los demas procesos.
En esta categoria estan Gestion Juridica, Gestion Contractual, Gestion Financiera,
Gestion de Talento Humano, Gestion Ambiental, Gestion de Servicios Logisticos,
Gestion Documental, Gestion de TIC y Atencion al Ciudadano.

= Procesos de Evaluacion: identifican oportunidades de mejora. En esta categoria esta
Evaluacién y Seguimiento.

Adicionalmente, se cuenta con la Caracterizacion de cada uno de los procesos, por medio
de la cual se describen las caracteristicas esenciales de un proceso, tales como: Objetivo,
alcance, actividades principales enmarcadas en el ciclo PHVA, responsables, entre otras,
y la documentacion asociada a los mismos, lo cual se encuentra publicado en la eruNET.

5.3  Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El alcance del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota contempla los factores internos y externos pertinentes para el logro de
sus propositos institucionales, esta orientado a satisfacer las necesidades y expectativas
de los grupos de valor y las demas partes interesadas, a través de la generacion de
productos y servicios que resultan de la interaccion de los procesos. El alcance del Sistema
Integrado de Gestion es:

Identificacion, promocion, gestion, gerencia y ejecucion de proyectos integrales
referidos a la politica publica de desarrollo y renovacion urbana de Bogota D.C.

Este alcance aplica a todos los procesos y a la sede en Bogota, y responde a los requisitos
de los modelos: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, ISO 9001:2015, 1ISO
45001:2018, I1ISO 14001:2015, 1ISO 27001:2013.

Exclusiones en los modelos referenciales: dada la naturaleza y las condiciones de los
productos, servicios y procesos de la Empresa, se excluyen los numerales:

e 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, de la norma ISO 9001:2015 debido a que
dentro de la organizacion no se utilizan equipos de seguimiento y medicion para
proporcionar evidencia de la conformidad de sus productos o servicios.

e 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente,
literales B y C, esto debido a que los productos y los servicios no se proporcionan
de forma directa por los clientes o por los proveedores externos en nombre de la
empresa.

Para los demas modelos referenciales que incorporan el Sistema Integrado de Gestion de
la Empresa, no aplican exclusiones.

5.4 Politica Integral de Gestion
A continuacion, se presenta la Politica Integral de Gestion, la cual incorpora de manera

coherente, organizada y articulada las politicas exigidas en los diferentes sistemas de
gestion, asi como el compromiso con la administracion de riesgos:
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La Empresa desarrolla proyectos urbanos y revitaliza territorios para una mejor ciudad, a
través de un grupo humano comprometido y competente; orientando sus acciones a la
satisfaccién de sus grupos de interés para asi aportar al cumplimiento de los requisitos
legales, técnicos y organizacionales por lo que se compromete a:

5.5

Implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestién, que permita cumplir con lo
establecido en el propdsito de la empresa, generando productos y/o servicios
competitivos y oportunos.

Establecer acciones y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y mejoramiento
continuo necesarios para la gestion integral de los riesgos, que permitan implementar
una cultura de autocontrol, auto regulacion y autogestion, garantizando a la empresa
cumplir con sus objetivos institucionales.

Promover la calidad de vida laboral, proteger la seguridad y salud de todos los
trabajadores de acuerdo con las actividades realizadas en cumplimiento de su objeto.
Mejorar continuamente la gestion ambiental mediante la implementacion de programas
que permitan promover el uso racional y eficiente de los recursos, prevenir la
contaminacion y mitigar o compensar los impactos ambientales significativos.
Preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de los
procesos de la Empresa y de las partes interesadas por medio de la implementacion
de proyectos, controles y buenas practicas en seguridad de la informacion y la
mitigacion de riesgos.

Administrar y conservar los documentos de archivo producidos en el ejercicio de su
gestion y preservar la memoria institucional, mediante la organizaciéon, modernizacion
e implementacion tecnoldgica.

Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

Los objetivos a través de los cuales se da cumplimiento a la Politica Integral son los
siguientes:

1.

2.

Monitorear el desempefio del Sistema Integrado de Gestion para la mejora continua,
por medio de la implementacion y seguimiento de Politicas, Planes y Programas.
Establecer mecanismos de prevencion, control, evaluacion y mejora que permitan
fortalecer la gestion de la Empresa.

Desarrollar y controlar productos y servicios que satisfagan las expectativas de
nuestras partes interesadas y que conduzcan al logro de los objetivos estratégicos y al
cumplimiento de la normatividad aplicable.

Promover y mantener acciones para fortalecer los habitos de consumo sostenible y
responsable de los recursos naturales, con el fin de minimizar los impactos derivados
de las actividades inherentes a la misionalidad de la Empresa., en el marco de los
Planes de Gestion Ambiental del Distrito Capital.

Prevenir, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo, para proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores y
partes interesadas de la Empresa.

Implementar mecanismos de seguridad fisicos y l6gicos que permitan el aseguramiento
de los activos de la informacion, asi como la adecuada administracién de los riesgos
asociados a la seguridad y privacidad de la informacion.

Fortalecer el proceso de Gestion Documental, mediante la formulacion y ejecucion de
planes, programas y proyectos que atiendan los aspectos criticos identificados por el
proceso, asegurando la integridad, autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad
y accesibilidad de la memoria documental de la Empresa.
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5.6 Despliegue Politica y Objetivos

La alineacion de las directrices de la Politica Integral de Gestién y los Objetivos Especificos
del Sistema Integrado de Gestion, con los elementos de la plataforma estratégica de la
Empresa se puede observar en el Anexo 2 “Despliegue de la Politica Integral de Gestién y
de los Objetivos del Sistema Integrado de Gestion”.

5.7 Elementos comunes del Sistema Integrado de Gestion

Dada la compatibilidad de todos los sistemas que conforman el Sistema Integrado de
Gestion, a continuacion, se presentan los requisitos comunes de éstos y la forma en la que
se esta dando cumplimiento en la Empresa:

5.7.1 Contexto de la organizacion

Este elemento se desarrolla con base en lo establecido en el numeral 2. ANALISIS DEL
CONTEXTO ORGANIZACIONAL.

5.7.2 Liderazgo, Roles, Responsabilidades y Autoridades

Para facilitar y garantizar la implementacion de este requerimiento de los diferentes
sistemas de gestion de manera coherente, organizada y articulada, se establecié el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio el cual esta conformado por el nivel directivo de la
Empresa, quienes son los responsables de dar directrices y lineamientos a los equipos
técnicos y bajo esta instancia se articulan los esfuerzos, recursos, metodologias y
estrategias para asegurar la implementacion de los diferentes sistemas.

Los roles y responsabilidades establecidos al interior del SIG son los siguientes:

Rol Responsabilidades

Comité Institucional de

Gestion y Desempefio Las definidas en el acto administrativo mediante el cual se adoptd dicho Comité.

Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del Sistema
Integrado de Gestién.

Garantizar el cumplimiento de los objetivos y politicas institucionales a través del
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

Gestionar de manera efectiva el Sistema Integrado de Gestién a través del
Equipo de la Alta cumplimiento de los requisitos de las normas, los legales asociados aplicables, los
Direccién reglamentarios y otros que la Empresa adopte de manera voluntaria.

Asegurar mediante la revision por la direccion y la rendicién de cuentas que el
Sistema Integrado de Gestion sea conveniente, adecuado y eficaz para la Empresa.

Establecer canales de comunicacion efectivos para el Sistema Integrado de Gestion.

Definir las funciones, responsabilidades y autoridades del Sistema Integrado de
Gestion.

Apoyar y aportar de manera permanente en la implementacion y mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestion.

Identificar los riesgos y controles de los procesos.

Lideres de Proceso Dar cumplimiento a las politicas definidas por el Sistema Integrado de Gestion.

Participar en las capacitaciones, asesorias y seguimientos relacionadas con el
Sistema Integrado de Gestion.

Definir y ejecutar acciones correctivas y de mejora continua de acuerdo a las
necesidades del proceso.
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Rol Responsabilidades

Medir el desempefio de los procesos a través de las actividades de control y
seguimiento.

Asegurar la disponibilidad de los registros para la toma de decisiones.

Asignar el Lider Operativo del Sistema Integrado de Gestiéon de proceso para la
implementacion y el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Atender las auditorias internas y externas.

Mantener al Lider de Proceso y al equipo de trabajo, informados sobre los
compromisos adquiridos y su necesaria participacion en la implementacion,
mejoramiento y sostenibilidad del SIG.

Garantizar el cumplimiento de las actividades establecidas para la implementacion,
mejoramiento y sostenibilidad del SIG.

Socializar y divulgar el desarrollo y avances en la implementacién del SIG.

Lider Operativo
Proponer metodologias y estrategias que puedan contribuir al desarrollo,
implementacion, seguimiento y sostenibilidad del SIG..
Asistir y participar en las reuniones y espacios destinados por el representante de la
alta direccion.
Promover la cultura de mejora continua y de servicio al cliente.
Cumplir con las normas y politicas institucionales definidas por el Sistema Integrado
de Gestion.
Colabgradores de la Participar de las actividades de socializacién del Sistema Integrado de Gestion.
mpresa

Promover la calidad del servicio en la realizacion de sus actividades y en la atencion
a los ciudadanos.

5.7.3 Seguimiento y medicion de la politica y objetivos del SIG

Para facilitar y garantizar la implementacién de este requerimiento se desarrollo el anexo
2 denominado “Despliegue de la Politica Integral de Gestion y de los Objetivos del Sistema
Integrado de Gestion” que hace parte integral de este manual, y en el cual se realiza un
despliegue de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion y los procesos que
contribuyen a su cumplimiento a través de la ejecucion de los indicadores asociados a cada
proceso.

5.7.4 Riesgos y oportunidades

Para facilitar y garantizar la implementacion de este requerimiento de los diferentes
sistemas de gestién de manera coherente, organizada y articulada, a través del documento
GI-05 Politica de Administracion de Riesgos se establecieron los lineamientos que orientan
las acciones necesarias para mitigar los riesgos a los cuales esta expuesta la Empresa,
permitiendo el cumplimiento de su mision, objetivos institucionales, objetivos del proceso y
la satisfacciéon de las partes interesadas, atendiendo lo establecido en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP, en su
ultima version, o en aquella que la modifique, complemente o sustituya.

Es de anotar, que para el sistema Seguridad y Salud en el Trabajo, se tienen establecidas
las matrices especificas de acuerdo con lo establecido en la normatividad asociada al
mismo.

En cuanto a la gestién de oportunidades para el Sistema Integrado de Gestion, la Empresa
cuenta con el documento GI-41 Guia para la identificacion y seguimiento de Oportunidades
donde se definieron los lineamientos para identificar, valorar, implementar y potencializar
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las oportunidades que favorecen el desarrollo y crecimiento de la empresa, aportan al logro
de los objetivos y los resultados planificados de los procesos.

5.7.5 Planificacion de Cambios

Cuando la empresa determina que existe una necesidad de realizar cambios al interior de
la Empresa, que influyan en el Sistema Integrado de Gestion, éstos se realizan de manera
planificada bajo las orientaciones del procedimiento PD-91 Planificacién de Cambios y asi
lograr los resultados deseados.

5.7.6 Requisitos legales y otros

Para facilitar y garantizar la implementacion de este requerimiento de manera coherente,
organizada y articulada, se cuenta con el procedimiento PD-32 Identificacién, evaluacion y
seguimiento de requisitos legales y otros, donde se establecieron los lineamientos para
identificar y actualizar la normatividad vigente y técnica aplicable a las actuaciones de la
Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota en desarrollo de su objeto misional
y controlar su cumplimiento.

Es de anotar, que para el sistema Gestion Ambiental, adicionalmente se diligencia el
formato Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoraciéon de Impactos Ambientales
suministrado por la Secretaria Distrital de Ambiente, para dar cumplimiento a lo establecido
por dicha entidad.

5.7.7 Recursos

A través del proceso Gestion del Talento Humano, se realiza la gestion estratégica para
que la Empresa cuente con el talento humano idéneo para el cumplimiento del propdsito
institucional. En este sentido, se formula, ejecuta y evalla el Plan Estratégico de Talento
Humano, que contempla los Planes de Capacitacion, Bienestar Social y el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo; a través del cual se proporciona la formacion requerida,
se mejoran las condiciones laborales que contribuyen a mejorar el desempefio, bienestar
y motivacion, la seguridad y la salud de los colaboradores; quienes se encargan de lograr
la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio.

Para el caso de los contratistas, la Empresa selecciona, vincula y evalla el recurso humano
en funcién de los requisitos de educacién, experiencia, formacion y habilidades que se
encuentran determinadas en los estudios previos para la contratacién para la prestacion
de servicios profesionales, en el desarrollo de sus labores el supervisor del contrato realiza
las evaluaciones al cumplimento de sus obligaciones contractuales.

Asi mismo a través de los procesos Gestion de Servicios Logisticos, Gestion de TIC y
Gestion Documental, se suministran los bienes y/o servicios, y se garantiza la
infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones necesarios para la realizacion de las
actividades en cumplimiento de la mision de la Empresa.

De otra parte, la Alta Direccidon garantiza los recursos necesarios para implementar y
mantener el Sistema Integrado de Gestién, a través del proyecto de inversion
Fortalecimiento Institucional.




MANUAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

\d

EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

BOGOT/\ | urBANODEBOGOTAD.C. | Cddigo: MN-01 Version: 5

Fecha: 23/05/2022 Pagina 23 de 26

Es de anotar, que para asegurar que todo el personal tenga conciencia de la pertinencia e
importancia de sus actividades frente a la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion, se cuenta con el compromiso de la Alta Direccién y de los Lideres Operativos.

5.7.8 Conocimiento de la Organizacion

La Empresa ha determinado los conocimientos necesarios para la operaciéon de sus
procesos Y lograr la conformidad de los productos y servicios, para lo cual ha establecido
estrategias de gestion del conocimiento, a través de los 4 ejes definidos en el marco de la
Politica de Gestion de Conocimiento y la Innovacion del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion:
]
Y ¥ . . e Eje 2. Herramientas de uso y
"~ Eje 1. Generacion y Produccion N
Q J y apropiacion
« Establecimiento de convenios o alianzas con | * Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
de Archi SGDEA.
entidades, instituciones académicas, centros de o e?uerngvolgé ina web
pensamiento, entre otros, para promover . Micrositig SU?VIATE ’
actividades de generacién del conocimiento. M de Avud GLPI
e Retos de innovacion: identificacion de | ° S.etsa eAg“.?: " ) Fi .
soluciones a problemas o necesidades de la | * IStema Administrativo y Financiero.
Empresa. e Bases de Datos.
Catalizadores de la innovacién (MINTIC). * Bancode Proyectos. .
Boletines informativos. e Repositorios de Conocimiento: Google Drive,

carpetas compartidas, ownCloud.
e Micrositio de gestion del conocimiento y la
innovacion

E je 3. Analitica institucional p

Informes de gestion.
Implementacion de estrategias de innovacion

Eje 4. Cultura del Compartir y
Difundir

Plan Institucional de Capacitacion.

Equipo de Lideres Operativos SIG-MIPG.

Plan Padrino.

Talleres de Autocontrol.

Comités de autoevaluacion.

Cafés para conversar.

Cafés de conocimiento

Comité de Gestion del Cambio.

Power BI.

Datos abiertos.

Plan Estadistico Distrital.

Bateria de indicadores de gestion.

Tablero o visor de proyectos

Tablero de seguimiento al plan de adecuacién
y sostenibilidad del MIPG

5.7.9 Comunicacion

A través del proceso Gestion de Grupos de Interés, la Alta Direccion se asegura de que se
establecen los procesos de comunicacion apropiados dentro de la Empresa (correo
electrénico institucional, intranet, entre otros).

5.7.10 Informacion documentada

Para garantizar una adecuada elaboracion, revisién, aprobacion, codificacion,
socializacion, actualizacion y anulacién, asi como el manejo e identificacién de documentos
obsoletos, se cuenta con el procedimiento PD-05 Control de documentos, en el cual, entre
otros se fijaron los siguientes lineamientos:

1. La elaboracion y actualizacion de los documentos del Sistema Integrado de Gestién es
responsabilidad de los lideres de proceso o los responsables del tema que se esté
documentando.
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2. Cuando se requiera la creacion de un formato, los lideres de proceso o los
responsables del tema que se esté documentando, deben verificar la asociacion del
mismo a un documento vigente de la Empresa.

3. Los documentos vigentes son los que se encuentran publicados en la Intranet de la
empresa.

4. Todo documento publicado en la intranet o en la pagina Web, que sea descargado o
impreso sera considerado copia no controlada. El uso de estos documentos sera
responsabilidad del usuario.

5. Las elaboraciones de los documentos deben realizarse de acuerdo con la Guia para
elaboracion y actualizaciéon de documentos (GI-02).

6. Los lideres de proceso deben socializar a su equipo de trabajo y a los interesados los
cambios realizados a la documentacion dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
aprobacion (firmas) o confirmacion de la eliminacion del documento.

7. Los lideres de proceso son los responsables de garantizar la adecuada y oportuna
revision de los documentos, de aprobarlos si cumplen con todos los requisitos, de su
implementacion una vez oficializados y de controlar su correcta aplicacion.

8. Los lideres de proceso o los responsables del tema que se esté documentando deben
solicitar la actualizacion del Normograma cuando se oficialicen los cambios requeridos.

9. En la elaboracion de los documentos del Sistema Integrado de Gestion se deben tener

en cuenta los lineamientos establecidos para el manejo de los registros a través de las
Tablas de Retenciéon Documental.

5.7.11 Diseio y Desarrollo

El disefio y desarrollo es el proceso de transformacion con base en los requisitos de los
productos y servicios de la Empresa, estos requisitos pueden establecerse en la ley, por
los clientes o los establecidos implicitamente por los productos y servicios.

A continuacion, un esquema del disefio y desarrollo:

L] X
ENTRADAS
R f les y de desempefio

Requisitos legales y reglamentarios

Informacién sobre ofros disefios previos Identificar problemas y evaluar la capacidad del
similares resultado del disefio de cumplir con los requisitos
Otros requisitos que se consideren necesarios

VERIFICACION: asegurar que los resultados del disefio y
desarrollo cumplan los requisitos de entrada

— ey
ALIDACION: comprobar que el producto y/o serivcio

Fesultante del disefio y desarrollo cumple con los requisitos

para su aplicacion especificada o uso previsto

Cumplimiento de los requisitos de entrada
Cumplimiento de los criterios de aceptacion
Cumplimiento de las caracteristicas especiales
no recogidas en los requisitos de entrada

i |

e crme

Los procesos misionales que ejecutan el disefio son:

Ejecucion de Proyectos
Formulacion de Instrumentos
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5.7.12 Desempeiio de proveedores

La gestion de evaluacion del desempeno de los contratistas se realiza mensualmente
mediante la entrega de resultados y la firma y recibido a satisfaccion por parte de cada
supervisor de contrato.

En cuanto a los bienes y servicios adquiridos para la Empresa, la evaluacion se realiza de
acuerdo con los requisitos de Ley y a lo establecido en el Manual Interno de Contratacion
y en el Manual de Supervision e Interventoria de Contratos, con la asignacion de un
supervisor para el contrato y el seguimiento a los entregables y recibido a satisfaccion.

5.7.13 Conformidad del producto o servicio

Para adelantar la identificacion de productos o servicios no conformes se cuenta con la
metodologia de Control de Salidas No Conformes a partir de la cual se implementé la
Matriz de identificacion y tratamiento de Salidas No Conformes.

A continuacion, se presentan los servicios y el tramite para los cuales se han identificado
Salidas No Conformes:

* Documento Técnico
de Soporte y sus
anexos para la
radicacion ante la
SDP.

¢ Adquisicion y
transferencia de
inmuebles por
enajenacién
voluntaria o
expropiacién por
motivo de utilidad
publica e interés
social. Lo anterior
en el marco de lo
establecido por la
ley para la
concurrencia de
terceros.

s Dar cumplimiento
de la obligacién
urbanistica que
sujeta a los
propietarios del
suelo, constructores
o promotores de
vivienda dispuestos
a desarrollar
proyectos en suelo
objeto de
tratamientos
urbanisticos de
desarrollo y de
renovacién urbana
en la modalidad de
redesarrollo, a
destinar un
porcentaje de drea
itil a vivienda de
interés social o
vivienda de interés

* Apoyo técnico en
procesos de
planificacion
urbanayen la
implementacién de
proyectos de
ciudad orientados a
la sostenibilidad
social, ambiental y
econdmica,
ajustados a las
necesidades de
cada cliente.

compensacion econdmica
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Cumplimiento de la obligacién VIS- VIP a través de

prioritario.

Esta metodologia puede ser aplicada a todos los procesos de la Empresa para las salidas
finales e intermedias estratégicas que estos determinen.

Es de anotar, que los servicios hacen parte del portafolio de la Empresa, y el tramite esta
publicado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites- SUIT y la Guia de Tramites y
Servicios.

5.7.14 Medicién, analisis y mejora

Par dar cumplimiento a este requisito, la Empresa cuenta con los siguientes mecanismos:

e Satisfaccion del cliente: medida a través de encuestas de satisfaccion a través del
proceso Atencion al Ciudadano.
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5.7.

Auditoria interna: liderada y realizada desde el proceso de Evaluacion y Seguimiento,
busca determinar si los diferentes sistemas son conformes con lo planificado, con los
requisitos de las normas que los rigen, y a lo establecido por la Empresa.
Seguimiento y medicion de los procesos y productos: a través de los indicadores
establecidos en los planes de gestion y proyectos de inversion, asi como en lo definido
en los puntos de control dentro de los procedimientos de cada uno de los procesos.
Mejora continua: la empresa cuenta con un procedimiento donde se establecen las
acciones para eliminar las causas tanto de no conformidades potenciales para prevenir
su ocurrencia como de no conformidades con el objeto de evitar que vuelvan a ocurrir,
y asi asegurar el logro de los objetivos institucionales.

Comités de autoevaluacion De acuerdo con lo establecido en la circular 009 de 2017,
trimestralmente las areas de la Empresa generaran espacios de autoevaluacion vy
seguimiento de los elementos del Sistema Integrado de Gestion.

15 Revisién por la direccion

Una vez al afo, y en el marco del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, la Alta
Direccion revisa el Sistema Integrado de Gestidon para asegurarse de su conveniencia,

ade
eva

cuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continuas. De igual manera, realiza
luaciones periddicas segun las necesidades propias de cada sistema. El registro de

estas revisiones queda en las actas del Comité.
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ANEXO 1: MATRIZ DE PARTES INTERESADAS - EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C.

“Secretaria Distrital de Habitat
Caja de Vivienda Popular
*Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. - ETB — ESP
“Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - EAAB — ESP
“Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos-UAESP
+Empresa de Energia de Bogotd S.A. - EEB -

+Camaras de Comerci
-Socledad Colombiana de Ingenieros

de Empresas de Servicios Publicos
co

Asodiacion Colambiana do Ingeriera Saniariay Ambirial
«Cémara Colombiana de la Construcclon Camacol
inmobiliari
Bancas de segundo Pi
Curadurias

promotores
(Bancompamr, Bancoomeva)

yOPV'S

“Departamento Administrativo de la Funcion Publica
« Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion
de Colombia

“Superintendencia de Notariado y Registro

“Superintendencia de Industria y Comercio

«Archivo General de la Nacion

+Colombia Compra Eficiente SECOP

“Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE
+Banco de la Republica

“Superintendencia de Sociedades

“Ministerio del Trabajo

“Ministerio de Salud

“Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

“Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
-Departamento Nacional o Planeacion

« Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamien|
Basico-CRA

~Administradora de Riesgos Laborales Positiva

+Fondo Nacional del Ahorro

“FINDETER

“SENA

+Alcaldia Mayor de Bogota
+Secretaria Distrital de Planea
+Secretaria Distrital de anlemo " Acaldis Locales
+Secretaria de Salud Distr

+Secretaria General

+Secretaria Juridica Distrital

“Secretara Disttal de o Mujer

“Secretaria de ocial

Secrtars do Dovarale Econarico

“Catastro Distrita

+Alta Consejeria para las Victimas, la Paz y la Reconciliacion
“Departamento Administrativo del Espacio Piblico DADEP
“IDIGER

«Alta Consejeria Distrital de TIC

Secretaria do Movidag

“IDEPAC - Participa
DU

“Secretaria Distrital de Recreacion Cultura y Deporte € IDRD
“Empresa METRO

“Contraloria de Bogota
«Concejo de Bogoté
+Personeria de Bogota

n sobre el desemperio institu
iformacion sobre i desaral do Pmyec(os de|
Desarrollo Urbano
*Ejecucion de lineamientos e iniciativas Distritales
~Cumplimiento de la normatividad aplicable
“Intercambio de buenas practicas

jcios de la Empresa
-Aticulacion intersectorial

~Cumplimiento de la normatividad aplicable

“Condiciones ~ contractuales que  garanticen el
equilibrio econdmico

-Oponumaaa J cumplmirto.con el pago por Ia

tacion de os

Transparencia on a contratacién

“Relaciones mutuamente beneficiosas

“Negocios inmobiliarios
ompra y venta de terrenos

“Tramite VIS VIP

+ Ejecucion de lineamientos e iniciativas de orde|

ecinal
“Inforr obre el desemperio institucional
“Cumplmionto de Ia normativdad aplcabie
«Articulacién interinstitucional

“Certificaciones, licencias y permisos
«Aprendizaje y Portafolio publica de empleo

“Efecutar Ineamientos o nicalvas ditriales

formacion sobre el desempeio institucional
-Amcmac.on arnstiueionar
“Certificaciones, licencias y permisos
“Desarrollo de proyectos

“Rendicién de cuentas de la gestion
“Cumplimiento de la normatividad apicable

macion sobre el desempefio institucional
-Inrormaclon sobre atencién a poblacion uinerable
fe indices
-A«enuon denuncias o investigaciones

“Portafolio de senvicios
d

e evaluacion y
sobre los procesos y servicios

“Reportes Sectoriales sobre la gestion institucional
“Mesas sectoriales de participacion

“Mesas de trabajo para el desarrollo de proyectos
“Articulacién para la gestion y control del territorio

+Portafolio de productos y servicios
+Cumplir las obligaciones contractuales
impi con ol manual o contrtadon de a ERU
~Cumplir con la normatividad aplicable

Formular y ejecutar _instrumentos  para
planeacion y seguimiento institucional
Efecuar o5 procedimientos asociados Sister

Integrado de Gestior
“Mesas de abalo

“Concertaciones

“Artcutacion ternsiuciona

“Desarrollo de lineamientos para el sector

-Dar cumplimiento al Plan de Desarrollo
“Reporte FUSS

“Desarrollar de planes institucionales

~Cumplir las obligaciones contractuales

~Cumplir con el manual de contratacién de la ERU
~Cumplir con la normatividad aplicable

“Desarrollo de lineamientos para el sector

“Atender a los del organismo_ de|

Mesas de trabajo

Encuentros  virtuales |

y|
Generador  de|
informacion y|
gestion

Informes, reportes,
convenios y otros.

Certificaciones

Asesorias
Reuniones sectoriales

Requerimientos, Solicitudes |
traslados por competencia

Mesas do rbofo

Demandante de|Informes, report virtuales |
Informacién, | contratos, presencla\es
productos | convenios,  actos| Asesorias
servicios istrati i
otros Solicitudes

Demandante
Generador
informacion

del

Demandante y|
Generador  de|
informacion y|
gestion

Informes, reportes|
y otros.

Certificaciones,

Lineamientos
y|

Sollcllud de|he

i
apmbac\ones
Solicitud de|
informa

o[ Entidades piblicas Distritates: |

Certificaciones

Informes, reportes,
Encuentros  presenciales ol
contratos, rtuates
convenios,  actos s
isuaiivon._y|Asesorias

Mesas de trabajo

Encuentros  virtuales |
prosencisls
Acompanamientos

Mesas de trabajo

otros

Informes, reportes,

control de manera clara, oportuna, veraz y acorde a|
Ta solicitud

Informacion

oficiales  entre|
otros

Auditorias |
Visitas administrativas

Pueden desemperiarse
‘como parte interesada o
‘como usuarios que
demandan de la empresal
informacion o tramites
respecto a los proyectos
que realiza la empresa.

“Defensoria del Pueblo

+Comunidades aledafias
les.

&
g
@

“Grupos E
“Ciudadanos interesados en proyectos de la Empresa
+OPV Organizacion populares de vivienda

+Productos y servicios de la Empresa
“Desarrollo de los proyectos urbanos y demés|
actuaciones urbanas integrales

“Mecanismos de evaluacion y retroalimentacion
sobre los productos, procesos y servicios

“Ley de Transparencia

“Determinacion
respecto ala poblacién

+Compensaciones adecuadas segin os tipos de| P

de caracteristicas relevantes con

+Documentos Técnicos de Soporte DTS
+Ptanes de Gestion Social

s urbanos
actuaciones urbanas integrales

rafolio de servi
Respuestaa soliitudes ciudadanas

y  demas|

dant

Informes, reportes,
actos

Mesas de trabajo
Encuentros  presenciales |
virtuales

de atencién al

D¢
Informacion y def
servicios

otros

Solicitudes
ciudadanas

ciudadano
Comité Local de Polltical
Social, Ferias de Servicios

“Moradores(propietarios, arrendatarios, ~tenedores, ocupantes,|tenencia Instancias ~ distritales  de|
g s cenarios y mecanismos de participacion >
usufructuarios) “Desarrollo de planes estratégicos y proyectos de la| | participacion
-Resoluuones de pago
Empresa
+Procesos de participacion ciudadana
Sector Socal

“Medios de comunicacién
“Redes Social
“Iglesias

“Gremios

“ONG

Informacion  oportuna  sobre  creacion
modificacién de lineamientos, polfticas, procesos of
aspectos normativos

“Desarrollo de planes estratégicos y proyectos de lal |

Empresa

~Cumplir con \os procedimientos de comunicacion|
ema y
-Respuesns 2 Soctudes ciudadanas
y de

e la
S omacion sobre o dovarote e Proyectd
Urbanos y demis actuaciones urbanas integrales
“Informacién sobre el desempefio institucional
Escenarios y mecanismos de participacion

mecanismos

Demandante y|
Generador  de|
informacion

Informes, reportes,
noticias, y otros

Piezas
comunicacion

| Mesas de trabajo

Encuentros  presenciales ol
virtuales

Redes sociales

Corresponde a las
organizaciones que
o0 de
informacion que produce

Ia generacion de nuevo

no
socializacién del

“Universidades

“Centros de Desarrollo Tecnoldgico

“Centros Educativos

+Observatorios Sociales

+Proveedores de Tecnologia Empresas de Consultoria
“Centros de Pensamiento

+PROBOGOTA

“Empresas certificadoras

“SE]

“Laboratorios distritales de innovacion

“Relaciones mutuamente beneficiosas
“Intercambio de buenas practicas
“Intercambio de informacion
“Intercambio e cono

izar  convenios otra
orginlzaclnnes 3 msmucmes para ealizar vonios
de conocimiento e innovacion

~Cumplir los requisitos especificos definidos.

Informes, reportes,

convenios o alianzas

Demandante ~y| convenios,
Generador  decontratos,  actos
otros

Mesas de Trabajo
Encuentros  presenciales |

Eventos, foros, webinar

Hace referencia a los.

encuentran al interior de
la empresa y que actian
como sujetos activos y
responsables de la
entrega de informacion y
prestacion de servicios.

“Trabajadores Oficiales (Planta)

“Estabilidad
+Acciones de bienestar y capacitacion

«Atencion oportuna y con calidad

“Reconocimiento

“Estado y cambios en la retribucin salarial
“Seguridad y salud en el trabajo

«Clima organizacional adecuado

“Crecimiento personal y profesional

“Garantia en el cumplimiento de los derechos|
constitucionales

« Informacion sobre  creacion
modificacién de lineamientos, polfticas, procesos of
aspectos normativos

*Plan Estratégico de Talento Humano
“Ejecutar los procedimientos de Gestion de Talento|

Humano
~Cumplir con la normatividad aplicable

Demandante y|
Generador  de|
informacion

Informes, Reportes|
y Otros

Mesas de Trabajo

Encuentros  presenciales Y|
virtuales

Ennet, Corros Electénicos,

Pagina web

“Canratisas de presicion e sarvios pofsionsles o e apoyo a
la gest

Informacion  oportuna  sobre  creacion
mosifcacion do linoamionts, polloas. procesos ol
aspectos normativos
Sequrdady saud en ol rabalo

“Transparencia en la contratacion
“Cumplimiento de los términos acordados en el
contrato
“Garantizar el ejercicio de las  actividades|
contractuales de manera auténoma e independiente

“Ejecutar procesos y procedimiento conforme a las|
obligaciones

~Cumplir las obligaciones contractuales

+Cumplir con el Manual de Contratacion de la ERU
~Cumplir con la normatividad aplicable

+ Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Sal
en el Trabajo

Demandante

Informes, Reportes
|y otros.

Mesas de Trabajo

Encuentros  presenciales Y|
virtuales

Ennet, Corros Electénicos,

Pagina web

“Sindicato / Convencion Colectiva

+Atencién oportuna y con calidad
“Reconocimiento
“Estado y cambios en la retribucion salarial

+Cumplir con la normatividad aplicable

Demandante de|

Informes, Reportes|
y Otros

Mesas de Trabajo
Encuentros  presenciales |
virtuales

“Informa oportuna creacion  of Acuerdos informacion s
Erunet, Correos Electrnicos,
modificacién de lineamientos, polfticas, procesos of
Pégina web
aspectos normativos
- IMormacién oportuna sobre s modifcaciones
resultados gestion  institucional
Demandante | Encuentros  presenciales |
", Informes, Reportes|
~Junta Directiva “Estatutos Generador ~ de| virtuales
estratégicos, otros) b . y Otros
informacion
+ Conocimiento sobre los cambios en la estructul

Correos  Electrénicos, Paginal
web
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** EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

BOGOT.

URBANO DE BOGOTAD.C.

ANEXO 2: DESPLIEGUE DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION

OBJETIVO ESTRATEGICO

COMPROMISO DE LA
POLITICA

OBJETIVO SIG

INDICADOR

PROCESO
RESPONSABLE

GEO3 Desarrollar procesos
eficientes

LCO3 Posicionar a la empresa
como lider en los procesos de
transformacion urbana

PS02 Potenciar las
oportunidades de negocio con
un portafolio de servicios y
proyectos rentables

PS01 Desarrollar proyectos
urbanos orientados a la
sostenibilidad social, ambiental
y econémica

LC02 Convertir a la ERU
como la aliada para nuestros
grupos de interés

Implementar y mantener un
Sistema Integrado de Gestion,
que permita cumplir con lo
establecido en el propdsito de
la empresa, generando
productos y/o servicios
competitivos y oportunos.

Monitorear el desempefio del Sistema
Integrado de Gestion para la mejora
continua, por medio de la implementacion y
seguimiento de Politicas, Planes y
Programas.

Seguimiento proyectos de inversion

Seguimiento y monitoreo plan de accién institucional

Direccionamiento
Estratégico

Desarrollar y controlar productos y servicios

Porcentaje de avance en la evaluacion y analisis de
areas de oportunidad para la formulacién de proyectos
de desarrollo y renovacion urbana

Formulacion de

Instrumentos
Oportunidad en la evaluacién de proyectos a partir de
estudios preliminares
Oportunidad en la entrega de la informacion por parte de
las Fiduciarias
Cumplimiento del cronograma de actividades de gestién "
e . Evaluacion
del proceso Evaluacion financiera de proyectos Financiera de
Oportunidad en la liquidacion de obligaciones Proyectos

Urbanisticas

Porcentaje cumplimiento de actividades para la
elaboracion fichas de pre factibilidad

Oportunidad en la atencién de unidades sociales y/o
personas que requieran asesoria de Gestion Social

Oportunidad en el trdmite de reconocimientos
econémicos a las unidades Sociales

Gestion Predial y
Social

que satisfagan las expectativas de nuestras
partes interesadas y que conduzcan al
logro de los objetivos estratégicos y al

cumplimiento de la normatividad aplicable.

Cumplimiento en la elaboracién del Disefio de Proyectos

Cumplimiento en la ejecucion de las obras

Liguidacion contratos de obra

Cumplimiento para la aprobacién de los disefios de los
Proyectos

Cumplimiento de los cronogramas establecidos para el
recibo de las obras por parte de las Entidades Estatales
y privadas

Ejecucion de
Proyectos

Cumplimiento en la ejecucion actividades del Plan de
Accion de comercializacion

Comercializacién

Cumplimiento en la programacion de los Comités de
defensa judicial, conciliacion y repeticion

Porcentaje de seguimiento a los procesos judiciales

Oportunidad en la emision de conceptos juridicos

Gestion Juridica

Tiempo promedio Utilizado en la respuesta a las PQRS
de las dependencias

Satisfaccion de usuarios en el punto de atencion

Atencion al
Ciudadano




- COMPROMISO DE LA PROCESO
OBJETIVO ESTRATEGICO POLITICA OBJETIVO SIG INDICADOR RESPONSABLE
Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
Estgblecerdacciones Y Oportunidad en la Presentacién de Informes de Ley
mecanismos de prevencion, Reportados por la Oficina de Control Interno
control, evaluacion y
mejoramiento continuo Integralidad, Coherencia y Oportunidad en las
GCO02 Fortglecelzlj la estructura lnecesanos parg la gestion Establecer mecanismos de prevencion, Respuestas a los Requerimientos de los Entes de 3
de coordinacién y control integral de los riesgos, que . X . Control Evaluacion y
h X PO control, evaluaciéon y mejora que permitan ontro o
alineada a la estrategia de la permitan implementar una Seguimiento

empresa

cultura de autocontrol, auto
regulacion y autogestion,
garantizando a la empresa
cumplir con sus objetivos
institucionales.

fortalecer la gestion de la Empresa.

Efectividad de las Acciones Formuladas en los Planes
de Mejoramiento por Procesos

Acciones Correctivas Formuladas por los Procesos en el

Plan de Mejoramiento como Producto de los Resultados

de los Trabajos de Auditoria Comunicados por la Oficina
Control Interno

PS01 Desarrollar proyectos
urbanos orientados a la
sostenibilidad social, ambiental
y econémica

Mejorar continuamente la
gestion ambiental mediante la
implementacién de programas
que permitan promover el uso

racional y eficiente de los

recursos, prevenir la

contaminacién y mitigar o

compensar los impactos

ambientales significativos.

Promover y mantener acciones para
fortalecer los habitos de consumo
sostenible y responsable de los recursos
naturales, con el fin de minimizar los
impactos derivados de las actividades
inherentes a la misionalidad de la
Empresa., en el marco de los Planes de
Gestion Ambiental del Distrito Capital.

Uso Sostenible del Agua

Consumo per capita de energia

Gestion de residuos

Consumo sostenible

Implementacion de practicas sostenibles

Consumo de papel

Gestion Ambiental

THO2 Incorporar, desarrollar y
mantener un talento humano
integro y comprometido

Promover la calidad de vida
laboral, proteger la seguridad y
salud de todos los trabajadores
de acuerdo con las actividades
realizadas en cumplimiento de

su objeto.

Prevenir, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo, para proteger la
seguridad y salud de todos los
colaboradores y partes interesadas de la
Empresa.

Cumplimiento de las actividades programadas en el Plan
Estratégico de Talento Humano - PETH (actividades de
bienestar, capacitacion y SST)

Participacion en las actividades programadas en el Plan
Estratégico de Talento Humano - PETH (actividades de
bienes, capacitacion y SST)

Gestion de Talento
Humano

GEO01 Convertir a la tecnologia
en un habilitador fundamental
para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos

Preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la
informacién de los procesos de

la Empresa y de las partes
interesadas por medio de la
implementacién de proyectos,
controles y buenas practicas en
seguridad de la informacién y la
mitigacion de riesgos.

Implementar mecanismos de seguridad
fisicos y l6gicos que permitan el
aseguramiento de los activos de la
informacion, asi como la adecuada
administracion de los riesgos asociados a
la seguridad y privacidad de la informacién.

Oportunidad en la atencion de servicios de soporte
tecnoldgico de nivel 2

Oportunidad en la atencién de servicios de soporte
tecnolégico de nivel 1

Disponibilidad de Informacion Institucional en ownCloud

Gestion de TIC

GEO1 Convertir a la tecnologia
en un habilitador fundamental
para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos

Administrar y conservar los
documentos de archivo
producidos en el ejercicio de su
gestion y preservar la memoria
institucional, mediante la
organizacion, modernizacion e
implementacion tecnoldgica.

Fortalecer el proceso de Gestion
Documental, mediante la formulacion y
ejecucion de planes, programas y
proyectos que atiendan los aspectos
criticos identificados por el proceso,
asegurando la integridad, autenticidad,
inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y
accesibilidad de la memoria
documental de la Empresa.

Eficiencia en la atencién a préstamos

Eficacia en la atencién a consultas

Efectividad en los tiempos de radicacion

Gestion Documental




	74f29e6dae2e6a0ec234ec3a9c5b57c2db243e494e7e4b18f6988a4c9cc1bb98.pdf
	d97dc8c7aee4e5eb157368930858338580257c8dd94d5f2c34589d4846b697ba.pdf
	d97dc8c7aee4e5eb157368930858338580257c8dd94d5f2c34589d4846b697ba.pdf
	d97dc8c7aee4e5eb157368930858338580257c8dd94d5f2c34589d4846b697ba.pdf

	74f29e6dae2e6a0ec234ec3a9c5b57c2db243e494e7e4b18f6988a4c9cc1bb98.pdf
	74f29e6dae2e6a0ec234ec3a9c5b57c2db243e494e7e4b18f6988a4c9cc1bb98.pdf

