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1. OBJETIVO DEL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El manual tiene por objetivo describir el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de facilitar
el conocimiento de éste por parte de los colaboradores de la empresa, asi como de sus
usuarios y partes interesadas.

2. ANALISIS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

El establecimiento y revision del contexto organizacional de la Empresa se realiz6 a través
de la metodologia DOFA, que comprende:

FORTALEZAS

Identifica las caracteristicas
sobresalientes y que ayudaran
a alcanzar los objetivos

Analisis

DOFA

AMENAZAS
Detecta situaciones o
acontecimientos que impiden

OPORTUNIDADES
Reconoce aquellos elementos
en los cuales se podria sacar

o ponen en peligro los

objetivos a desarrollar. 0

ventaja o beneficio

El analisis a través de la matriz DOFA posibilita la recopilacién y uso de informacion para
conocer el estado de operacion de la empresa en un momento determinado, y a partir de
ello, establecer un diagnéstico que permita la implementacion de estrategias tendientes a
mejorar la sostenibilidad y la gestion y desempefio organizacional. En este sentido, del
analisis DOFA realizado en la Empresa, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Andlisis de factores externos

FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS

Regularizacion de migrantes.

Estabilidad del ambiente politico local.
Inestabilidad por plazos de los proyectos de|
Apoyo del gobierno central a obrasfrenovacién (largo plazo) vs cambios de|
publicas locales. administracion (4afos).

POLITICAS
IAumento del presupuesto de inversiéon.  |Credibilidad de la clase politica.

Mejoras en el proyecto de gobierno enAumento de los niveles de corrupcion.
linea.
/Aumento de la inseguridad y delincuencia.
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FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS
Disminucién del recaudo fiscal.
Condiciones macroeconémicas y sectoriales
por situacion fiscal y efectos de pandemia.
Disponibilidad de crédito en el sistema. . ., . e .
- . Disminucién en la inversién extranjera
5 inanciero. directa
ECONOMICAS ’
Interés de las agencias internacionales deAumento del costo y menor disponibilidad del
desarrollo en proyectos locales. )
tierras.
Aumento de la devaluacion.
IAumentos de la tasa de interés.
Aumento de la cultura mafiosa en Ia
sociedad colombiana.
Aumento de la demanda por vivienda de e . .
. N ; IAumento de la percepcion en inseguridad.
interés social.
. . Condiciones macroeconémicas y sectoriales
IAumento de la migracion de las grandes| . ion fiscal v ef d demi
ciudades a la provincia por situacion fiscal y efectos de pandemia.
SOCIALES )

IAspectos estructurales de la ciudad que da|
impulso a proyectos de renovacion,
transformacion de zonas deterioradas,
entre otros.

Restricciones a la movilidad de las personas.
IAumento del desempleo.
Cambios en el gasto de los hogares.

IAumento de la tasa de morbilidad.

TECNOLOGICAS

Nuevos materiales en construccion.
IAumento del comercio electronico.
Nuevas tecnologias de informacion.

Desarrollo de fuentes alternativas de|
energia.

Disponibilidad de tecnologias en domética.

IAtentados a la ciberseguridad.
Resistencia al cambio tecnologico.

Obsolescencia tecnoldgica.

ECOLOGICAS

Ubicacion estratégica del pais

Desastres naturales.

Cambios climaticos extremos.
Escasez de agua.

IAumento del precio de los energéticos.

Topografia de la ciudad y del pais.
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FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ley 388/97 sobre el cobro de plusvalias.
Regulacion ambiental en el pais. Baja credibilidad en la justicia.
Naturaleza y facultades de la EmpresaTardanza en la aplicacion de la justicia.
(Empresa industrial y comercial delPoIitizacién de la iusticia

LEGALES Estado). ) :

Cambios en la normatividad que impulse
lejecucion de proyectos, aprovechamiento|
de suelo y faciliten administracion,
transferencia y adquisiciéon de bienes|
inmuebles.

IAbuso de la tutela como figura juridica.

Normatividad nacional y local variable por|
cambios de administracion.

Fuente: Documento con informe diagnéstico de planeacion estratégica y gobierno corporativo. Consultoria CEINTE.2021

Analisis Factores Internos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Respaldo financiero del Distrito.

No hay consolidado un banco de tierras

No hay nuevas alternativas de generar
ingresos

Sostenibilidad social/ambiental

Débil rentabilidad

GRUPO DE — -
INTERESADOS o Legagio de proyectos de administraciones)
Crecimiento en aumento. anteriores
Cambios en la priorizacién y planeacion de
proyectos
Posicionamiento de la empresa frente al
Distrito y sus entidades adscritas
Satisfaccion de clientes
Desconocida por los ciudadanos de Bogota
Mala imagen por expropiaciones
No hay una buena definicion del portafolio
CLIENTES / de productos

BENEFICIARIOS

Gestion social

Posicionamiento de la empresa

Método estandarizado de cotizacién de
servicios

IAtencion de clientes

Precision en la caracterizacion de
comunidades

las

GESTION DE
PROCESOS

Experiencia y conocimiento
proyectos, gestion de norma y predial.
Facilitador ante otras entidades.
Articulador de proyectos.

Calidad de los productos.

Conocimiento del cliente y grupos de interés|
No hay sistema de costeo de productos vy
procesos

Gestion documental

enlProcesos ineficientes
formulacion, estructuracion y ejecucion deNo hay un modelo integrado de procesos

Reprocesos

Campafas y estrategias de comunicacion
Brechas en el flujo de comunicacion
informacion interareas

Politicas de teletrabajo

Capacidad instalada

Modelo de gestiéon del conocimiento

Mejorar la coordinacion interinstitucional

Certificaciones de calidad

Sostenibilidad ambiental de proyectos
Dificultades de coordinacién entre las areas.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

TALENTO HUMANO

Conocimiento técnico.

Equipos interdisciplinarios.

Gestion del conocimiento e informacion.

Politica de innovacion

Sistema de informacion deficientes

Procesos de induccién deficientes

Alta rotacion de contratistas y directivos
Baja planta de personal fija

Fuga de conocimiento constante
Estabilidad del personal sujeta a gobiernos|
de turno

Experiencia, competencia y calificaciones.[Puplicidad de funciones

Mala estructura de gobierno
Desarrollo y clara capacitacion del personal

IAltas cargas de trabajo

No hay plan de atraccion y retencion del
talento
Plan de mejoramiento de competencias

Plataforma tecnoldgica débil

Estructura organizacional y tamafo de|
planta no acorde con funciones y volumen|
de trabajo

Fuente: Documento con informe diagnoéstico de planeacién estratégica y gobierno corporativo. Consultoria CEINTE.2021

e Matriz DOFA - ERU

DEBILIDADES

Talento humano de la empresa, tanto por el
conocimiento técnico, la experiencia, las
competencias, calificaciones como por los
equipos interdisciplinarios.

Experiencia y el conocimiento de la empresa
en los diversos campos en los que se
desempenfa y particularmente en laformulacion,
estructuracion y ejecucion de proyectos; y la
gestion de norma y predial.

Procesos y procedimientos al interior de la

empresa:

e Procesos poco eficientes, desalineados,
contradictorios y desactualizados
(derivados en parte por la dificultad de
delimitar las funciones entre las areas), y
queretrasan la ejecucion.

e Falta de procedimientos de gestion
documental y de la informacién
(exacerbados por la alta rotacion de

contratistas) y falta de sistemasinformaticos

modernos, especializadosy eficaces que

los apoyen.
e Demoras en los procesos de contratacion.
Carencia de un sistema de informacién
integral, especializado y moderno queasegure:
el facil acceso a la informacion, la gestion del
conocimiento, el mantenimiento de la memoria
institucional y que vuelva mas eficiente y la
ejecucion detodas las areas en el dia a dia.
Estructura de la organizacion y el tamaifio de
la planta de personal no estan acordescon las
funciones y el volumen de trabajo que
desempefa la ERU impactando lacontinuidad de
los procesos debido a la rotacion de personal
resultante.
La alta rotacion de personal contratista y
funcionarios directivos que entorpece la
continuidad de los procesos y generadesgaste y
reprocesos en todas las areas.
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Naturaleza y facultades de la Empresa
(Empresa industrial y comercial del Estado) con
funciones y facultades exclusivas (Expropiacion,
funciones de gestion del suelo, Banco de tierras,
administrador de bienes del Distrito, etc.) y con
una relacion cercana al Distrito Capital.
Aspectos estructurales de la ciudad, que
incluyen: la limitada disponibilidad de suelo que
impulsa los proyectos de renovacion urbana, la
transformacién de zonas deterioradas, asi como
el déficit de vivienda y equipamientos que
requieren la actualizacion de norma en diversas
zonas de la ciudad.

Cambios en la normatividad (tanto aquellos
que ya se han dado como aquellos en los que la
ERU pueda influir hacia futuro) que impulsen la
ejecuciéon de  proyectos, aumenten el
aprovechamiento del suelo y faciliten la
administracién, transferencia y adquisicion de
bienes inmuebles.

Inestabilidad que se deriva de la asimetria entre
los plazos de los proyectos de renovacion (largo
plazo) y los cambios de administracion (4 afios)
en la medida en que se ve afectada la
continuidad de los proyectos tanto por el cambio
en la administracién distrital, en la direccion de
la ERU, como en el enfoque y la priorizacion de
proyectos.

Normatividad, tanto del orden nacional como
aquellas derivadas de los cambios de
administracion en el Distrito Capital.
Resistencia/renuencia de las comunidades a
los proyectos de renovacion (por diversas
razones como desinformacién, falta de
comunicacion, etc.), los conflictos que se crean
alrededor de los procesos de expropiacion entre
las comunidades y la ERU y el oportunismo
politico que se deriva de estas situaciones.
Condiciones macroeconémicas y sectoriales
derivadas tanto de la situacién fiscal como de
los efectos de la pandemia.

Fuente: Documento con informe diagnéstico de planeacion estratégica y gobierno corporativo. Consultoria CEINTE.2021

3. PLATAFORMA ESTRATEGICA Y PLANEACION INSTITUCIONAL

A continuacién, se presentan los elementos de la plataforma estratégica de la Empresa:

1.1

Mision

La Empresa de Renovaciéon y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. disefia, promueve y
gestiona proyectos de transformacién del territorio y, como banco inmobiliario, habilita el
suelo para su desarrollo, mediante un grupo humano calificado y comprometido con el
desarrollo sostenible de la ciudad y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

1.2 Visidn

En 2030 la Empresa sera reconocida por su liderazgo como banco inmobiliario y por la
planeacion y gestion de proyectos urbanos integrales, con planteamientos urbanisticos
innovadores y generadores de valor, para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la reactivacién econémica y asi consolidar a Bogota como una
ciudad creativa, cuidadora, incluyente, sostenible y consciente.

1.3 Estructura Jerarquica

A continuacion, se presenta la estructura jerarquica de la empresa:
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Junta
Directiva

Gerencia
General

Subgerencia de
Gestion Urbana

Subgerencia de
Gestion Inmobiliaria

Subgerencia de
Desarrollo de Proyectos

Subgerencia
Juridica

Subgerencia de
Gestion Corporativa

Subgerencia de Planeacién
y Administracion de Proyectos

Dir. de Gestion
Contractual

Direccion de
Predios

Dirgccion
Comercial

En el Manual de funciones y competencias laborales para los empleos publicos de la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., se describen las funciones
para los diferentes cargos de la planta de personal.

1.4 Objetivos Estratégicos

1.

Formular, implementar y consolidar la funcién de banco inmobiliario, como instrumento
para la habilitacion juridica, técnica y econdémica de suelo para proyectos de desarrollo
y renovacion urbana, buscando reducir el déficit de vivienda VIS y VIP y de empleos
formales y garantizando la ocupacion ordenada y sostenible de los territorios.
Gestionar proyectos de desarrollo y renovacion urbana aplicando los principios de la
revitalizacion, para contribuir a la reactivacion econdmica, el reverdecimiento de la
ciudad, la mezcla de usos y de categorias socioeconémicas en el territorio y la
consolidacion de las identidades locales, promoviendo la participacion de los
habitantes y empresarios de la ciudad.

Gestionar suelo mediante los diferentes instrumentos y mecanismos de planificacién
urbana para la ejecucion de proyectos de desarrollo y renovaciéon urbana, asi como
mejorar areas centrales o consolidadas que permitan reducir problemas urbanos.
Promover la sostenibilidad econémica de la empresa y su posicionamiento en el
mercado, a través de la estructuracion y comercializacion de proyectos, el desarrollo
inmobiliario, la gestion institucional e interinstitucional y la prestacion de servicios
urbanos, generando alianzas estratégicas con actores publicos y privados.

Construir una estructura de gobierno corporativo que involucre un modelo integrado de
planeacion y gestion orientado a procesos de gobierno abierto, generacion de valor
publico, transparencia y bienestar, a través de una gestion publica efectiva.

Promover la participacion y el dialogo social en los lugares de intervencion de la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., garantizando a la
poblacion la materializacion del derecho a la ciudad en relacion con el espacio que usa
y ocupa, facilitando la apropiacién y construccion social del territorio.
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1.5 Valores

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. mediante Resolucion ERU
080 de 2018 adopto el Cadigo de Integridad del Servidor Publico, el cual fue emitido por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica — DAFP y adoptado por el Alcalde
Mayor para todas las entidades del Distrito Capital. El Cédigo orienta las actuaciones de
las personas dedicadas al servicio publico, a través de los siguientes valores:

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia

En el Cddigo se encuentra una definicion para cada valor y una lista de las acciones que
orientan la integridad de nuestro comportamiento como servidores publicos.

1.6 Alineacion Estratégica

La alineacién estratégica institucional permite que exista una coherencia entre el marco
estratégico de la Empresa, el Sistema Integrado de Gestién y el Plan de Accion
Institucional. Esto con la finalidad de que, al interior se cumpla con los objetivos propuestos
y se optimice su gestion en el largo plazo. A su vez, permite que la visidn, mision, los
valores que rigen el comportamiento de los colaboradores y la propuesta de valor se
articulen coordinadamente.

Plan Distrital de Desarrollo Distrital 2020 — 2024
“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para
la Bogota del siglo XXI”

Propodsitos 2y 5
5 proyectos de inversion

-

Plan Estratégico Institucional

Plan de Accion
Institucional

- Operacion Estratégica

MIPG-SIG

Politicas de Desempefio
Institucional y
Sistemas de Gestion
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Plan Distrital de Desarrollo Distrital 2020 — 2024 “Un Nuevo Contrato Social y

Ambiental para la Bogota del siglo XXI

La gestion de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C., se enmarca
en los propésitos 2 y 5 Plan Distrital de Desarrollo Distrital 2020 — 2024

- En el Propésito 2, Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y
adaptarnos y mitigar la crisis climatica, el logro de Intervenir integralmente areas
estratégicas de Bogota teniendo en cuenta las dinamicas patrimoniales, ambientales,
sociales y culturales, se busca a través del programa Revitalizacion Urbana para la

Competitividad.

- El Propésito 5, Construir Bogota - Region con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente, busca garantizar un gobierno empatico, integro, participativo y
transparente que permita la integracion del Distrito con la regién, a través de la
promocion de alianzas orientadas a la accion colectiva y al sentido de la
corresponsabilidad, la concurrencia y la subsidiaridad entre todos los actores de Bogota

— Region.

En resumen, las metas de la empresa estan asociadas a los siguientes propdsitos, logros

y programas:

Propésitos, logros programas y metas de la ERU 2021 asociadas al PDD 2020 -2024

PROPOSITO

LOGRO

PROGRAMA

META

Cambiar nuestros
habitos de vida para
reverdecer a Bogota

y adaptarnos y
mitigar la crisis
climatica

Intervenir
integralmente areas
estratégicas de Bogota
teniendo en cuenta las
patrimoniales,
ambientales, sociales y
culturales

Revitalizacién urbana
para la competitividad
Proteccién y valoracion
del patrimonio tangible e
intangible en Bogota y la
region

Gestionar 5 proyectos integrales
de desarrollo, revitalizacion o
renovacion buscando promover
la permanenciay calidad de vida
de los pobladores y moradores
originales, asi como de los
nuevos

Gestionar suelo de 2,8
Hectareas de desarrollo,
revitalizacion o  renovacion
Urbana.

Realizar la gestion
administrativa, las obras y la
comercializacion de los predios
y proyectos de la ERU

Gestionar el modelo juridico
administrativo del Complejo
Hospitalario San Juan de Dios y
avanzar en la ejecuciéon de las
actividades de las fases O y 1,
en cumplimiento del Plan
Especial de Manejo y Proteccion
y los fallos No. 00319-2007 y
00043-2009.

Construir Bogota
Region con gobierno
abierto, transparente

y ciudadania
consciente

Incrementar la
efectividad de la
gestion publica,

distrital y local

Gestion Publica Efectiva

Fortalecer la gestion
institucional y el modelo de
gestion de la ERU.

Fuente: Documento con informe diagnéstico de planeacion estratégica y gobierno corporativo. Consultoria CEINTE.2021




\d

MANUAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

K
BOGOT/\ | URBANO DE BOGOTAD.C.

Cddigo: MN-01

Version: 4

Fecha: 17/11/2021

Pagina 12 de 25

Proyectos de inversion y metas

Proyecto de inversion 2021

Formulacién, gestion y estructuracion de
proyectos de desarrollo, revitalizacion o
renovacion urbana

Adquisicion y gestion de suelo

Contribucion a la recuperacion del
complejo hospitalario San Juan de Dios -
CHSJD

Metas

Gestionar 5 proyectos integrales de desarrollo,
revitalizacion o renovacion buscando promover la
permanencia y calidad de vida de los pobladores y
moradores originales, asi como de los nuevos
Gestionar suelo de 2,8 Hectareas de desarrollo,
revitalizacion o renovacién Urbana.

Gestionar el modelo juridico administrativo del
Complejo Hospitalario San Juan de Dios y avanzar en
la ejecucién de las actividades de las fases 0y 1, en
cumplimiento del Plan Especial de Manejo y Proteccién

y los fallos No. 00319-2007 y 00043-2009.

Realizar la gestién administrativa, las obras y la
comercializacion de los predios y proyectos de la ERU.
Fortalecer la gestion institucional y el modelo de gestion
de la ERU.

Desarrollo de
inmobiliaria

proyectos y gestion

Fortalecimiento institucional ERU

Los proyectos de inversion mencionados anteriormente estan alineados al Plan Distrital de
Desarrollo 2020 — 2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo
XXI” el cual se organiza en torno a 5 propositos que se cumplen a través de 30 logros de
ciudad, mediante la articulacién de acciones materializadas en programas que buscan que
Bogota sea un ejemplo global de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible —
ODS en 2030.

Plan Estratégico Institucional 2020-2024

El Plan Estratégico Institucional -PEI- se constituye como uno de elementos que conforman
el marco estratégico de la Empresa y sirve como eje articulador de las apuestas de
gobierno consignadas en el Plan de Distrital Desarrollo — PDD del cuatrienio, con los
diferentes planes institucionales y proyectos a nivel interno

Plan Accion Institucional

El plan de accion articula la planificacion tactica y estratégica de la Empresa, incluyendo
las variables de:

- Direccionamiento estratégico
- Metas del PDD
- Metas de los proyectos de Inversién

Para formular el Plan de Accidn Institucional, los lideres de los procesos deben tener como
referencia el Plan Estratégico Institucional y sus productos finales, los cuales deberan
contribuir al cumplimiento de los pilares y objetivos estratégicos de la Empresa definidos
para cuatro afios en el marco del Plan Distrital de Desarrollo vigente.
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Sistema Integrado de Gestion
SIG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, es el marco de para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades con el fin de generar
resultados que atiendan a los planes de desarrollo y que resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en los servicios.

En la Empresa, la implementacion del MIPG permite simplificar e integrar los sistemas de
gestion en el Sistema Integrado de Gestion, articulandolos entre si, para hacer los
procesos dentro de la empresa mas sencillos y eficientes, satisfaciendo las necesidades y
problemas de nuestros grupos de valor y garantizar asi los derechos de todos,
promoviendo y facilitando la mejora continua en la gestion, orientada a lograr los objetivos
estratégicos y el cumplimiento de los requisitos legales relacionados con cada modelo
referente y los determinados en el Modelo Integrado de Planeacion y gestiéon (MIPG).

4. MAPA DE ACTORES DE LA EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO
URBANO DE BOGOTA D.C.

A continuacion, se presenta el mapa de actores sociales (personas, grupos u
organizaciones) que tienen interés en el desarrollo de las diferentes actividades de la
Empresa, que eventualmente pueden influenciar significativamente (positiva o
negativamente) o son muy importantes para que una situacion se manifieste de
determinada forma.

SECTOR
CONOCIMIENTO

Fuente: Documento con informe diagnéstico de planeacion estratégica y gobierno corporativo. Consultoria CEINTE.2021
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Relacion con partes interesadas

Las partes interesadas se definen como todos aquellos grupos que se ven afectados
directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad organizacional y, por lo tanto,
también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de ésta. A
continuacion, se presentan las partes interesadas agrupadas en 5 categorias:

Partes Interesadas

uuuuuuuuuuuuu IONY DESARROLLO.

BOGOT/\ | URBANO DE BOGOTAD.C.

Sector social / Sector Comunitario J

La identificacion de necesidades y expectativas se encuentra definida para cada categoria

en el anexo 1 denominado “Matriz de partes interesadas”.

Necesidades o problemas de sus grupos de valor.

A partir de la identificacion de las necesidades o problemas de sus grupos de valor, la
Empresa establece estrategias, planes y proyectos que dan respuesta y solucion a dichas
problematicas y define una ruta de accioén a partir del marco estratégico institucional. En
este sentido, se adelantan ejercicios de caracterizacion para identificar y priorizar la
poblacion demandante de los servicios ofertados por la empresa, lo cual fortalece la
implementacion de actividades encaminadas a garantizar los derechos de los ciudadanos.

5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

5.1

Generalidades

El Sistema Integrado de Gestion es el “conjunto de politicas, normas, recursos e
informacién, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a
la consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de
los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad'

El SIG de la Empresa esta compuesto por los modelos referenciales: Sistema de Gestion
de la Calidad, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de Gestion
Documental y el Sistema Control Interno como herramienta transversal de seguimiento y
control.

! Decreto Distrital 807 de 2019. Articulo 2.
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La base estructural y normativa del SIG, es el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, donde cada modelo referente esta alineado con las politicas de gestion y
desempefio institucional. Asi mismo, el SIG le permite a la Empresa desarrollar,
implementar y mantener en operacién sus sistemas gestion.

Mediante el Decreto Distrital 807 de 2019,"Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones" se adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestidén, como un mecanismo que facilita la integracion y articulacion entre
el Sistema de Gestiéon y el Sistema de Control Interno, y que constituye el marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con
integridad y calidad en el servicio.?

Por lo anterior, la Empresa viene desarrollando e implementando los diferentes
lineamientos de acuerdo con el nuevo modelo, a través de los lideres de cada una de las

politicas alli establecidas, como se describe en el siguiente cuadro:

Dimension MIPG

Politicas de Gestion y Desempeiio

Institucional

Dependencia Lider de la
implementacion de la Politica

Talento Humano

Gestion Estratégica Del Talento
Humano

Integridad

Subgerencia de Gestion Corporativa

Planeacion Institucional

Subgerencia de Planeacioén y
Administracion de Proyectos

Direccionamiento
Estratégico y Planeacién

Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico

Subgerencia de Gestion Corporativa

Compras y Contratacion Publica

Direccién de Gestién Contractual

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Subgerencia de Gestion Corporativa,
Subgerencia de Planeacién y
Administracion de Proyectos

Gobierno Digital

Subgerencia de Gestion Corporativa

Seguridad Digital

Subgerencia de Gestion Corporativa

Gestién con Valores para

Defensa Juridica

Subgerencia Juridica

Resultados

Mejora Normativa

Subgerencia Juridica

Servicio al Ciudadano

Oficina de Gestién Social

Racionalizaciéon de Tramites

Gerencia de Vivienda

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Oficina de Gestién Social

Gestion Ambiental (componente)

Subgerencia de Gestién Corporativa

Evaluacion de Resultados

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Subgerencia de Planeacion y
Administraciéon de Proyectos

Politica de Archivos y Gestion
Documental

Subgerencia de Gestion Corporativa

Informacién y
Comunicacién

Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha Contra
la Corrupcion

Subgerencia de Planeacion y
Administraciéon de Proyectos

Gestion de la informacién estadistica

Lideres de procesos misionales

Gestion del Conocimiento y
la Innovacion

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Subgerencia de Planeacioén y
Administraciéon de Proyectos en
coordinacién con Subgerencia de
Gestion Corporativa

2 Decreto Distrital 807 de 2019. Articulo 5.
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Politicas de Gestion y Desempeiio Dependencia Lider de la

Dimensiéon MIPG

Institucional implementacién de la Politica

Control Interno Control Interno Oficina de Control Interno

5.2 Mapa de procesos de la empresa

Dire: amiento Gestion de Grupos
Estratégico de Interés

Formulacion de
Instrumentos

- Dii n, EualAuacién
Comercializacién "~ gocyign y Financiera

Seguimiento de Proyectos
de Proyectos 4

55
Gestion Predial
y Social

v i £ By
a | % 9
Geshich Tiedic Gestidn Gestidn Gestion de Gestidn
£ = Contractual Financiera Talento Humano Ambiental

L B i€

o Gestion de Servicios Gestion Atencidn al
Gestion de TIC Logisticos Documental Ciudadano

A VUV

f‘fi_]; Evaluacién y Seguimiento

. Estratégicos . Misionales . De apoyo . De evaluacion

En Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio del 9 de junio de 2021, se ajusto y aprobo
el mapa de procesos de la Empresa, el cual estd conformado por los siguientes tipos de
procesos:

= Procesos Estratégicos: encargados de dar linea a la entidad. En esta categoria estan
Direccionamiento Estratégico y Gestién de Grupos de Interés.

= Procesos Misionales: proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento de su razén de ser. En esta categoria estan Formulacion de Instrumentos,
Evaluacion Financiera de Proyectos, Gestion Predial y Social, Ejecucion de Proyectos,
Comercializacion y Direccion, Gestion y Seguimiento de Proyectos.
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* Procesos de Apoyo: son necesarios para el buen desarrollo de los demas procesos.
En esta categoria estan Gestion Juridica, Gestion Contractual, Gestion Financiera,
Gestion de Talento Humano, Gestion Ambiental, Gestién de Servicios Logisticos,
Gestion Documental, Gestion de TIC y Atencion al Ciudadano.

* Procesos de Evaluacion: identifican oportunidades de mejora. En esta categoria esta
Evaluacién y Seguimiento.

Adicionalmente, se cuenta con la Caracterizacion de cada uno de los procesos, por medio
de la cual se describen las caracteristicas esenciales de un proceso, tales como: Objetivo,
alcance, actividades principales enmarcadas en el ciclo PHVA, responsables, entre otras,
y la documentacion asociada a los mismos, lo cual se encuentra publicado en la eruNET.

5.3  Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El alcance del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota contempla los factores internos y externos pertinentes para el logro de
sus propositos institucionales, esta orientado a satisfacer las necesidades y expectativas
de los grupos de valor y las demas partes interesadas, a través de la generacién de
productos y servicios que resultan de la interaccidn de los procesos. El alcance del Sistema
Integrado de Gestion es:

Identificacion, promocion, gestion, gerencia y ejecucion de proyectos integrales referidos a la politica
publica de desarrollo y renovacion urbana de Bogota D.C.

Este alcance aplica a todos los procesos y a la sede en Bogot4, y responde a los requisitos
de los modelos: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, 1ISO 9001:2015, ISO
45001:2018, 1ISO 14001:2015, ISO 27001:2013.

Exclusiones en los modelos referenciales: dada la naturaleza y las condiciones de los
productos, servicios y procesos de la Empresa, se excluye el numeral 7.1.5.2 Trazabilidad
de las mediciones, de la norma ISO 9001:2015 debido a que dentro de la organizacion no
se utilizan equipos de seguimiento y medicion para proporcionar evidencia de la
conformidad de sus productos o servicios.

Para los demas modelos referenciales que incorporan el Sistema Integrado de Gestion de
la Empresa, no aplican exclusiones.

5.4  Politica Integral de Gestion

A continuacién, se presenta la Politica Integral de Gestion, la cual incorpora de manera
coherente, organizada y articulada las politicas exigidas en los diferentes sistemas de
gestion, asi como el compromiso con la administracion de riesgos:

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., cuya Mision establece
que: disefia, promueve y gestiona proyectos de transformacion del territorio y, como banco
inmobiliario, habilita el suelo para su desarrollo, mediante un grupo humano calificado y
comprometido con el desarrollo sostenible de la ciudad y el mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes, busca la satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas,
cumpliendo los requisitos legales, técnicos y organizacionales.
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Por esto se compromete a:

» Implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestion, que permita cumplir con lo
establecido en la misién de la empresa, prestando productos y/o servicios que generen
valor publico.

» Establecer acciones y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y mejoramiento
continuo necesarios para la gestion integral de los riesgos, que permitan implementar
una cultura de autocontrol, auto regulacién y autogestion, garantizando a la empresa
cumplir con sus objetivos institucionales.

= Mejorar continuamente la gestion ambiental mediante el cumplimiento de Ila
normatividad vigente y la implementacion de programas que permitan promover el uso
racional y eficiente de los recursos, prevenir la contaminacién y mitigar o compensar
los impactos ambientales significativos.

» Administrar y conservar los documentos de archivo producidos en el gjercicio de su
gestion y preservar la memoria institucional, mediante la organizacién, modernizacion
e implementacion tecnologica.

» Promover la calidad de vida laboral, proteger la seguridad y salud de todos los
trabajadores de acuerdo con las actividades realizadas en cumplimiento de su objeto.

» Adoptar e implementar las mejores practicas de la seguridad de la informacién, actuar
y controlar las situaciones de fallas parciales o totales que se puedan presentar con los
activos y/o recursos de la plataforma tecnologica que posee la empresa.

Para lograr lo anterior, promovemos un ambiente de responsabilidad social a la vez que
fortalecemos el desarrollo de nuestro personal, la participacion de los usuarios y partes
interesadas, destinando los recursos necesarios para consolidar nuestra cultura de
mejoramiento continuo y la sostenibilidad de nuestro Sistema Integrado de Gestion.

5.5 Objetivos del Sistema Integrado de Gestién

Los objetivos a través de los cuales se da cumplimiento a la Politica Integral son los
siguientes:

Sistema de Gestion de la Calidad — SGC

» Establecer los lineamientos para estandarizar la operacion y mejora de los procesos de
la Empresa, que contribuyan a controlar los aspectos mas importantes de sus
actividades y mejorar la capacidad de ofrecer productos y servicios que resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Sistema de Control Interno - SCI

» Establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion,
control, evaluacién y mejoramiento continuo, que permitan la autoproteccion necesaria
para garantizar una funcion administrativa publica transparente y eficiente; actuando
bajo el cumplimiento de las leyes y normas que rigen la gestién administrativa, para
cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa.
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Sistema de Gestion Ambiental - SGA

» Promover y mantener acciones para fortalecer los habitos de consumo sostenible y
responsable de los recursos naturales, con el fin de minimizar los impactos derivados
de las actividades inherentes a la misionalidad de la Empresa de Renovacién y
Desarrollo Urbano de Bogota D.C., en el marco del Plan de Gestion Ambiental del
Distrito Capital.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST

= Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo, para proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores y
partes interesadas de la Empresa.

Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacién — SGSI

» Implementar y divulgar las Politicas de Seguridad que permitan dar buen uso de la
informacion y la Administracion adecuada de la tecnologia de la informacién dentro de
La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C.

Sistema Interno de Gestion Documental y Archivo —SIGA

» Administrar y controlar adecuadamente los documentos que ingresan, se producen, se
distribuyen, se tramitan, se organizan, se consultan, se conservan en el tiempo y/o
eliminan en ejercicio de las funciones de las dependencias de la empresa.

Gestion estratégica del Talento Humano - GETH

» Fortalecer el talento humano de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogota D.C., a través de la planeacion, desarrollo y evaluacion de las etapas del ciclo
de vida laboral y las rutas que integran la dimension del Talento Humano del MIPG,
para mejorar la calidad de vida, conocimientos, capacidades y habilidades de sus
servidores en una cultura de integridad y ética del servicio publico.

5.6 Despliegue Politica y Objetivos

La alineacion de las directrices de la Politica Integral de Gestion y los Objetivos Especificos
del Sistema Integrado de Gestion, con los elementos de la plataforma estratégica de la
Empresa se puede observar en el Anexo 2 “D Despliegue de la Politica Integral de Gestion
y de los Objetivos del Sistema Integrado de Gestion”.

5.7 Elementos comunes del Sistema Integrado de Gestion

Dada la compatibilidad de todos los sistemas que conforman el Sistema Integrado de
Gestion, a continuacion, se presentan los requisitos comunes de éstos y la forma en la que
se esta dando cumplimiento en la Empresa:

5.71  Contexto de la organizaciéon

Este elemento se desarrolla con base en lo establecido en el numeral 2. ANALISIS DEL
CONTEXTO ORGANIZACIONAL.

5.7.2 Liderazgo, Roles, Responsabilidades y Autoridades
Para facilitar y garantizar la implementacién de este requerimiento de los diferentes

sistemas de gestién de manera coherente, organizada y articulada, se establecié el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio el cual esta conformado por el nivel directivo de la
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Empresa, quienes son los responsables de dar directrices y lineamientos a los equipos

técnicos y bajo esta

instancia se articulan los esfuerzos, recursos, metodologias y

estrategias para asegurar la implementacion de los diferentes sistemas.

Los roles y responsabilidades establecidos al interior del SIG son los siguientes:

Rol

Responsabilidades

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

Las definidas en el acto administrativo mediante el cual se adopté dicho Comité.

Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del Sistema
Integrado de Gestion.

Garantizar el cumplimiento de los objetivos y politicas institucionales a través del
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

Equipo de la Alta
Direccion

Gestionar de manera efectiva el Sistema Integrado de Gestién a través del
cumplimiento de los requisitos de las normas, los legales asociados aplicables, los
reglamentarios y otros que la Empresa adopte de manera voluntaria.

Asegurar mediante la revision por la direcciéon y la rendicion de cuentas que el
Sistema Integrado de Gestién sea conveniente, adecuado y eficaz para la Empresa.

Establecer canales de comunicacion efectivos para el Sistema Integrado de Gestion.

Definir las funciones, responsabilidades y autoridades del Sistema Integrado de
Gestion.

Apoyar y aportar de manera permanente en la implementacion y mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestion.

Identificar los riesgos y controles de los procesos.

Dar cumplimiento a las politicas definidas por el Sistema Integrado de Gestion.

Participar en las capacitaciones, asesorias y seguimientos relacionadas con el
Sistema Integrado de Gestion.

Lideres de Proceso

Definir y ejecutar acciones correctivas y de mejora continua de acuerdo a las
necesidades del proceso.

Medir el desempefio de los procesos a través de las actividades de control y
seguimiento.

Asegurar la disponibilidad de los registros para la toma de decisiones.

Asignar el Lider Operativo del Sistema Integrado de Gestién de proceso para la
implementacién y el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Atender las auditorias internas y externas.

Mantener al jefe inmediato y al equipo de trabajo, informados sobre los compromisos
adquiridos y su necesaria participacion en la implementaciéon, mejoramiento y
sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion.

Garantizar el cumplimiento de las actividades establecidas para la implementacion,
mejoramiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion.

Socializar el desarrollo y avances en la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion.

Lider Operativo

Proponer metodologias y estrategias que puedan contribuir al desarrollo,
implementacion, seguimiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion.

Apoyar la atencidon de auditorias internas y externas al Sistema Integrado de
Gestion.

Participar de las capacitaciones, mesas de trabajo o espacios de socializacion del
Sistema Integrado de Gestion.

Promover la cultura de mejora continua y de servicio al cliente.

Cumplir con las normas y politicas institucionales definidas por el Sistema Integrado
de Gestion.

Colaboradores de la

Participar de las actividades de socializaciéon del Sistema Integrado de Gestion.

Empresa

Promover la calidad del servicio en la realizacién de sus actividades y en la atencion
a los ciudadanos.
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5.7.3 Seguimiento y medicion de la politica y objetivos del SIG

Para facilitar y garantizar la implementacion de este requerimiento se desarrollo el anexo
2 denominado “Despliegue de la Politica Integral de Gestion y de los Objetivos del Sistema
Integrado de Gestion” que hace parte integral de este manual, y en el cual se realiza un
despliegue de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion y los procesos que
contribuyen a su cumplimiento a través de la ejecucion de los indicadores asociados a cada
proceso.

5.7.4 Riesgos y oportunidades

Para facilitar y garantizar la implementacion de este requerimiento de los diferentes
sistemas de gestién de manera coherente, organizada y articulada, a través del documento
GI-05 Politica de Administracion de Riesgos se establecieron los lineamientos que orientan
las acciones necesarias para mitigar los riesgos a los cuales esta expuesta la Empresa,
permitiendo el cumplimiento de su mision, objetivos institucionales, objetivos del proceso y
la satisfaccidon de las partes interesadas, atendiendo lo establecido en la Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas d del DAFP, en su
ultima versién, o en aquella que la modifique, complemente o sustituya.

Es de anotar, que para el sistema Seguridad y Salud en el Trabajo, se tienen establecidas
las matrices especificas de acuerdo con lo establecido en la normatividad asociada al
mismo.

En cuanto a la gestién de oportunidades para el Sistema Integrado de Gestion, la Empresa
cuenta con el documento G/-41 Guia para la identificacién y seguimiento de Oportunidades
donde se definieron los lineamientos para identificar, valorar, implementar y potencializar
las oportunidades que favorecen el desarrollo y crecimiento de la empresa, aportan al logro
de los objetivos y los resultados planificados de los procesos.

5.7.5 Planificacion de Cambios

Cuando la empresa determina que existe una necesidad de realizar cambios al interior de
la Empresa, que influyan en el Sistema Integrado de Gestion, éstos se realizan de manera
planificada bajo las orientaciones del procedimiento PD-91 Planificacién de Cambios y asi
lograr los resultados deseados.

5.7.6 Requisitos legales y otros

Para facilitar y garantizar la implementacién de este requerimiento de manera coherente,
organizada y articulada, se cuenta con el procedimiento PD-32 Identificacion, evaluacion y
seguimiento de requisitos legales y otros requisitos donde se establecieron los lineamientos
para identificar y actualizar la normatividad vigente y técnica aplicable a las actuaciones de
la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota en desarrollo de su objeto
misional y controlar su cumplimiento.

Es de anotar, que para el sistema Gestion Ambiental, adicionalmente se diligencia el
formato Matriz de Identificacién de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales
suministrado por la Secretaria Distrital de Ambiente, para dar cumplimiento a lo establecido
por dicha entidad.
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5.7.7 Recursos

A través del proceso Gestion del Talento Humano, se realiza la gestion estratégica para
que la Empresa cuente con el talento humano idéneo para el cumplimiento de la mision
institucional. En este sentido, se formula, ejecuta y evalua el Plan Estratégico de Talento
Humano, que contempla los Planes de Capacitacién, Bienestar Social y el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo; a través del cual se proporciona la formacién requerida,
se mejoran las condiciones laborales que contribuyen a mejorar el desempefio, bienestar
y motivacion, la seguridad y la salud de los colaboradores; quienes se encargan de lograr
la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio.

A través de los procesos Gestion de Servicios Logisticos, Gestion de TIC y Gestidn
Documental, se suministran los bienes y/o servicios, y se garantiza la infraestructura
tecnolégica y de comunicaciones necesarios para la realizacion de las actividades en
cumplimiento de la misién de la Empresa.

De otra parte, la Alta Direccion garantiza los recursos necesarios para implementar y
mantener el Sistema Integrado de Gestién, a través del proyecto de inversion
Fortalecimiento Institucional.

Es de anotar, que para asegurar que todo el personal tenga conciencia de la pertinencia e
importancia de sus actividades frente a la implementaciéon del Sistema Integrado de
Gestion, se cuenta con el compromiso de la Alta Direccién y de los Lideres Operativos.

5.7.8 Conocimiento de la Organizacion

La Empresa ha determinado los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios, para lo cual ha establecido
estrategias de gestion del conocimiento, a través de los 4 ejes definidos en el marco de la
Politica de Gestion de Conocimiento y la Innovacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion:

Eje 1. Generacion y Produccion E Epe Herramlgnt_a’s He ey

apropiacion

o Establecimiento de convenios o alianzas con
entidades, instituciones académicas, centros de
pensamiento, entre otros, para promover
actividades de generacion del conocimiento.

e Retos de innovacion: identificacion de
soluciones a problemas o necesidades de la
Empresa.

o Catalizadores de la innovacion (MINTIC).

e Boletines informativos.

Informes de gestion.
E je 3. Analitica institucional p

Plan Institucional de Capacitacion.
Equipo de Lideres Operativos SIG-MIPG.
Plan Padrino.

Talleres de Autocontrol.

Comités de autoevaluacion.

Cafés para conversar.

Comité de Gestion del Cambio.

Gestor Documental — Tampus.
Erunet y Pagina web.
Micrositio SUMATE.

Mesa de Ayuda — GLPI.
Sistema JSP7.

Bases de Datos.

Banco de Proyectos.
Repositorios de Conocimiento: Google Drive,
carpetas compartidas, ownCloud.

Eje 4. Cultura del Compartir y

Difundir

Power BI.

Datos abiertos.

Plan Estadistico Distrital.

Bateria de indicadores de gestion.
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5.7.9 Comunicacion

A través del proceso Gestion de Grupos de Interés, la Alta Direccion se asegura de que se
establecen los procesos de comunicacion apropiados dentro de la Empresa (correo
electronico institucional, intranet, entre otros).

5.7.10 Informacion documentada

Para garantizar una adecuada elaboracion, revision, aprobacion, codificacion,
socializacion, actualizacion y anulacién, asi como el manejo e identificacion de documentos
obsoletos, se cuenta con el procedimiento PD-05 Control de documentos, en el cual, entre
otros se fijaron los siguientes lineamientos:

1. La elaboracion y actualizacion de los documentos del Sistema Integrado de Gestion es
responsabilidad de los lideres de proceso o los responsables del tema que se esté
documentando.

2. Cuando se requiera la creacion de un formato, los lideres de proceso o los
responsables del tema que se esté documentando, deben verificar la asociacion del
mismo a un documento vigente de la Empresa.

3. Los documentos vigentes son los que se encuentran publicados en la Intranet de la
empresa.

4. Todo documento publicado en la intranet o en la pagina Web, que sea descargado o
impreso sera considerado copia no controlada. El uso de estos documentos sera
responsabilidad del usuario.

5. Las elaboraciones de los documentos deben realizarse de acuerdo con la Guia para
elaboracion y actualizacién de documentos (GI-02).

6. Los lideres de proceso deben socializar a su equipo de trabajo y a los interesados los
cambios realizados a la documentaciéon dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
aprobacién (firmas) o confirmacion de la eliminacion del documento.

7. Los lideres de proceso son los responsables de garantizar la adecuada y oportuna
revision de los documentos, de aprobarlos si cumplen con todos los requisitos, de su
implementacion una vez oficializados y de controlar su correcta aplicacion.

8. Los lideres de proceso o los responsables del tema que se esté documentando deben
solicitar la actualizacién del Normograma cuando se oficialicen los cambios requeridos.

9. En la elaboracion de los documentos del Sistema Integrado de Gestion se deben tener
en cuenta los lineamientos establecidos para el manejo de los registros a través de las
Tablas de Retencién Documental.

5.7.11 Diseio y Desarrollo

El disefio y desarrollo es el proceso de transformacion con base en los requisitos de los
productos y servicios de la Empresa, estos requisitos pueden establecerse en la ley, por
los clientes o los establecidos implicitamente por los productos y servicios desarrollados.
En la Empresa el proceso misional que ejecuta el disefio es el de Ejecucion de Proyectos,
en el cual se laboran los disefios técnicos, urbanisticos y ambientales para poder ejecutar
las obras de urbanismo.

5.7.12 Desempeiio de proveedores
La gestion de evaluacion del desempefio de los contratistas se realiza mensualmente

mediante la entrega de resultados y la firma y recibido a satisfaccién por parte de cada
supervisor de contrato.
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En cuanto a los bienes y servicios adquiridos para la Empresa, la evaluacion se realiza de
acuerdo con los requisitos de Ley y a lo establecido en el Manual Interno de Contratacion
y en el Manual de Supervision e Interventoria de Contratos, con la asignaciéon de un
supervisor para el contrato y el seguimiento a los entregables y recibido a satisfaccion.
5.7.13 Conformidad del producto o servicio

En el marco del desarrollo e implementacion del Plan Estratégico de la Empresa, se

identificaron los siguientes servicios como parte del portafolio y que se iran desarrollando
conforme a la demanda y necesidades de los clientes de la Empresa:

R4
R4
R4
N
R4

R4

Para adelantar la identificacion de salidas no conformes se cuenta con la metodologia de
Control de Salidas No Conformes a partir de la cual se implementé la Matriz de
identificacion y tratamiento de Salidas No Conformes, donde se registraron las salidas
que no sean conformes con los requisitos definidos en la planificacion de la realizacién del
producto o servicio, para prevenir su uso o entrega no intencional al cliente externo.

A continuacion, se presentan los servicios y el tramite para los cuales se han identificado
Salidas No Conformes:
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Cumplimiento de la obligacién VIS- VIP a través de

prioritario.

Es de anotar, que los servicios hacen parte del portafolio de la Empresa, y el tramite esta
publicado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites- SUIT y la Guia de Tramites y
Servicios.

5.7.14 Medicion, analisis y mejora

Par dar cumplimiento a este requisito, la Empresa cuenta con los siguientes mecanismos:

Satisfaccion del cliente: medida a través de encuestas de satisfaccion a través del
proceso Atencion al Ciudadano.

Auditoria interna: liderada y realizada desde el proceso de Evaluacion y Seguimiento,
busca determinar si los diferentes sistemas son conformes con lo planificado, con los
requisitos de las normas que los rigen, y a lo establecido por la Empresa.
Seguimiento y medicion de los procesos y productos: a través de los indicadores
establecidos en los planes de gestion y proyectos de inversion, asi como en lo definido
en los puntos de control dentro de los procedimientos de cada uno de los procesos.
Mejora continua: la empresa cuenta con un procedimiento donde se establecen las
acciones para eliminar las causas tanto de no conformidades potenciales para prevenir
su ocurrencia como de no conformidades con el objeto de evitar que vuelvan a ocurrir,
y asi asegurar el logro de los objetivos institucionales.

Comités de autoevaluacion De acuerdo con lo establecido en la circular 009 de 2017,
trimestralmente las areas de la Empresa generardn espacios de autoevaluacion y
seguimiento de los elementos del Sistema Integrado de Gestion.

5.7.15 Revision por la direcciéon

Una vez al afio, y en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la Alta
Direccion revisa el Sistema Integrado de Gestion para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continuas. De igual manera, realiza
evaluaciones periddicas segun las necesidades propias de cada sistema. El registro de
estas revisiones queda en las actas del Comité.
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Entidades del Sector:

~Secretaria Distrital de Habitat
Caja de Vivienda Popular -CVP

+Empresa de Telecomunicaciones de Bogoté S.A. - ETB — ESP
~Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté - EAAB — ESP
~Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos-UASP
+Empresa de Energia de Bogotd S.A. - EEB - ESP

~Camaras de Comercio
+Sociedad Colombiana de Ingenieros
+Sociedad Colombiana de Arquitectos
« Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y C

. sobre el

(FURAG)
« Informacion sobre el desarrollo de Proyectos |
Desarrollo Urbar

« Ejecucion de
Distritales

lineamientos e  iniciative

+ Oferta de productos y servicios

. e evaluacion y D y
sobre los productos, procesos y servicios Generador de
Reportes  Sectoriales sobre la gestid|  informacion

« Cumplimiento de la normatividad aplicable
« Intercambio de buenas practicas

~Cumplimiento de la normatividad aplicable
«Condiciones contractuales que garanticen el
equilibrio economico

- ANDESCO
«Asociacion Colombiana e Ingenieria Sanitaria y Ambiental
+Camara Colombiana de la Construccién - Camacol
-G promotores,

yOPV'S

« Ministerio de
Colombia
~Superintendencia de Notariado y Registro

~Superintendencia de Industria y Comercio

«Archivo General de la Nacion

+Colombia Compra Eficiente SECOP

~Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE

+Banco de la Republica

~Superintendencia de Sociedades

“Ministerio del Trabajo

“Ministerio de Salud

+Fondo Nacional de Vivienda “Fonvivienda”

“Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

“Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
~Departamento Nacional de Planeacion

«Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA
-Administradora de Riesaos Laborales Positiva

~Departamento Administrativo de la Funcion Publica
i jas de la on y

«Alcaldia Mayor de Bogota
+Secretaria Distrital de Planeacion

+Secretaria Distrital de Gobieno - Alcaldias Locales
+Secretaria de Salud Distrital

+Secretaria General

+Secretaria Juridica Distrital

+Secretaria Distrital de Hacienda

+Secretaria Distrital de Ambiente

+Secretaria Distrital de la Mujer

+Secretaria de Integracion Social

+Secretaria de Desarrollo Economico

«Catastro Distrital

«Alta Consejeria para las Victimas, la Paz y la Reconciliacion
«Departamento Administrativo del Espacio Publico DADEP
+Secretaria de Integracion Social

“IDIGER

+Alta Consejeria Distrital de TIC

~Contraloria de Bogota

~Concejo de Bogota

+Personeria de Bogota
+Procuraduria General de la Nacion
“Veeduria Distrital
+Fiscalia General de la Nacién

«Oportunidad
prestacion de los servicios
“Transparencia en la contratacion

“Relaciones mutuamente beneficiosas

con el pago por la

« Ejecucion

de lineamientos e iniciativas cf
orden Nacional

« Informacion sobre el desempefio institucion|

(FURAG)
« Cumplimiento de la normatividad aplicable

“Ejecutar lineamientos e iniciativas Distitales
« Informacion sobre el desemperio institucion|
(FURAG)

+Oferta de productos y servicios
+Cumplir las obligaciones contractuales

+ Cumplir con el manual de contratacin de | Demandante de
ERU

Informacion

~Cumplir con la normatividad aplicable

+ Formular y ejecutar del Plan

Informes, reportes y
otros

Sector Privado

Certificaciones
Informes, reportes y
otros

Informes, reportes y
otros

v
Atencion al Ciudadano

Ejecutar los procedimientos asociados Sister|
Integrado de Gestion

D y
Generador de
informacién

+ Dar cumplimiento a las dentro del plan d
desarrollo

“Reportar FUSS

- Desamollar el Plan de

MIPG
Adecuacion

“Rendicion de cuentas de la gestion

~Cumplimiento de la normatividad aplicable

« Informacion sobre el desemperio insfitucion
URAG)

(F

de MIPG

+Atender a los requerimientos del organismo de
control de manera clara, oportuna, veraz y acorde;
ala solicitu

Demandante de
Informacion

Certificaciones,
i N

Solicitud de permisos y
aprobaciones

Solicitud de
informacion

s

Mesas de trabajo
Encuentros virtuales
Asesorias

Reuniones sectoriales

Requerimientos, Solcitudes y
traslados por competencia

Mesas de trabajo
Encuentros virtuales
Asesorias
Acompariamientos
Solicitudes

Mesas de trabajo
Encuentros virtuales
Asesorias
Acompariamientos

Mesas de trabajo
.

Informes, reportes y
otros

Informes, reportes,
S

virtuales

Asesorias
Acompariamientos

Requerimientos, Auditorias y
t

oficiales entre otros

Pueden desempefiarse como
parte interesada o como
usuarios que demandan de la
empresa informacion o
tramites respecto a los.
proyectos que realiza la
empresa, al tratarse de una
temética que involucra a los
diferentes actores de los
programas de renovacion
urbana.

Sector

+Comunidades aledafias
Lideres Sociales

+Tribus urbanas

Lideres Comunitarios

Grupos Etnicos

+Ciudadanos interesados en proyectos de la Empresa
+Poblacion adquisicion predial

+Oferta de productos y servicios.
“Desarrollo de los proyectos urbanos y demés
actuaciones urbanas integrales

v
sobre los productos, procesos y servicios

+Ley de Transparencia

“Determinacion de caracteristicas relevantes con
respecto a la poblacion

+Compensaciones adecuadas segin los tipos de|
tenencia

~Desarrollo de planes estratégicos y proyectos de|
laEmpresa

+Documentos Técnicos de Soporte DTS
+Planes de Gestion Social

+Plan de Mercadeo

“Desarrollo de proyectos urbanos y demés
actuaciones urbanas integrales

Demandante de
Informacion y de
servicios

Informes, reportes y
otros

Mesas de trabajo
Encuentros presenciales o
uales
Mecanismos de atencion al
ciudadano
Comité Local de Politica Social,
Ferias de Servicios

Sector Social

+Medios de comunicacion
“Redes Sociales

« Informacion oportuna sobre  creacion
modificacion de lineamientos, politicas, procesos
o aspectos normativos.

+Cumplir con los procedimientos de comunicacion

~Iglesias +Desarrollo de planes estratégicos y proyectos de|interna y externa Demandantey | oo Encuentros presenciales o
“Instituciones Financieras la Empresa +Atender a los requerimientos o solicitudes de| ~ Generador de noficlas, 3 otos e
~Gremios ~Cumplimiento de la normatividad aplicable manera clara, oportuna, veraz y acorde a la|  informacion g
+Ligas de usuarios Bomberos ONG's « Informacion sobre el desarrollo de Proyectc|solicitud
+Partidos Politicos Urbanos y demas actuaciones urbanas integrales

re el
xgaivaconen duopacon. |[Unersidades .
o0 e informaion aue. | |£Centros de Desarrolo Tecnologico

«Centros Educativos. ‘Realizar convenios o alianzas con otras Mesas de Trabajo

produce la empresa para
investigaciones, foros,
lianzas, evaluaciones u otros

‘conocimiento o socializacion
del existente.

+Observatorios Sociales
+Proveedores de Tecnologia Empresas de Consultoria Centros de
+Pensamien

PROBOGOTA

+Empresas certificadoras

+SENA

“Relaciones mutuamente beneficiosas
“Intercambio de buenas practicas
“Intercambio de informacion
“Intercambio de conocimiento

organizaciones o insituciones para  realizar|
eventos de conocimiento e innovacion

+Cumplir los requisitos especificos definidos en
convenios o alianzas

Demandante y
Generador de
informacion

Informes, reportes y
otros

Encuentros presenciales o
virtuales
Correos Electronicos
Pégina web

Hace referencia a los actores
que se encuentran al interior
de la empresa y que actian

‘como sujetos activos y
responsables de la entrega de
informacion y prestacion de

rvicios.

“Estabilidad
«Acciones de bienestar y capacitacion
«Atencion oportuna y con calidad
+Reconocimiento

+Estado y cambios en la retribucion salarial
+Seguridad y salud en el trabajo

+Plan Estratégico de Talento Humano

“Ejecutar los procedimientos de Gestion de| Demendantey

Mesas de Trabajo
Encuentros presenciales y

o aspectos normativos.

«Trabajadores Oficiales (Planta) «Clima organizacional adecuado e e Generador de '"mes' Reportes y virtuales
“Crecimiento personal y profesional “Gumplir con a normatividad aplicable informacion Erunet, Correos Elecironicos,
+Garantia en el cumplimiento de los derechos 4gina wet
consitucionales

Informacién oportuna  sobre  creacién
modificacion de lineamientos, politicas, procesos
o aspectos normativos.
« Informacién oportuna sobre ~ creacién
modificacién de lineamientos, politicas, procesos|+ Ejecutar los procedimientos para la gestie
0 aspectos normativos. contractual
+Seguridad y salud en el trabajo ~Cumplir | i o Mesas de Trabajo
«Transparencia en la contratacion + Cumplir con el Manual de Contratacion de | Y informes, Reportes y Encuentros presenciales y
«Contratistas de prestacion ode apoyo a la gestion ! Generador de g virtuales
~Cumplimiento de los términos acordados en el| ERU . tros .
informacién Erunet, Correos Electronicos,
contrato ~Cumplir con la normatividad aplicable o et
“Garantizar el ejercicio de las actividades|+ Plan del Sistema de Gestion de Seguridad
contractuales  de manera auténoma  e|Salud en el Trabajo
independiente
+Atencién oportuna y con calidad
R e
+Estado y cambios en la retribucién salarial Demandante de |Informes, Reportes y P y
“Sindicato oo e sabe | craneion | CumPir con la normatividad aplicable tormacion | Otres virtuales
rmacion | oportuna " Erunet, Correos Electronicos,
modificacién de lineamientos, politicas, procesos
Pagina web

+Junta Directiva

oportuna sobre las

resultados  de la  gestion  institucional

estratégicos, otros)
« Conocimiento sobre los cambios en la estructu
organizacional

Demandante y
Generador de
informacion

“Estatutos

Informes, Reportes y

Encuentros presenciales y

virtuales
Correos Electrénicos, Pagina web




EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

K
BOGOT/\ | URBANO DE BOGOTA D.C.

DESPLIEGUE DE LA POLITICA INTEGRAL DE GESTION Y DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C.

MISION: La Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. disefia, promueve y gestiona proyectos de transformacion del territorio y, como banco inmobiliario, habilita el suelo para su desarrollo, mediante
un grupo humano calificado y comprometido con el desarrollo sostenible de la ciudad y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

VISION: En 2030 la Empresa sera reconocida por su liderazgo como banco inmobiliario y por la planeacién y gestion de proyectos urbanos integrales, con planteamientos urbanisticos innovadores y generadores de
valor, para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la reactivacion econémica y asi consolidar a Bogota como una ciudad creativa, cuidadora, incluyente, sostenible y consciente.

OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO: Construir una estructura de gobierno corporativo que involucre un modelo integrado de planeacién y gestidn orientado a procesos de gobierno abierto, generacion de valor
publico, transparencia y bienestar, a través de una gestién publica efectiva.

PLAN GERENCIAL

DIRECTRIZ POLITICA INTEGRAL DE GESTION

OBJETIVO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MECANISMO DE MEDICION

PROCESO
RESPONSABLE

busca la satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas,

Establecer los lineamientos para estandarizar la operacién y
mejora de los procesos de la Empresa, que contribuyan a
controlar los aspectos mas importantes de sus actividades y
mejorar la capacidad de ofrecer productos y servicios que
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio.

Indicadores asociados al proceso

Atencién al Ciudadano

cumpliendo los requisitos legales, técnicos y organizacionales

Establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos y
mecanismos de prevencién, control, evaluaciéon y
mejoramiento continuo, que permitan la autoproteccion
necesaria para garantizar una funcién administrativa publica
transparente y eficiente; actuando bajo el cumplimiento de las
leyes y normas que rigen la gestion administrativa, para
cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa.

Indicadores asociados al proceso

Gestion Juridica 'y
Contractual

Implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestion, que
permita cumplir con lo establecido en la misién de la empresa,
prestando productos y/o servicios que generen valor publico.

Establecer los lineamientos para estandarizar la operacién y
mejora de los procesos de la Empresa, que contribuyan a
controlar los aspectos mas importantes de sus actividades y
mejorar la capacidad de ofrecer productos y servicios que
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio.

Indicadores asociados al proceso

Direccionamiento
Estratégico

Establecer acciones y mecanismos de prevencion, control,
evaluacion y mejoramiento continuo necesarios para la gestiéon
integral de los riesgos, que permitan implementar una cultura
de autocontrol, auto regulacién y autogestién, garantizando a
la empresa cumplir con sus objetivos institucionales.

Establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos y
mecanismos de prevenciéon, control, evaluacion y
mejoramiento continuo, que permitan la autoproteccion
necesaria para garantizar una funcién administrativa publica
transparente y eficiente; actuando bajo el cumplimiento de las
leyes y normas que rigen la gestion administrativa, para
cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa.

Indicadores asociados al proceso

Todos los procesos

Mejorar continuamente la gestion ambiental mediante el
cumplimiento de la normatividad vigente y la implementacion
de programas que permitan promover el uso racional y
eficiente de los recursos, prevenir la contaminacion y mitigar o
compensar los impactos ambientales significativos.

Version 3

Promover y mantener acciones para fortalecer los habitos de
consumo sostenible y responsable de los recursos naturales,
con el fin de minimizar los impactos derivados de las
actividades inherentes a la misionalidad de la Empresa de

Indicadores asociados al proceso

Gestién Ambiental
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PLAN GERENCIAL

DIRECTRIZ POLITICA INTEGRAL DE GESTION

OBJETIVO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MECANISMO DE MEDICION

PROCESO
RESPONSABLE

promovemos un ambiente de responsabilidad social

Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., en el marco
del Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital.

Administrar y conservar los documentos de archivo producidos
en el ejercicio de su gestiébn y preservar la memoria
institucional, mediante la organizacién, modernizacion e
implementacion tecnolégica.

Administrar y controlar adecuadamente los documentos que
ingresan, se producen, se distribuyen, se tramitan, se
organizan, se consultan, se conservan en el tiempo y/o
eliminan en ejercicio de las funciones de las dependencias de
la empresa.

Indicadores asociados al proceso

Gestion Documental

Promover la calidad de vida laboral, proteger la seguridad y
salud de todos los trabajadores de acuerdo con las actividades
realizadas en cumplimiento de su objeto.

Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo, para
proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores y
partes interesadas de la Empresa.

Indicadores asociados al proceso

Gestion de Talento
Humano

Adoptar e implementar las mejores practicas de la seguridad
de la informacion, actuar y controlar las situaciones de fallas
parciales o totales que se puedan presentar con los activos y/o
recursos de la plataforma tecnoldgica que posee la empresa.

Implementar y divulgar las Politicas de Seguridad que
permitan dar buen uso de la informacién y la Administracion
adecuada de la tecnologia de la informaciéon dentro de La
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C.

Indicadores asociados al proceso

Gestién de TIC

fortalecemos el desarrollo de nuestro personal

Fortalecer el talento humano de la Empresa de Renovacién y
Desarrollo Urbano de Bogota D.C., a través de la planeacion,
desarrollo y evaluacion de las etapas del ciclo de vida laboral y
las rutas que integran la dimension del Talento Humano del
MIPG, para mejorar la calidad de vida, conocimientos,
capacidades y habilidades de sus servidores en una cultura de
integridad y ética del servicio publico.

Indicadores asociados al proceso

Gestion de Talento
Humano

la participacion de los usuarios y partes interesadas,

Establecer los lineamientos para estandarizar la operacién y
mejora de los procesos de la Empresa, que contribuyan a
controlar los aspectos mas importantes de sus actividades y
mejorar la capacidad de ofrecer productos y servicios que
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad vy calidad en el servicio.

Indicadores asociados al proceso

Direccionamiento
Estratégico y Atencién al
Ciudadano

destinando los recursos necesarios para consolidar nuestra
cultura de mejoramiento continuo y la sostenibilidad de nuestro
Sistema Integrado de Gestion

Establecer los lineamientos para estandarizar la operacién y
mejora de los procesos de la Empresa, que contribuyan a
controlar los aspectos mas importantes de sus actividades y
mejorar la capacidad de ofrecer productos y servicios que
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio.

Indicadores asociados al proceso

Direccionamiento
Estratégico

Version 3
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