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1. PRESENTACION

Los Principios del Buen Gobierno Corporativo de la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO
DE BOGOTA D.C, contenidos en el presente documento, seran componentes de la cultura organizacional de la
Empresa. El contenido del Codigo, integra las mejores practicas corporativas en materia de transparencia,
gobemabilidad y control, con el fin de generar confianza en los grupos de interés y en el mercado en general.

El Codigo recoge tas normas de conducta y los mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de
direccion, administracion y gestion de la Empresa. A su vez, en el Codigo de Etica se establecen los principios
y valores que la Empresa adopta como parte de la filosofia institucional y que seran el punto principal de
desarrollo, en fas actividades que adelanten sus servidores y servidoras, y que son producto de la construccién
colectiva.

Este documento es el resultado del compromiso asumido por la Direccién, los servidores y los contratistas de la
Empresa de encaminar las acciones hacia el fortalecimiento de la ética piblica, con el fin de brindar a los
ciudadanos que lo requieran, servicios de calidad, haciendo uso adecuado de los recursos que para tal fin le son
entregados, desarroliando su accionar desde la integridad y transparencia.

Su implementacién, le permitira a la Empresa, consolidar |a ética plblica, no solo al interior sino también en un
gjercicio de corresponsabilidad con los usuarios, ciudadanos y demas grupos de interés que tengan relacion con
los proyectos que adelanta en el Distrito Capital y los que pueda desarroliar en otros lugares distintos al domicilio
de la Empresa.

Para efectos de su divulgacion y conocimiento, el presente Codigo permanecera disponible en la pagina Web de
la Empresa, el cual podré ser consultado por los todos los interesados y el publico en general, en los términos y
condiciones que reglamenta la ley.

2. GLOSARIO

a. Derechos Humanos: Constituyen el reconocimiento de que todas las personas tienen una misma dignidad
y unos mismos derechos, independientemente de cualquier caracteristica racial, cultural, politica, religiosa,
de género, social u otra.

b. Dignidad Humana: Es la condicién de existencia de los seres humanos en libertad, igualdad, respeto a la
vida y satisfaccion de sus necesidades fundamentales, que es lo que buscan garantizar los Derechos
Humanos
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c. Etica: Conjunto de principios, valores y normas del fuero intemo que guian fas conductas de las personas
en su interaccion social.

d. Etica Pablica: Pautas éticas que rigen la actuacion de quienes desempefian una funcién piblica, es decir
de los servidores publicos —que comprende los vinculados por eleccion popular, mediante concurso,
designacion directa o por cualquier otra clase de contratacion, para prestar sus servicios al Estado- dentro
de un marco de Honestidad, Integridad, Transparencia y orientacion hacia el bien comun.

e. Funcion Publica': toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por una
persona natural en nombre del Estado o al servicio del Estado o de sus entidades, en cualquiera de sus
niveles jerarquicos

f.  Integridad: Hace alusién al comportamiento recto, probo e intachable, es decir, al cabal cumplimiento de
Principios Eticos en el desemperio de la funcion puablica, y en particutar al manejo honrado y pulcro de los
bienes puablicos.

g. Moral: Practica de los principios éticos.

h. Principios éticos: Son las nomnas intemas y creencias basicas sobre las formas correctas como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo.

i.  Transparencia: Comportamiento ciaro, evidente, que no deja dudas y que no presenta ambigiiedad.
j. Valores: Aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como atributos

o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construccién de una convivencia gratificante
en e! marco de la dignidad humana.

3. OBJETIVO DEL CcODIGO

Establecer las practicas de Buen Gobiemo Corporativo, que contribuyan al cumplimiento del objeto social de la
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C y generen confianza al interior, en
los grupos de interés y en el pablico en general.

4. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
4.1. Domicilio
El domicilio principal de la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C. sera la

ciudad de Bogota D.C., y por determinacion de la Junta Directiva podra establecer filiales en lugares diferentes
de su domicilio, para el cabal cumplimento de su objeto social.

JCONVENCION INTERAMERICANA CONTRA LA CORRUPCION. Organizacién de los Estados Americanas ~OEA-, Caracas. 1996,
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4.2. Naturaleza Juridica

La EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA, D.C. es una empresa industrial y
comercial del Distrito Capital, vinculada al Sector Habitat de la Administracion Distrital y sujeta al régimen de las
empresas industriales y comerciales del estado.

4.3. Objeto

La EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANQ DE BOGOTA D.C tiene por objeto principal
identificar, promover, gestionar, gerenciar y ejecutar proyectos integrales referidos a la politica plblica de
desarrollo y renovacion urbana de Bogota D.C., y otros lugares distintos al domicilio de la Empresa.

Igualmente compondra su objeto, la realizacion de las siguientes actividades:

1. Promover la oferta masiva de suelo urbano para facilitar la ejecucion de Proyectos Integrales de Vivienda con
énfasis en Proyectos de Vivienda de Interés Social e Interés Social Pricritario, conforme la ley 1537 de 2012 y
demas normas concordantes,

2. Desarrollar las funciones propias de los bancos de tierras o bancos inmobiliarios, de acuerdo con lo establecido
enlaley.

3. Gestionar, liderar, ejecutar, promover y coordinar, mediante sistemas de cooperacién, integracién inmobiliaria
o reajuste de fierras, actuaciones urbanas integrales para la recuperacion y transformacion de sectores
deteriorados del suelo urbano, mediante programas y proyectos de desarrollo y renovacion urbana en cualquiera
de sus modalidades, y en general, de proyectos estratégicos en cualquier clase de suelo de acuerdo con la
politica del Sector del Habitat y a lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial vigente.

4. Aportar o conceder acciones en sociedades que tengan por objeto la prestacion de los mismos servicios o de
actividades conexas o complementarias, para io cual podra asociarse o consorciarse, de manera temporal o
permanente, con otras entidades pablicas o privadas para desarmollar tales actividades.

5. Actuar como prestador de servicios especializados en Colombia o en el exterior, siempre que se garantice
que dichos servicios sean sufragados integralmente por los contratantes del servicio.

6. Vender, comprar, administrar, construir, alquilar o arrendar inmuebles; promover y comercializar proyectos
inmobifiarios, realizar consultoria inmobiliaria, y demés actividades relacionadas con el Sector Inmobiliario.

4.4. Duracién
La EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C., tendra una duracion indefinida,
pero podra suprimirse, fusionarse y liquidarse en los casos y mediante los procedimientos previstos en la
normatividad vigente.

4.5. Régimen Legal

Los actos que la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C., redlice en
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desarrollo de sus actividades de naturaleza industrial y comercial estarén sujetos a las normas del derecho
privado. Los que realice la entidad para el cumplimiento de las funciones de tipo administrativo, que se le hayan
confiado en el acto de creacion o en los presentes estatutos, seran actos administrativos.

5. MARCO DE REFERENCIA CORPORATIVO
5.1. Vision

En 2028 la Empresa sera referente en la formulacién, gestion y desarrollo de proyectos urbanos integrales, siendo
reconocida por sus planteamientos urbanisticos innovadores, y generadores de valor, que permitan consolidar a
Bogota como una ciudad creativa, incluyente, equitativa, sostenible y feliz.

5.2. Misién

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano encamina sus acciones para identificar, formular, gestionar y
ejecutar proyectos urbanos integrales, a través de un grupo humano calificado y comprometido, con el fin de
contribuir al desarrollo sostenible de la ciudad, para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

5.3. Objetivos Estratégicos

1. Formular proyectos de desarrollo y renovacion urbana, de acuerdo con las necesidades y éreas de
oportunidad identificadas en las lineas de accion de la empresa, a través de los instrumentos de gestion
establecidos en fa ley.

2. Alcanzar la sostenibilidad econdmica de la empresa y su posicionamiento, a través de fa venta de
servicios y proyectos rentables, en el marco de alianzas estratégicas con actores publicos y privados.

3. Gestionar el suelo necesario para desarrollar los proyectos urbanos integrales, garantizando el
restablecimiento y/o mejoramiento de las condiciones iniciales de los propietarios y residentes de los
sectores intervenidos, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Distrital de Desarrollo.

4, Fortalecer la estructura administrativa, técnica, insfitucional y operativa de la empresa, asi como
incrementar la sostenibilidad det SIG, para alcanzar dptimos niveles de productividad y servicio.

5.4. Mapa Estratégico

En este mapa se presenta la estrategia como la empresa tiene proyectado lograr la visién a través de objetivos
concretos, con la participacion de los trabajadores, contratistas y directivos de la Empresa.

6. CODIGO DE ETICA

La EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C., cuenta con un Codigo de Etica
adoptado mediante resolucién 115 del 29 de diciembre de 2016. Este Codigo relne los valores, principios y
comportamientos que orientan la conducta de los miembros de la Junta Directiva, empleados, proveedores y
contratistas de Empresa.
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7. PRINCIPIOS DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Las practicas de Buen Gobierno Corporativo de la Empresa, estan enmarcadas en los principios de
transparencia, gobemabilidad y control en la gestion empresarial.

7.1. Politicas empresariales

Las politicas empresariales definen el marco de actuacion que orienta la gestion empresarial de Empresa. Son
pautas de comportamiento no negociables y de obligatorio cumplimiento, cuyo propésito es canalizar los
esfuerzos hacia la realizacién de su objeto social.

El Gerente y el equipo Directivo se comprometen a desarrollar su actuar con competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad publica, tomando decisiones de forma objetiva y profesional y estableciendo el
desarrollo de las acciones que propendan por el cumplimiento misional de la Empresa.

7.1.1  Politicas para la direccion de la entidad

El {la) Gerente General de la Empresa y el equipo directivo, se comprometen a desarollar su actuar con
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad piblica, tomando decisiones de forma objetiva,
imparcial y profesional, desarrollando acciones que propendan por el cumplimiento misional de la Empresa.

Para lograr esto, seran cportunos y veraces en el cumplimiento de sus funciones, en el desarrollo de los procesos
y procedimientos a su cargo, proponiendo acciones para la mejora y llevando a cabo un adecuado manejo de los
recursos.

a. Directivos

Son representantes directos de la Empresa, con funciones propias de direccién de cada una de las
dependencias en las que estan asignados;

Gerente General

Subgerente de Gestién Urbana
Subgerente de Gestion Inmobiliaria
Subgerente de Desarrolio de Proyectos
Subgerente de Gestion Corporativa
Subgerente Juridico

Director de Gestidn Contractual
Director de Predios

Director Comercial

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Jefe Oficina Asesora de Control Intemo
Jefe Oficina de Gestion Social

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Gerentes
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b. Delegacion

Cada uno de estos directivos, tiene la potestad de delegar los diferentes temas que sean de su resorte, a
los trabajadores oficiales y contratistas de apoyo a la gestion, que segun su competencia, puedan desarrollar.
Sin embargo, como representantes directos de cada proceso, siguen siendo responsables de las acciones
desarrolladas.

¢. Evaluacion y control

Para |a evaluacion y control de sus actividades, al interior de ta Empresa se realiza el control disciplinario
asi como el control internc que evalia el desempefio institucional con el fin de garantizar a eficiencia, eficacia
y efectividad de la gestién realizada.

Externamente se cuenta con los organismos de control y la ciudadania en general, que pueden ejercer
control social, politico, fiscal y/o disciplinario.

7.1.2 Politicas para la relacién con los érganos y entes de control

La informacion solicitada por los entes de control sera entregada de manera oportuna, cumpliendo con los
parametros de veracidad y calidad.

Son drganos de control y vigilancia externos los siguientes:

= Procuraduria General de fa Nacion

Contraloria General de la Republica

Contraloria Distrital de Bogota

Persaneria de Bogota

Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios

Veeduria Distrital

Organizaciones de la saciedad civil

Organizaciones comunitarias y los demas organismos de control en el desarrollo de sus actividades.

a. Control politico: Lo ejerce el Concejo de Bogota D.C.

b. Control fiscal: Corresponde a la Contraloria General de la Replblica y a la Contraloria de Bogota D.C.,
ejercer el correspondiente control a la gestion fiscal de la administracion y de los particutares o entidades
que manejen fondos ¢ bienes del Estado en todos sus niveles.

c¢. Control disciplinario: Ejercido por la Subgerencia de Gestion Corporativa, la Direccion Distrital de Asuntos
Disciplinarios, la Personeria de Bogota y Procuraduria General de la Nacion. Corresponde a estas entidades
investigar las faltas disciplinarias y aplicar los correctivos y sanciones del caso a los servidores péblicos o
particulares investidos de funciones publicas.

d. Control social: El control social se realiza principalmente a través del mecanismo de tas veedurias
ciudadanas.
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7.1.3 Politica Social Frente a los Beneficiarios de los Proyectos

La Gestion Social de la Empresa, tiene como finalidad, dirigir y asesorar |a elaboracion, ejecucion y seguimiento
de los planes de gestién social de los proyectos de la Empresa; promover la gestion social integral en los
proyectos, propiciando la participacion comunitaria a través de estrategias de intervencion social, que contiene
la formacién, articulacion, informacidn y comunicacion que permitan el desarrollo de los mismos.

En ese sentido, los programas, proyectos y actividades de ios Planes de Gestién Social, estaran dirigidos a la
garantia de derechos de las familias, personas y demas grupos de interés que usan y ocupan los inmuebles
ubicados en las zonas directas de intervencién, identificados como beneficiarios de las actuaciones urbanas.

Los procesos, procedimientos, planes, politicas y metodologias se orientaran al pleno ejercicio de los derechos
de los ciudadanos involucrados en los proyectos de renovacion y desarrollo urbano, garantizando el suministro
de una informacion clara, veraz y oportuna, asi como el respeto, la transparencia y la calidad en la atencion a
cada uno de los grupos familiares,

Es deber de la Empresa a través de las actuaciones de la Oficina de Gestion Social:

» Identificar y registrar las familias y otros grupos de interés que usan y ocupan inmuebles en zonas de
intervencidn.

= Generar diagnosticos socio ecenémicos de los sectores a intervenir, con el fin de medir y mitigar los
impactos a generar ¢con el desarrollo de los proyectos.

= Promover el reconocimiento de los grupos familiares asentados en las zonas directas de intervencion, como
beneficiarios de los Planes de Gestidon Social, formulados para cada proyecto.

* Incentivar la participacién de la ciudadania en la etapa de formulacion de los proyectos.

=  Generar espacios de concertacion con las comunidades dentro de los proyectos que gestione, promueva,
lidere o coordine la Entidad.

= Participar en espacios los de coordinacién interinstitucional requerida para la atencion de personas y/o
grupos familiares, en el marco del enfoque diferencial y politicas publicas diferenciales.

« |dentificar situaciones de vulnerabilidad de los grupos familiares beneficiarios de los Planes de Gestién
Social.

» Remitir a las entidades del orden Nacional y Distrital, con directa competencia en asuntos sociales, los
casos que requieran intervencion, de acuerdo a la misionalidad de cada una de ellas, procurando el
restablecimiento, restitucion y garantia de los derechos de la comunidad.

=  Atender, dentro de las competencias de la Empresa y en estricto cumplimiento de los valores éticos, a los
beneficiarios de los Planes de Gestion Social, mediante los programas, planes, proyectos y actividades,
dirigidos al restablecimiento de las condiciones previas al trasfado de la zona intervenida.

*  Propiciar la permanencia de los moradores originales de los territorios.

*  Promover la participacion de los propietarios en los proyectos de renovacion y desarrollo urbano que lidere
la Empresa.

Para el logro de lo expuesto anteriormente, la empresa, promueve los principios de responsabilidad social,
excelencia, calidad y la satisfaccion de los ciudadanos; a través de un trabajo planificado, organizado y evaluado
con base en criterios de mejora continua, efectividad y sostenibilidad; en aras de brindar una atencion idénea a
las comunidades que se intervienen.
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7.14 Politicas para el Sistema de Desarrollo Administrativo

El Sistema Integrado de Gestion - SIG se establece como una herramienta de gestion sistematica y transparente
compuesta por el conjunto de orientaciones, procesos, politicas, metodologias, instancias e instrumentos que
permitan garantizar un ejercicio articulado y arménico, para dirigir y evaluar el desempefio institucional, en
términos de calidad, enmarcado dentro del Sistema de Desarrollo Administrativo (SISTEDA) y para el caso de la
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA, D.C. por su naturaleza juridica, se
encuentra conformado por los siguientes subsistemas:

Subsistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Subsistema Intemo de Gestion Documental y Archivo (SIGA).
Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).
Subsistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.
Subsistema de Responsabilidad Social (SRS)

Subsistema de Gestion Ambiental (SGA).

Subsistema de Control Intero {SCI).

Es cumplimiento de lo anterior, mediante Resolucion Intema 112 de 2016, se adopt6 la Politica del Sistema
Integrado de Gestion - SIG la cual expresa lo siguiente:

‘La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C., cuya mision es “encaminar sus
acciones para identificar, formular, gestionar y ejecutar proyectos urbanos integrales, a través de un
grupo humano calificado y comprometido, con ef fin de contribuir al desarrolfo sostenible de la ciudad y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes”, busca la satisfaccion de sus clientes, usuarios y partes
interesadas, cumpliendo los requisitos legales y organizacionales suscritos frente al Sistema Infegrado
de Gestion."

Por esto se compromete a:

Subsistema de Gestion de Gestién de Calidad:

Imptementar y mantener un Sistema de Gestién de Calidad, mediante una adecuada gestion del
conocimiento, que permita el cumplir con lo establecido en la misién de la entidad, prestando a sus usuarios
un portafolio de servicios enmarcado en la eficacia, eficiencia y efectividad de sus productos y/o servicios.

Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo:
Administrar y conservar los documentos de archivo producidos en el ejercicio de su gestion y preservar la
memoria institucional, mediante la organizacion, medemizacion e implementacion tecnolégica.

Subsistema de Gestion de Seguridad de ia Informacion:

Adoptar e implementar las mejores practicas de la seguridad de la informacion actuar y controlar las
situaciones de fallas parciales o totales, que se puedan presentar con los activos y/o recursos de la
plataforma tecnologica que posee la empresa.

Subsistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo:
Identificar y prevenir fas condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y seguridad de!
personal, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.
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» Subsistema de Responsabilidad Social:
Para lograr lo anterior promovemos un ambiente de responsabilidad social a la vez que fortalecemos el
desarrollo de nuestro personal, la participacion de los usuarios y partes interesadas, destinando los recursos
necesarios para consolidar nuestra cultura de mejoramiento continuo y la sostenibilidad de nuestro Sistema
Integrado de Gestion

»  Subsistema de Gestion Ambiental:
Mejorar continuamente la gestion ambiental mediante el cumplimiento de la normatividad vigente y la
implementacion programas que permitan promover el uso racional y eficiente de los recursos, prevenir la
contaminacion y mitigar o compensar los impactos ambientales significativos.

En este aspecto, laEMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGQTA D.C. consiente
con el deterioro ambiental creciente y las amenazas del cambio climatico, se compromete adelantar
acciones integrales de gestion ambiental enmarcadas en un proceso de mejora continua con el fin de
prevenir, mitigar y/o compensar ios impactos ambientales que se puedan generar en el marco del desarrolio
de la misionalidad de la Empresa, haciendo un uso eficiente de los recursos y cumpliendo la normatividad
ambiental vigente, por una “Bogota mejor para todos”

= Subsistema de Control Interno:
Establecer acciones, y mecanismos de prevencién, control, evaluacion y mejoramiento continuo, que
permitan implementar una cultura de autocontrol, autorregulacion y autogestion, garantizando a la Empresa
de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, D.C cumplir con sus objetivos institucionales.

7.1.5 Politica antipirateria

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., velara por mantener mecanismos para evitar
que los usuarios instalen programas o aplicativos que no cuenten con la licencia respectiva, para esto las
estaciones de trabajo de la Empresa se encuentran registradas en un servidor de dominio con Windows Server,
el cual esta configurado de manera que todos los funcionarios deben digitar usuario y contrasefia para poder
utilizar el computador. El perfil de todes los usuarios esta configurado de tal manera que no se les permite instalar
cualquier tipo de software sin la autorizacion del area de sistemas, que ademas cuenta con la exclusividad de
ejecucion de éste proceso.

7.1.6 Politica de Comunicaciones

La Politica de Comunicacion de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. define como se
deben manejar sus procesos comunicativos dado su carécter estratégico para el desarrollo de la mision
institucional.

Esta Politica esta orientada a generar espacios de participacién ciudadana, mejorar y posicionar la imagen
institucional y dar a conocer fa transparencia de su gestion, a través de una comunicacion permanente con los
grupos de interés internos y externos, dirigiendo sus actividades al cumplimiento de la mision y la vision de la
Empresa.

Las comunicaciones de la Empresa se orientaran a promocionar sus servicios, mediante el reconocimiento de la
Empresa como una gestora de proyectos de renovacion urbana, para proyectar una imagen positiva en los
ciudadanos y mejorar |a participacion de los servidores.
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8. COMPROMISO PARA LA ERRADICACION DE PRACTICAS CORRUPTAS

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., se compromete a actuar contra la corrupcién,
para lo cual promovera el desarrollo de practicas transparentes relacionadas con la ejecucion de las siguientes
acciones:

a. Cumplir con fos principios enunciados en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley Anticorrupcion

vigente, las demas normas vigentes, el presente Codigo de Buen Gobiemo y el Codigo de Etica,

orientandose hacia una gestion integra, basada en principios y valores éticos frente a todos sus grupos

de interés.

Mejorar la disponibilidad, acceso y calidad de fa informacion publica para la prevencion de la corrupcion.

Rendir cuentas periddicamente sobre su gestion.

Fortalecer las herramientas para el ejercicio del control social para a prevencion de la corrupcion.

Mejorar la promocidn de la integridad, la cultura de la legalidad y del autocontrol entre sus servidores y

poblacion objetivo.

f. Identificar, valorar y administrar los riesgos de corrupcion asociados a los procesos misionales y de
apoyo de la entidad.

g. Fomentar entre los servidores y contratistas una gestion integra en el cumplimiento de sus funciones,
deberes y responsabilidades.

h.  Capacitar periddicamente a todos sus integrantes en politicas y acciones anticorrupcion.

°© a0 o

9. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Para asegurar en el cumplimiento de su mision, la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO
DE BOGOTA D.C. se compromete a administrar los riesgos de sus procesos y proyectos, para que manejen un
nivel adecuado de exposicion al riesgo de manera que se logre la satisfaccion de sus usuarios 6 clientes y se
prevenga la ocurrencia del riesgo o se mitigue el impacto en el caso de su materializacion, de manera que se
salvaguarde la Empresa y su equipo desde el punto de vista administrativo, disciplinario, fiscal y penal.2

10. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - RSE

En la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C, la Responsabilidad Social
Empresarial debe ser el marco de actuacion dentro del cual se desarrollan los objetivos estratégicos, para
contribuir al desarrollo humano sostenible a través de la generacion de valor social, econdmico y ambiental,
acogiendo tematicas sobre sostenibilidad contempladas en iniciativas locales y de la propia empresa.

Es ast como se encaminaran esfuerzos para ser en la ciudad, una Empresa socialmente responsable. Para ello,
se acogio el lineamiento 15 de Responsabilidad Social del SIG, expedido por fa Secretaria Distrital de Pianeacion
y la Secretaria General de |a Alcaldia Mayor de Bogota en el afio 2015.

Zpara garantizar el cumplimiento de fa politica en materia de administracion de riesgos, la Empresa adopto el documente GU-MC-AR-02 Guia Gestién del
riesgo, el cual es de consulla permanents para la identificacion y actualizacion de los riesgos por procesos de la Empresa.
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Producto de lo anterior y consientes de la importancia de las partes interesadas para el Sistema Integrado de
Gestion, y por tanto para la responsabilidad social de la Empresa, se cuenta con la identificacion de sus grupos

de interés los cuales se describen en el numeral 9.1 del presente codigo.

De ofra parte, la Empresa atendiendo lo establecido en el lineamiento anteriormente mencionado, desarrollara
las materias fundamentales descritas, con el fin de asegurar una adecuada implementacion del Subsistema de
Responsabilidad Social, armonizado con e! SIG y para ello establecera acciones que permitan cumplir con los

aspectos de armonizacion establecidos en la siguiente tabla.

 FUNDAMENTAL -

Gobemanza Corporativa,

CIUDADANIA

v
1. GOBERNANZA DE LA ENTIDAD ¥ Gobemanza en Red - Coordinacion Interinstitucional.
v Gobemanza en el Territorio y Participacion Cludadana.
v" Debida ditigencia.
¥" Situaciones de riesgo para los derechos humanos.
v Evitar la complicidad.
2. DERECHOS HUMANOS v Resolucion de reclamaciones.
¥" Discriminacién y grupos vulnerables.
¥" Derechos civiles y politicos.
v" Derechos economicos, sociales y culturales.
v" Didlogo Social.
; ¥" Relaciones Laborales,
3. PRACTICAS LABORALES ¥v" Salud y Seguridad en el Trabajo.
v" Desarrollo Humano y Formacién en el Lugar de Trabajo.
v Implementacion del PACA (cuando aplique).
4. GESTION AMBIENTAL ¥ Impiementacion del PIGA.
v Impiementacion del PAL {cuando aplique).
¥ Rendicion de Cuentas.
¥ Implementacién de la Ley Transparencia.
5. TRANSPARENCIA Y v" Plan Anti-corrupcion.
ANTICORRUPCION v Respeto a los derechos de la propiedad.
v" Promover la responsabilidad social en ia cadena de valor
v Promover la responsabilidad social en la cadena de valor
6. ATENCION Y SERVICIO A LA v Implementacion de la Politica Distrital de Servicio a fa

Ciudadania.

Fuente: Tabla 8 armonizacion subsistema de responsabilidad social - sistema integrado de gestion” Décimo Quinto Lineamiento Responsabilidad

Social SIG - 2015,

10.1. Grupos de Interés de la Entidad
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Hace referencia, a aquellos colectivos de personas y organizaciones con las cuales la entidad interactua en el

gjercicio de su funcién administrativa,

La gestion de los grupos de interés se sitiia como un elemento absolutamente esencial en el marco del desarrollo
de una estrategia de Responsabilidad Social (RSE) de la Empresa. Se busca asegurar la conformidad de los

grupos de interés y el logro de los objetivos empresariales en

materia econémica, social y ambiental, que

garanticen el desarrollo sostenible de su entorno. La Empresa se relaciona con los grupos de interés asi:

= nescmpcm__ B

B o geodesta.  Arquitectura  Administracion, \
Economia, Finanzas y demas careras |
relacionadas con {emas urbanisticos. Sociologia o J

§lantropofogl,

N . de la ciudadania con poder de decisién, asi como
d las demds enfidades con funciones de vigilancia y
N | control de gestidn de las entidades pblicas.

Facultades de Tngenteria Givil, Ingenierta Catastral |

Concejales y ediles, como representantes politicos

- RELACION” .

La refacion con fa a
informador y formador teniendo en cuenta las

experiencias desarrolladas por la Empresa y que

puedan servir como elemento base para ef

desarrollo def conocimiente.

La relacion con actores politicos o entes de control
se desarrollara mediante la enfrega oportuna de la

informacién requerida en el ejercicio de las

funciones propias de su naturaleza y publicacion
en [a pagina Institucional de la Entidad.

Parliculares y organizaciones que deben o pueden
proveer informacién para su consolidacién en el
sistema de informacidn de los proyectos a cargo
3 . de fa Empresa. e e L
‘Todo el grupo de medios de comunicacion de
radio, prensa, televisién, digitales y alternativos,
_asi como medios comunitarios con los que
§ interactla la Empresa.

1

Ta comunicacion con ellos sera a raves de 10s
canales establecidos por fa empresa para las
comunicaciones oficiales, teniendo en cuenta el
cargcter misional de las mismas, )
La relacidn con los medios de comunicacion sera -
de caracter institucional y se desarrollars mediante
la convocatoria a ruedas de prensa, emisidn de
boletines de prensa, conversatorios, entrega de
publicaciones técnicas con la informacion de
interés para los medios y a través de la pagina -
institucional.

| | Todas aquellas organizaciones de vecinos "JAC"; |
organizaciones sin animo de lucro "asociaciones”
3 | v "fundaciones”, que son reconocidas por ia
comunidad como lideres participativos ante las |
iniciativas del distrito en temas de ciudad y que
1 | promueven el buen uso de los bienes de uso :
§ | pablico.

!
:
M

comunidad seran: entrevisias, reuniones, boletines
informativos, edicién de informes especiales,
carfiflas, textos y de la pagina institucional de la

Los mecanismos o canales para llegar a Tél
entidad. !
I

-

Ciudadania interesada en los proyectos de la
empresa, poblacion que se encuentra ubicada en
las zonas de los proyectos de renovacion e
intervencion urbana en el distrito Capital.

La refacidn con los ciudadanos, se centra en definir
esquemas de participacion ciudadana y
acompafiamiento social en operaciones de
Renovacion urbana. :

Grupos del sector del comercio interesados en 1os
proyectos de la empresa, poblacién que se
encuentra ubicada en las zonas de los proyectos
de renovacion e infervencion urbana en e distrito
Capital.

relacion con Tos grupos de comercio, se cenfra
en definir esquemas de participacion del sector
comercio y acompafiamiento social en operaciones
de Renovacién urbana.
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Particulares Personas naturales o juridicas que pueden Larelacion es onerosa, fa entidad puede cobrar por
MGCEELLIIELE  reguerir servicios de la Empresa, de conformidad  los servicios que preste como empresa industriat y
INECVGLELREY con e Acuerdo 643 de 2016, los cuales son . comercial del Estado, segin Decreto 643 de 2016.

: cobrados por dicha Empresa. :

11. DIRECCION, ADMINISTRACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA, ORGANOS DE
ADMINISTRACION.

La direccion y administracion de la Empresa, estaran a cargo de la Junta Directiva y del Gerente General, quien
sera su representante legal.

11.1. Marco general de accion de los érganos de administracién

A los 6rganos de administracion les corresponde desarrollar las funciones que se establecen en los estatutos; no
obstante, para cubrir los eventuales vacios y como mecanismo de interpretacion de las normas aqui previstas,
habra de tenerse en cuenta lo siguiente:

a. A la Junta Directiva le comesponde: Fijar las politicas y estrategias generales para el cumplimiento de los
fines de la entidad, determinar las normas bésicas para la administracién de los recursos, bienes y/o
derechos que integren el patrimonio de ella y para el cabal cumplimiento de sus obligaciones.

b. Al Gerente General le comesponde: Representar legalmente a la empresa, ejecutar o hacer ejecutar las
determinaciones de la Junta Directiva, realizar todos los actos y celebrar los contratos necesarios para la
cumplida ejecucion de! objeto de la Empresa.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 124 del Acuerdo Distrital 645 de 2016 - Plan Distrital de
Desarrollo, las entidades descentralizadas del Distrito estan en la obligatoriedad de incluir los requisitos que
deben cumplir los particulares o los servidores publicos para ser miembros de la Junta Directiva de la Empresa.

En cumplimiento a esto, los que sean miembros de la Junta Directiva de la Empresa deben cumplir con los
siguientes requisitos:

REQUISITOS PARALOS Los establecidos en el Manual de Funciones de la entidad a la cual esté vinculado.
SERVIDORES PUBLICOS
QUE SEAN MIEMBROS DE

"LA JUNTA DIRECTIVA

FORMACION ACADEMICA

Titulo Profesional en:

REQUISITOS PARA LOS Derecho, Administracion Pdblica, Administracion de Empresas, Economia,

WS T3 A TI Ingenieria Civil, Ingenieria Ambiental, Arquitectura, Sociclogia, Antropologia y en
: general afines a estas profesiones,
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LIS Rn AWV R Titulo de posigrado relacionado con el objeto social de la Empresa.
DIRECTIVA Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley

EXPERIENCIA

Diez {10) afios de experiencia en cargos de niveles Directivo yfo asesor en sectores
relacionados con el objeto de la Empresa

Nota: se aplicaran las equivalencias entre formacién y experiencias establecidas en la normatividad vigente.

11.2. Comités internos

Conformados para hacer seguimiento y acompafiamiento a la administracion en temas administrativos, técnicos,
financieros, de talento humano, funcionamiento, evaluacién de la gestion y cumplimiento del Cédigo de Buen
Gobiemo de la Empresa.

NOMBRE DEL COMITE SECRETARIO TECNICO
Comiié Dircio | | Oﬁca Aseor de Planecion
Comité de Defensa Judicial, Conciliacion y Repeticién Subgerencia Juridica
Comité de Confratacion Direccién de Gestion Contractual
Comité Interno de Archivo Subgerencia de Gestidn Corporativa
Comité de Convivencia Subgerencia de Gestion Corporativa
Comité de Inventarios Subgerencia de Gestidn Corporativa
Comité del Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA Gestor ambiental de la Empresa
Comité Directivo del Sistema Integrado de Gestion - SIG Oficina Asesora de Planeacién

12. SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA CONDUCTA DE LA ADMINISTRACION

Todas las actuaciones de los miembros de la Junta Directiva, Gerente General de la Empresa, trabajadores
oficiales, empleados, contratistas e inversionistas, estan enmarcadas en las disposiciones de este Codigo para
que el gobiemo de la empresa pueda desarrollar su actividad institucional dentro de! buen manejo empresarial y
los principios éticos.

12.1. Miembros de la Junta Directiva, Directivos y Trabajadores
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= Adicionalmente a las establecidas en la Ley, en los Estatutos de la Empresa y en el reglamento de la
Junta Directiva, se establecen {as prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades de los miembros de
Junta.

» La Empresa se rige por el Codigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002, Ley 1474 - Estatuto
Anticorrupcion.

» LaEmpresa cuenta con el Reglamento Interno de Trabajo, el cual regula las relaciones entre Directivos
y trabajadores, y define el conjunte de disposiciones obligatorias para trabajadores y patrones en el
desarrollo de los trabajos en una empresa.

13. TRANSPARENCIA, FLUIDEZ E INTEGRIDAD DE LA COMUNICACION

La Empresa propende porgue la informacién que suministra sea precisa, veraz, completa y respaldada en
hechos, documentos y resultados. Cumpliendo con este cbjetivo, la Empresa define las politicas para la
preservacién, proteccion, administracion y disposicién de la informacion.

13.1. Estrategia de Comunicacion

Enfocada en adelantar procesos de comunicacion institucional (interna y externa) que permitan transmitir
oportunamente, informacion clara y veraz relacionada con la gestion de la entidad; comienza con el Plan
Estratégico de Comunicaciones y termina con la implementacién de acciones.

13.2. Criterios Generales

La estructura de comunicacién en la Empresa parte de 3 ejes estratégicos: lo publico, los proyectos y los
servicios. Desde los cuales la comunicacion se enfoca a dos dimensiones: la comunicacién interna y la externa.

13.2.1. Comunicacién interna:

La Oficina Asesora de Comunicaciones de la Empresa propendera porgue los colaboradores interioricen los
valores, principios y comportamientos éticos, misidn y visién de la entidad, facilitando los canales de
comunicacion para ese proposito (intranet, carteleras digitales institucionales, wallpaper, boletin interno
NOTICIERU y los boletines ERUFlash}. Para eso actualizara permanentemente la informacion y adicionalmente,
se desarrollaran campanas dirigidas a todos los funcionarios para socializar, motivar y crear valores que
armonicen las relaciones laborales.

13.2.2. Comunicacién externa:

Se desarrolla e implementa una cultura de comunicacion que permita tener lineamientos destinados a promover
el buen uso de la identidad corporativa, la conduccién de relaciones publicas estratégicas y el manejo de
situaciones coyunturales o de crisis (Protocolo para el Manejo de Crisis, el cual puede tener variables en cuanto
a las caracteristicas propias de cada proyecto y a las necesidades de informacién de los mismos).

El vocero institucional sera el Gerente General o quien designe expresamente. Lo anterior para manejo de
imagen y para canalizar un solo mensaje.
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Las relaciones con los medios de comunicacion se haran a través de la gestion que haga ta Oficina Asesora de
Comunicaciones ante estos, bien sea propiciando informacién, gestionando entrevistas o acciones directas de
comunicacién como boletines de prensa, correo electronico o boletin virtual,

13.2.3. Servicio al ciudadano

La Empresa propiciara canales con los usuarios para mantenerlos actualizados y entablar una relacién mas
cercana con etlos.

Se pretende establecer criterios para mantener relaciones estratégicas hacia los lideres de opinion y oficinas de
comunicaciones extemnas, como refuerzo al manejo de informacién publica y gestion hacia actores como:
Alianzas plblico - privadas interesadas en crear vinculos comerciales con la EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C., empresas fiduciarias, entidades distritales, regionales, nacionales
e intemacionales, promotores inmobiliarios, Empresas de Servicios Publicos, portales de intemnet de oferta
inmobiliaria, universidades, revistas de oferta inmobiliaria, Lonja de Propiedad Raiz, Corferias, Fenalco, Sociedad
Colombiana de Arquitectos, Escuela Colombiana de Ingenieria, Camacol, compafiias de arquitectos y empresas
constructoras entre otros.

Se hara la gestion y coordinacion togistica de la imagen institucional que se maneje en los puntos de atencién
al ciudadano, puntos de atencion en proyecto y creacion de medios virtuales o electronicos.

a. Atencion al ciudadano - Promocion o divulgacion de la figura defensor de! ciudadano y colaboracion en la
generacion de piezas para informar a a ciudadania desde el punto de atencién ubicado en la Autopista
Norte 97-70 piso cuatro.

b. Puntos en proyecto - Generacion de productos o piezas informativas y graficas que informen a la
comunidad.

c. Medios virtuales — Seguimiento y direccionamiento de los mensajes que lleguen al cormeo institucional,
comunicaciones@eru.gov.co, archivo de los mismos, planilla de recepcién.

d. Rendicion de cuentas — Por ser una empresa vinculada a la Secretaria de Habitat, la EMPRESA DE
RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C. presentara los informes de gestion
institucionales a fravés de los requerimientos que haga este ente o la Alcaldia Mayor de Bogota
explicitamente.

Péagina web de la entidad;

LaOficina Asesora de Comunicaciones sera la tinica dependencia encargada de subir informacion oficial
que sea de caracter informativo para los diferentes actores de! sector y la comunidad en general. Previo
formato de solicitud con el aval del responsable de cada area para garantizar la fidelidad de la informacion.

Adicionalmente, se usaran las redes sociales como canal directo e inmediato de Atencion al Ciudadano.
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