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Autoevaluacién parala Mejora
Proceso de Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana
Vigencia 2020

Rendicién de cuentas

| Debilidades

e Audiencia publica alineada con el sector habitat no se realizaba de manera
independiente en la Empresa

¢ Falta de cultura de la Rendicidon de Cuentas en la Empresa

o Debilidades en la definiciébn de herramientas tecnoldgicas u otros mecanismos para
facilitar el acercamiento y participacion de los ciudadanos

e Ausencia de metodologias e instrumentos que permitan sistematizar el proceso de
rendicion de cuentas

¢ El desconocimiento del que hacer misional de la Empresa genera falta de interés
por parte de la ciudadania en la participacion de los espacios de didlogo

| Fortalezas |

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, la Empresa
construye, socializa y ejecuta la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano en cada vigencia, en el marco del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” en este se contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las acciones de rendicién de cuentas y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

| Mejoras implementadas en la vigencia 2020 |

Dentro de la vigencia 2020 y con el fin de mejorar el proceso de rendicion de cuentas, se
realizaron entre otras, las siguientes acciones:

1. Conformacién del equipo de rendicion de cuentas de la Empresa

2. Capacitaciones en materia de rendicion de cuentas y el protocolo distrital de
rendicion de cuentas al equipo de rendicion de cuentas

3. Capacitacién en rendicién de cuentas y participaciéon ciudadana a los colaboradores
de la Empresa

4. Planificacion y ejecucion de la audiencia de rendicién de cuentas, como espacio
de dialogo independiente acorde con lineamientos de la Veeduria Distrital

5. Implementacion de herramientas para la sistematizacion de la rendicion de
cuentas, como lo fue la implementacion de los formatos para la evaluacion e
informe de la audiencia de rendicion de cuentas

6. Actualizacion del procedimiento PD-07 Participacién Ciudadana y Rendicion de
cuentas, con el fin de incorporar los nuevos lineamientos respecto a gobierno
abierto y rendiciéon de cuentas.
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| Oportunidades |

Acorde con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de cuentas MURC, el protocolo
de Rendicion de Cuentas, las metodologias de la Veeduria Distrital, y las iniciativas frente
a la mejora del proceso de rendicién de cuentas, la Empresa asumié un compromiso para
el 2021 en el marco del Plan de Accion Distrital de Gobierno Abierto, el cual se denomina:
“Rendicién de Cuentas 2.0: construyendo ciudad con la comunidad” lo cual implica
la implementacion de metodologias, estrategias y mecanismos que visibilicen el quehacer
de la Empresa, con el fin de mantener informados a los ciudadanos sobre los proyectos e
iniciativas de desarrollo y renovacion urbana, y la habilitacién de espacios de didlogo que
les permitan incidir y participar en la gestion publica.

Esta estrategia estara sustentada en los siguientes principios orientadores de Gobierno
Abierto

- Participacién incidente para el desarrollo sostenible: disponer de canales apropiados
para que la ciudadania participe y colabore en la busqueda de nuevas soluciones a los retos
de la Empresa. aprovechando la inteligencia colectiva para el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

- Gobierno transparente: facilitar la vigilancia ciudadana de la informacion publica
generada por la Empresa, asi como el seguimiento a lo publicado en el enlace de
transparencia.

- Didlogo social: Genera racion de espacios para fomentar una cultura incluyente,
deliberativa y participativa.

- Lucha Frontal Contra la Corrupcion: Implementacion de controles institucionales y
ciudadanos que permitan posicionar una cultura de integridad en la gestién publica local.

Participacion Ciudadana

| Debilidades |

¢ Falta de Desarrollo de Diagndésticos participativos (Construccion colectiva del
territorio)

e Didlogo y concertacion en proyectos que venian de la administracion anterior

¢ Cambio del enfoque de aplicacion de la politica publica de participacion.

¢ Falta de consolidacion de los escenarios de participacion en los que se recojan las
perspectivas de los actores sociales presentes en los proyectos priorizados por la
Empresa.

¢ Dificultad para ejecutar el Plan de Participacion Ciudadana por factores externos
como lo fue la declaracion de Emergencia ambiental y sanitaria por la COVID-19

e Falta de recursos fisicos, financieros y de cobertura de las entidades para atencion
de la poblacién reportada en los proyectos priorizados por la Empresa.

e Falta de implementacion de las estrategias de la gestion del conocimiento,
integracion de actores sociales para generar nuevos saberes.

| Fortalezas
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e Aplicaciéon de la politica publica de participacion en el marco del Plan Distrital de
Desarrollo

e Creacion de alternativas de desarrollo y gestion social en el marco de la estrategia
de participacion.

o Fortalecimiento de politica publica para la participacion ciudadana

¢ Compromiso de la Alta direccion frente a las politicas publicas

e Elaboracion del plan de participacion, puesta en marcha e implementacion de
estrategias innovadoras que priorizan la participacion ciudadana.

¢ Equipo humano calificado

e Construccion de areas de oportunidad en el territorio que incluya la participacion
de la poblacién.

e Formulacion de la estrategia para la identificacion y articulacion con aliados
estratégicos del territorio, institucionales, comunitarios, academia y sector privado.

| Mejoras implementadas en la vigencia 2020

¢ Articulacién con organizaciones sociales, actores comunitarios y entidades para el
fortalecimiento de los liderazgos, la gestion y la participaciéon en los proyectos
priorizados por la Empresa.

e Disefio e implementacion de estrategias para la promocién de los actores sociales
en los proyectos de la Empresa.

e Articulacién entre las areas de la Empresa para el disefio y aplicacién de la
estrategia de participacion en el marco de la definicion de las intervenciones de las
mismas en el territorio.

e Articulacién para la implementacion del Plan Estratégico Sectorial de Participacion
Ciudadana del sector Habitat.



