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RESOLUCION No. () 4 2 il

“Por la cual se adopta la figura del Defensor del Ciudadano para la EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANQ DE BOGOTA D.C”

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE
BOGOTA D.C

En uso se sus facultades legales y, en particular las conferidas en el Acuerdo Distrital 643 de 2016 y
en el articulo 1° del acuerdo de Junta Directiva No 04 del 21 de octubre de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que el articule 209 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que la funcion administrativa se
encuentra al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de

igualdad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion yla
delegacion de funciones.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica”, en relacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se contempla que “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debers
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,

las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano”.

Que mediante el Decreto 197 de 2014, se adoptd la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania,
la cual se constituye como un deber para todos (as) los (as) servidores (as) y demas partes interesadas
de cada una de la Entidades del Distrito Capital que intervienen en ella y deméas entidades que se
vincuian al Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania.

Que segun lo dispuesto en el articulo 15 del citado Decreto “La implementacion del Sistema de Servicio
de Atencion a la Ciudadania sera responsabilidad de cada uno de los actores del servicio, realizando
la planeacion y apropiacion de los recursos necesarios para ello en sus respectivos Planes de
Desarrollo Distrital, locales, operativos anuales de inversién, Sistemas de Gestion entre otros. Para tal
fin, cada actor del servicio designara al Jefe de Servicio al Ciudadano, el Director de Usuarios, Jefe de
Atencion al Cliente o quien para el efecto tuviera asignadas tales funciones y con facultad decisoria,
como responsable de la implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.” En
el paragrafo segundo: establece que el Defensor del Ciudadano sera garante y veedor en la
implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.
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Que a traves del Decreto No. 392 de 2015, se reglamenté la figura del Defensor de la Ciudadania en
las entfidades y organismos del Distrito Capital.

Que en el mencionado Decreto se indica que, para garantizar la calidad y oportunidad en la atencion y
prestacion de los servicios y tramites a la ciudadania, se requiere el compromiso de la Alta Direccién
de las entidades y organismos del Distrito Capital, en el establecimiento de canales de interlocucion y
comunicacion efectivas entre la Administracién y la ciudadania. En su articulo 5° El decreto deroga
{odas las normas y disposiciones que le sean contrarias y deja sin efectos la directiva 003 de 2007, Ia
circular 051 de 2007, la circular 067 de 2010 de la Secretaria General.

Que en cumplimiento de lo expuesto, Metrovivienda (hoy Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano
de Bogota D.C.) mediante Resolucion 055 del 4 de febrero de 2016, adopté la figura del Defensor de
la Ciudadania delegando al Director de Gestién Inmobiliaria para el ejercicio de las funciones que
caracterizan este cargo.

Que por su parte, la Empresa de Desarrollo Urbano mediante Resolucion 050 de 2016 adoptd la figura
del Defensor de la Ciudadania, quien en su momento dictaria los lineamientos para determinar la debida
implementacién de la Politica Distrital de Servicio al Ciudadano y garantizar la efectiva prestacién de
los servicios a la ciudadania, designando en el Director Comercial esta funcion.

Que ahora bien, mediante Acuerdo Distrital 643 de 2016, el Concejo Distrital de Bogota dispuso fusionar
por absorcién a METROVIVIENDA, en la EMPRESA DE RENOVACION URBANA DE BOGOTA D.C.
- ERU, la cual en adelante se denominara EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO
DE BOGOTA D.C., Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital, vinculada al Sector Habitat de
ta administracion distrital sujeta al régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado.

Que de manera concordante, mediante Acuerdo No. 004 de 2016 la Junta Directiva de la Empresa
adoptd la estructura organizacional, la planta de cargos y definio las funciones de las dependencias de
la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C, asi mismo, a través
del Decreto Distrital No. 464 de 2016 el Alcalde Mayor De Bogota, adecud la estructura orgamzacronal
y la planta de cargos de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.

Que en este sentido, se hace necesario posicionar el Defensor de la Ciudadania en el Distrito Capital,
determinando que debe ser ejercido por el representante legal o un deleg'ado del nivel directivo de Ia
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C., cuya funcién estara
orientada a garantizar la atencion y prestacion de los servicios a la ciudadania, a través de la
formulacion, orientacion y coordinacion de las politicas, planes y programas para la atencién y
prestacién de los servicios a la ciudadania.

walla bR s SAGd pisag 182 L HWip 11 .

13
PRX ABAMIGE  33BIGHS sl ﬁ}{:
linas 195 Begeta G+ C L o
Citdipo Poslal 13039t gu..:un-m M EJ 0 R
WA 3P N C0 1ECTTA G PARIA TODOS

Coadigo: FT-GD-CR-02 —~ Version 3.0 - Fecha: 14/12/2016

"‘J






B8 5] CMPRESA DE
(& (| RENOVACION Y DESARROLLD
8 URBANO DE BOGOTA

R Pagina 3 de 4
.. .RESOLUCION No{) 4 2" iw

"Por la cual se adopta la figura del Defensor del Ciudadano para la EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C”

Que en merito de lo expuesto, el Gerente General de la EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DESIGNACION. EI Defensor del Ciudadano de la EMPRESA DE
RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C estara a cargo del(la) Subgerente de
Gestion Corporativa.

ARTICULO SEGUNDO: PRINCIPIOS ORIENTADORES. Seran principios orientadores del ejercicio
como Defensor(a) de la Ciudadania, los de imparcialidad, transparencia, objetividad y celeridad.

ARTICULO TERCERO: FUNCIONES DEL DEFENSOR. Se establece que el(la) Defensor(a) de la
Ciudadania ejercera las siguientes funciones de acuerdo con el Decreto 392 de 2015

a. Garantizar la implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la entidad
u organismo Distrital, asi como el cumplimiento de la normatividad en relacién con la atencién y
prestacion del servicio a la ciudadania, haciendo seguimiento y verificando su cumplimiento.

b. Velar por la disposicién de los recursos necesarios para la prestacion del servicio y atencién a la
ciudadania de acuerdo con lo establecido en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania,

que permitan el posicionamiento estratégico de la dependencia de atencién a la ciudadania en su
entidad.

c. Proponer y adoptar las medidas necesarias para garantizar que la ciudadania obtenga respuestas a
los requerimientos interpuestos a través de los diferentes canales de interaccion, en el marco de lo
establecido para el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

d. Realizar el seguimiento estratégico al componente de atencion a la ciudadania y a los planes de
mejoramiento y acciones formuladas para fortalecer el servicio a la ciudadania en su entidad.

e. Velar por el cumplimiento de las normas legales o internas que rigen el desarrollo de los tramites o
servicios que ofrece o presta la entidad, para dar una respuesta de fondo, lo cual no quiere decir que
siempre sera en concordancia a las expectativas de los ciudadanos.

f. Elaborar los respectivos informes y documen:os técnicos, en el marco del seguimiento a la
implementacion de la Politica Publica del Servicio a la Ciudadania
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g. Las demas que se requieran para el gjercicio eficiente de la funcion asignada.

ARTICULO CUARTO: Consolidar y presentar los informes de gestion semestrales a la Gerencia
General, los cuales deben dar cuenta de las acciones realizadas para el mejoramiento de la atencion;
al ciudadano, de los seguimientos realizados para verificar las respuestas del Sistema Distrital de'
Quejas y Soluciones — SDQS y de las propuestas para el fortalecimiento del servicio a la ciudadania
en el marco del Sistema de Gestion de Calidad, asi como de cualquier otro dato que se considere
importante para la entidad.

ARTICULO QUINTO: La quejas que se reciban por corrupcion, deberan ser remitidas al Defensor del
Ciudadano y a la Oficina de Control Interno.

ARTICULO SEXTO - VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga la Resolucion 055 del 4 de febrero de 2016 expedida por Metrovivienda (hoy EMPRESA DE
RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BCGOTA D.C) y la Resolucién 050 de 2016 expedida
por la Empresa de Renovacion Urbana de Bogota D.C.

ARTICULO SEPTIMO - COMUNICAR. Ei contenido del presente acto administrativo debera ser
comunicado al(la) Subgerente de Gestion Corporativa en los términos dispuestos por el articulo 65 y
s.s. de la Ley 1437 de 2011.

Dada en Bogota D. C.,

comuniauese Yy cumeLase ] 0 FEB 2017

Zf;i]

EDUARDO AGUIRRE MONROY
Gerente General

Proyecto: Maritza Zambrano Pardo - Gestor Senior 1 -~ Oficina de Gestidn Social
Armmando Fernandez Olivella — Gestor Senior 3 — Oficina de- % stion Social

Reviso: Margarita Cérdoba Garcia- Jefe Oficina de Gestion Social 1. i
Luz Angela Garzén Urrego — Contratista — Direccién de Gestidpt Contractual [&Q)}U
Yamile Medina Walteros- Subgerente de Gestion Corporativa. &

Aprobd: Elizabeth Caicedo Bello- Subgerente Juridica w’
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