RENOVACION Y DESARROLLD

COMUNICACION INTERNA

Para: Lina Margarita Amador Villanada — Gerente General; Juan Carlos Melo Bernal -
Subgerente de Planeacion y Administracion de Proyectos; Edgar Rene Murioz
Diaz — Subgerente de Desarrollo de Proyectos; Gemma Edith Lozano Ramirez
— Subgerente de Gestion Corporativa; Tatiana Valencia Salazar — Subgerente
de Gestién Urbana; William Felipe Torres Osorio — Subgerente de Gestion
Inmobiliaria (e) ; Jorge Sneyder Jiménez Vallejo — Subgerente Juridico; Bibiana
Salamanca Jiménez— Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones, Margarita
Isabel Cérdoba Garcia — Jefe Oficina de Gestion Social.

De: Jefe Oficina de Control Interno

Asunto: Modelo MIPG - Informe Resultados FURAG.
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Dando cumplimiento al rol de Evaluacion y Seguimiento de la Oficina de Control Interno y lo
consignado en el Plan de Anual de Auditoria vigencia 2018, especificamente con relacion al
modelo MIPG y presentacion del FURAG, y teniendo en cuenta que entre el 17 de Octubre y
el 26 de Noviembre de 2017 se llevo a cabo la medicion de MIPG y de sus politicas,
transmitiendo la informacion respectiva con los delegados de cada tema, se procede a
presentar el informe respectivo, en el cual se consigna los resultados de la evaluacion y
calificacion otorgada por parte del DAFP asi como las recomendaciones a seguir.

Es pertinente citar que el DAFP cuenta con una herramienta en linea, el Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestion, Furag, a través de la cual se capturan, monitorean y
evallan los avances en la implementacion de las politicas del modelo.

Asi mismo, cabe anotar que se efectué una primera medicion asociada al nuevo modelo
MIPG, con el proposito de determinar la linea base del modelo, establecer un indice de
desempefio general, asi como el indice de para cada una de las politicas de gestion y
desempeno institucional que apliquen a la cada una de las empresas.

Aspecto relacionado.

Adicionalmente se efectuaron los autodiagnosticos en el mes de marzo de 2018, a fin de
contar con la informacion actualizada para la presentacion del Informe Pormenorizado de
Control Interno, conforme a las instrucciones del DAFP, que debia ser presentado conforme
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a la Ley 1474 de 2011, a inicios del mes de marzo de 2018; sin embargo, se aclara que
dichos autodiagnosticos no fueron transmitidos y se tomaron como referencia a fin de poder
establecer el estado y/o avance de noviembre de 2017 a marzo de 2018, del Sistema de
Control Interno en la Empresa.

1. METODOLOGIA.

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota, procedié a diligenciar los
cuestionarios del FURAG en conjunto con los delegados de cada area segun el tema a
evaluar requeridos, organizar la informacion y proceder a su transmision conforme Io
requerido, a través de la Oficina de Control Interno, dentro de los plazos determinados el 16
de noviembre de 2017.

Una vez publicados los resultados del ejercicio por parte del DAFP a inicios del mes de abril
de la vigencia 2018, se procede a remitir el resultado final obtenido por la Empresa,
considerando que el DAFP expreso:

‘Para un mayor aprovechamiento de la informacion y con el interés de que las entidades
publicas puedan identificar mejores practicas de gestion, bajo la iniciativa de Funcién Publica,
se estructurd la metodologia para el analisis de resultados de desempefio institucional de las
entidades publicas, la cual fue aprobada por el Consejo para la Gestion y el Desemperio
Institucional en su sesion del 08 de marzo de 2018. La metodologia para el analisis de la
informacién parte de la determinacion de no establecer ranking por desempefio; por el
contrario, su proposito es en primer lugar, lograr que los resultados de las entidades se
constituyan en una fuente de referencia individual, para que a partir de ella se establezcan
retos propios de mejoramiento, y en segundo lugar, para que las entidades tengan mejores
referentes de gestion dentro de un conjunto de entidades con caracteristicas similares, y
como resultado de esos referentes se desarrollen procesos de aprendizaje, replica y
mejoramiento en otras entidades. Para lograr el propésito antes mencionado, la metodologia
para el analisis de resultados parte de la agrupacion de entidades teniendo en cuenta
caracteristicas homogéneas o similares, a fin de ser mas comparables las mediciones”.

Para efectos del informe de resultados presentado por el Departamento administrativo de la
Funcion Publica, “los grupos conformados se denominaran grupo par. Dentro del grupo par,
los resultados numeéricos de las entidades se ordenaron y sub-agruparon en quintiles (cinco
categorias cada una con el mismo numero de entidades, equivalente al 20% del total de
entidades). El quintil es una medida de ubicacion que le permitira a la entidad conocer que
tan lejos esta del puntaje maximo obtenido dentro del grupo par. Una entidad con buen
desempeno estara ubicada en los quintiles mas altos (4 y 5), mientras que una entidad con
bajo desempefo se ubicara en los quintiles mas bajos (1, 2 y 3).” (subrayado fuera de texto).
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2. RESULTADOS.

A continuacion, se relacionan los resultados de los indices desagregados:
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B84 B7 T 58.4 o
Contred Intberng, Actdades de Control 740 759
Controd interng; Informatian y Comurscacion 724 78,8 721
E, ondr ol interng Activmdades de Momtaren 819 703

3. CONCLUSIONES.

Del anterior cuadro de resultados se puede concluir que el 69.23% de los items evaluados
reflejan buen desempeno al estar ubicados en los quintiles mas altos (4 y 5) y que el 30.77%
debe ser objeto de un plan de mejora (quintiles 1 a 3). A continuacion, se relacionan el total
de indices que se encuentran en cada cuartil:

. Total de
Ubicacion |, . .
L Indices por | Porcentaje
Quintiles L
ubicacion
1 2 3,85%
2 4 7,69%
3 10 19,23%
4 20 38,46%
5 16 30,77%
Total 52 100%

Concluyéndose de acuerdo a la calificacion obtenida, que la entidad tiene un avance
importante en la implementacién del modelo y que se debe dar continuidad a esta labor,
fortaleciendo las actividades de gestion que obtuvieron puntajes bajos en la Autoevaluacion
realizada por parte de los procesos en el mes de marzo de 2018 y que fueron entregadas a
la Subgerencia de Planeacién y Administracion de Proyectos.

4. RECOMENDACIONES

e Elaborar un plan de trabajo que permita integrar todos los componentes que evalua el
FURAG y conforme al modelo MIPG.
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Es importante elaborar y ejecutar un plan de mejora orientado a la implementacion y el
cumplimiento de los indices que se encuentran ubicados en los quintiles 1, 2, 3 y continuar
con las acciones pendientes de los quintiles 4 y 5, que, aungque se encuentran ubicados en
un nivel alto de acuerdo a la implementacion con otras entidades es importante resaltar
que estos items se encuentran con una calificacidon promedio de 59 al 75.5, es decir que
se debe mejorar su estado. Lo anterior considerando que seran objeto de evaluacion por
parte del DAFP conforme a las directrices que establezca para este tema, cuya fecha esta
por ser determinada (se estima segundo semestre de la vigencia 2018 o inicios de la
vigencia 2019).

De acuerdo con los Autodiagnosticos realizados por los procesos se deben fortalecer los
siguientes aspectos que obtuvieron una calificacion inferior a 100, por lo que la Empresa
debe establecer el plan de trabajo y mejora respectivo, asi:

POLITICA DE CONTROL INTERNO

1.

Cumplir las funciones de supervision del desempefio del Sistema de Control Interno y
determinar las mejoras a que haya lugar, por parte del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno. Puntaje asignado 90.

Asignar en personas idéneas, las responsabilidades para la gestion de los riesgos y del
control. Puntaje asignado 90.

Cumplir con los estandares de conducta y la practica de los principios del servicio publico.
Puntaje asignado 90.

Desarrollar los mecanismos incorporados en la Gestién Estratégica del Talento Humano.
Puntaje asignado 90.

Promover y cumplir, a través de su ejemplo, los estandares de conducta y la practica de
los principios del servicio publico, en el marco de integridad. Puntaje asignado 85.

. Evaluar el cumplimiento de los estandares de conducta y la practica de la integridad

(valores) y principios del servicio publico de sus equipos de trabajo. Puntaje asignado
20.

. Cumplir las politicas y estrategias establecidas para el desarrollo de los servidores a su

cargo, evaluar su desempefio y establecer las medidas de mejora. Puntaje asignado 90.
Aplicar los estandares de conducta e Integridad (valores) y los principios del servicic
publico. Puntaje asignado 90.

Facilitar la implementacion, monitorear la apropiacién de dichos estandares por parte de
los servidores publicos y alertar a los lideres de proceso, cuando sea el caso. Puntaje
asignado 90.

10.Apoyar a la alta direccidon, los gerentes publicos y los lideres de proceso para un

adecuado y efectivo ejercicio de la gestion de los riesgos que afectan el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales. Puntaje asignado 90.

11.Evaluar la eficacia de las estrategias de la entidad para promover la integridad en el

servicio publico, especialmente, si con ella se orienta efectivamente el comportamiento de
los servidores hacia el cumplimiento de los estandares de conducta e Integridad (valores)
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y los principios del servicio publico; y si apalancan una gestion permanente de los riesgos
y la eficacia de los controles. Puntaje asignado 85.

12.Evaluar el disefo y efectividad de los controles y provee informacion a la alta direccion y
al Comité de Coordinacién de Control Interno referente a la efectividad y utilidad de los
mismos. Puntaje asignado 85.

13. Proporcionar informacién sobre la idoneidad y efectividad del esquema operativo de Ia
entidad, el flujo de informacion, las politicas de operacidn, y en general, el ejercicio de las
responsabilidades en la consecucidn de los objetivos. Puntaje asignado 85.

14 _Ejercer la auditoria interna de manera técnica y acorde con las politicas y practicas
apropiadas. Puntaje asignado 95.

15. Identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir, afectarian a la entidad
Puntaje asignado 90.

16.Brindar atencion prioritaria a los riesgos de caracter negativo y de mayor impacto
potencial. Puntaje asignado 90.

17.Considerar la probabilidad de fraude que pueda afectar la adecuada gestidn institucional.
Puntaje asignado 90.

18.Identificar y evaluar los cambios que pueden afectar los riesgos al Sistema de Control
Interno. Puntaje asignado 90.

19. Dar cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado con la prevencion de
los riesgos de corrupcion, - mapa de riesgos de corrupcion. Puntaje asignado 90.

20.Asumir la responsabilidad primaria del Sistema de Control Interno y de la identificacion y
evaluacion de los cambios que podrian tener un impacto significativo en el mismo.
Puntaje asignado 90.

21 Especificamente el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, evaluar y dar
linea sobre la administracion de los riesgos en la entidad. Puntaje asignhado 90.

22 Realimentar a la alta direccion sobre el monitoreo y efectividad de la gestion del riesgo y
de los controles. Asi mismo, hacer seguimiento a su gestion, gestionar los riesgos vy
aplicar los controles. Puntaje asignado 85.

23.ldentificar y valorar los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales.
Puntaje asignado 90.

24 Definen y disenan los controles a los riesgos. Puntaje asignado 90.

25 A partir de la politica de administracion del riesgo, establecer sistemas de gestion de
riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos especificos bajo la supervision de
la alta direccidn. Con base en esto, establecen los mapas de riesgos. Puntaje asignado
90.

26.Identificar y controlar los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcién en el
ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus objetivos, asi como en la prestacion
del servicio y/o relacionados con el logro de los objetivos. Implementan procesos para
identificar, disuadir y detectar fraudes; y revisan la exposicion de la entidad al fraude con
el auditor interno de la entidad. Puntaje asignado 90.

27.Informar sobre la incidencia de los riesgos en el logro de objetivos y evaluar si la
valoracién del riesgo es la apropiada. Puntaje asignado 90.
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28.Asegurar que las evaluaciones de riesgo y control incluyan riesgos de fraude. Puntaje
asignado 90.

29.Ayudar a la primera linea con evaluaciones del impacto de los cambios en el SCI.
Puntaje asignado 90.

30. Monitorear cambios en el riesgo legal, regulatorio y de cumplimiento. Puntaje asignado
90.

31.Consolidar los seguimientos a los mapas de riesgo. Puntaje asignado 90.

32.Establecer un lider de la gestién de riesgos para coordinar las actividades en esta
materia. Puntaje asignado 90.

33.Elaborar informes consolidados para las diversas partes interesadas. Puntaje asignado
90.

34.Seguir los resultados de las acciones emprendidas para mitigar los riesgos, cuando haya
lugar. Puntaje asignado 90.

35.Asesorar en metodologias para la identificacion y administracién de los riesgos, en
coordinacion con la segunda linea de defensa. Puntaje asignado 75.

36. Identificar y evaluar cambios que podrian tener un impacto significativo en el SCI, durante
las evaluaciones periédicas de riesgos y en el curso del trabajo de auditoria interna.
Puntaje asignado 80.

37.Comunicar al Comité de Coordinacién de Control Interno posibles cambios e impactos en
la evaluacion del riesgo, detectados en las auditorias. Puntaje asignado 85.

38.Revisar la efectividad y la aplicacion de controles, planes de contingencia y actividades de
monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad. Puntaje asignado 80.

39.Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcion en las areas auditadas.
Puntaje asignado 90.

40.Determinar acciones que contribuyan a mitigar todos los riesgos institucionales. Puntaje
asignado 90.

41.Definir controles en materia de tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC.
Puntaje asignado 90.

42 Establecer las politicas de operacién encaminadas a controlar los riesgos que pueden
llegar a incidir en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Puntaje asignado 90.
43.Hacer seguimiento a la adopcidon, implementacion y aplicacion de controles. Puntaje

asignado 90.

44 Mantener controles internos efectivos para ejecutar procedimientos de riesgo y control en
el dia a dia. Puntaje asignado 90.

45 Asegurar que el personal responsable investigue y actie sobre asuntos identificados
como resultado de la ejecucion de actividades de control. Puntaje asignado 90.

46.Disefiar e implementar las respectivas actividades de control. Esto incluye reajustar y
comunicar politicas y procedimientos relacionados con la tecnologia y asegurar que los
controles de Tl son adecuados para apoyar el logro de los objetivos. Puntaje asignado
80.

47.Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos especificos establecidos por
los gerentes publicos y lideres de proceso. Puntaje asignado 50.
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48.Asegurar que los riesgos son monitoreados en relacion con la politica de administracion
de riesgo establecida para la entidad. Puntaje asignado 90.

49 Revisar periddicamente las actividades de control para determinar su relevancia y
actualizarlas de ser necesario. Puntaje asignado 90.

50. Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos especificos establecidos por
la primera linea. Puntaje asignado 50.

51.Realizar monitoreo de los riesgos y controles tecnologicos. Puntaje asignado 85.

52.Grupos como los departamentos de seguridad de la informacion también pueden
desempefiar papeles importantes en la seleccion, desarrollo y mantenimiento de controles
sobre la tecnologia, segun lo designado por la administracion. Puntaje asignado 85.

53. Establecer procesos para monitorear y evaluar el desarrollo de exposiciones al riesgo
relacionadas con tecnologia nueva y emergente. Puntaje asignado 90.

54 Verificar que los controles estan disefados e implementados de manera efectiva y operen
como se pretende para controlar los riesgos. Puntaje asignado 85.

55.Suministrar recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia de los controles.
Puntaje asignado 90.

56. Proporcionar seguridad razonable con respecto al disefio e implementacion de politicas,
procedimientos y otros controles. Puntaje asignado 81.

57.Evaluar si los procesos de gobierno de TI de la entidad apoyan las estrategias y los
objetivos de la entidad. Puntaje asignado 90.

58.Proporcionar informacion sobre la eficiencia, efectividad e integridad de los controles
tecnoldgicos y, segun sea apropiado, puede recomendar mejoras a las actividades de
control especificas. Puntaje asignado 90.

59.0btener, generar y utilizar informacion relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno. Puntaje asignado 90.

60.Comunicar internamente la informacion requerida para apoyar el funcionamiento del
Sistema de Control Interno. Puntaje asignado 90.

61.Comunicarse con los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el
funcionamiento del control interno. Puntaje asignado 90.

62.Responder por la fiabilidad, integridad y seguridad de la informacion, incluyendo la
informacion critica de la entidad independientemente de como se almacene. Puntaje
asignado 90.

63.Desarrollar y mantener procesos de comunicaciéon facilitando que todas las personas
entiendan y lleven a cabo sus responsabilidades de control interno. Puntaje asignado 90.

64.Facilitar canales de comunicacion, tales como lineas de denuncia que permiten la
comunicacion anénima o confidencial, como complemento a los canales normales. No se
asigné puntaje a este item.

65.Apoyar el monitoreo de canales de comunicacion, incluyendo lineas telefonicas de
denuncias. Puntaje asignado 90.

66. Evaluar periddicamente las practicas de confiabilidad e integridad de la informacion de la
entidad y recomienda, segun sea apropiado, mejoras o implementacion de nuevos
controles y salvaguardas. Puntaje asignado 90.
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67.Informar sobre la confiabilidad y la integridad de la informacién y las exposiciones a
riesgos asociados y las violaciones a estas. Puntaje asignado 90.

68. Proporcionar informacion respecto a la integridad, exactitud y calidad de la comunicacién
en consonancia con las necesidades de la alta direccion. Puntaje asignado 90.

69. Comunicar a la primera y la segunda linea, aquellos aspectos que se requieren fortalecer
relacionados con la informacion y comunicacion. Puntaje asignado 85.

70.Realizar autoevaluaciones continuas y evaluaciones independientes para determinar el
avance en el logro de las metas, resultados y objetivos propuestos, asi como la existencia
y operacion de los componentes del Sistema de Control Interno. Puntaje asignado 80.

71.Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas. Puntaje asignado 80.

72.Realizar evaluaciones continuas a los diferentes procesos o areas de la entidad, en
tiempo real, por parte de los lideres de proceso, teniendo en cuenta los indicadores de
gestién, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros. No se asignoé
puntaje a este item.

73.Analizar las evaluaciones de la gestion del riesgo, elaboradas por la segunda linea de
defensa. Puntaje asignado 90.

74 Asegurar que los servidores responsables (tanto de la segunda como de la tercera linea
defensa cuenten con los conocimientos necesarios y que se generen recursos para la
mejora de sus competencias. Puntaje asignado 90.

75.Aprobar el Plan Anual de Auditoria propuesto por el jefe de control interno o quien haga
sus veces, tarea asignada especificamente al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno. Puntaje asignado 90.

76. Efectuar seguimiento a los riesgos y controles de su proceso. Puntaje asignado 90.

77 .Informar periédicamente a la alta direccion sobre el desempefio de las actividades de
gestion de riesgos de la entidad. Puntaje asignado 90.

78.Comunicar deficiencias a la alta direccidon o a las partes responsables para tomar las
medidas correctivas, segun corresponda. Puntaje asignado 90.

79.Llevar a cabo evaluaciones para monitorear el estado de varios componentes del Sistema
de Control Interno. No se asigné puntaje a este item.

80. Monitorear e informar sobre deficiencias de los controles. No se asigno puntaje a este
item.

81. Suministrar informacién a la alta direccién sobre el monitoreo llevado a cabo a los
indicadores de gestion, determinando si el logro de los objetivos esta dentro de las
tolerancias de riesgo establecidas. No se asigné puntaje a este item.

82.Consolidar y generar informacién vital para la toma de decisiones. No se asign6 puntaje
a este item

83.Generar informacién sobre evaluaciones llevadas a cabo por la primera y segunda linea
de defensa. Puntaje asignado 90.

84.Evaluar si los controles estan presentes (en politicas y procedimientos) y funcionan,
apoyando el control de los riesgos y el logro de los objetivos establecidos en la
planeacion institucional. Puntaje asignado 90.
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85.Establecer y mantener un sistema de monitoreado de hallazgos y recomendaciones.

Puntaje asignado 80.

POLITICA DEFENSA JUDICIAL

1.

La entidad capacita y mantiene actualizados a los abogados, especialmente en lo que se
refiere a las competencias de actuacion en los procesos orales y en los nuevos cambios
normativos. Puntaje asignado 50.

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

1.

ldentificar el (los) grupo(s) de ciudadanos al (los) cual(es) debe dirigir sus productos y
servicios (grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cuales son los derechos
que se deben garantizar, qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas se deben
solucionar. No se asigno puntaje a este item.

|dentificar los grupos de interés de la entidad, esto es, los ciudadanos u organizaciones
sociales que por su actividad, son afectados o tienen interés de participar en la gestion de
la entidad. No se asigné puntaje a este item. .

Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y
reconocer) sus grupos de valor y, especialmente, sus derechos, necesidades vy
problemas. No se asigno puntaje a este item.

Levantar la informacién necesaria para la identificacion y caracterizacion de los grupos de
valor y el conocimiento de sus necesidades, detectando si ya cuenta con dicha
informacion y en qué fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir procedimientos y
herramientas para su obtencion. No se asigno puntaje a este item.

Clasificar los grupos de personas (naturales o juridicas) dependiendo de caracteristicas
similares (necesidades, problemas, ubicacion territorial, entre otras). No se  asigné
puntaje a este item.

Identificar, los problemas o necesidades de los grupos de valor, con precision, pertinencia
y prioridad, a partir de su y siempre teniendo presente el propésito fundamental, mediante
procesos participativos. No se asigné puntaje a este item.

Proyectar los problemas o necesidades de los grupos de valor a 4, 10, 20 aflos o segun
se disponga en la entidad. No se asignoé puntaje a este item.

Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o necesidades,
teniendo claro cual es el valor agregado que, con su gestion, aspira aportar en términos
de resultados e impactos. No se asigno puntaje a este item.

. Revisar aspectos internos tales como el talento humano, procesos y procedimientos,

estructura organizacional, cadena de servicio, recursos disponibles, cultura
organizacional, entre otros. Puntaje asignado 80.

10. Identificar el conocimiento tacito y explicito de la entidad, asi como el conocimiento de los

servidores publicos (formacion, capacitacion y experiencia) que posteriormente permitira
la difusion del conocimiento, la generacion de proyectos articulados y el desarrollo de los
procesos de la organizacion. Puntaje asignado 50.
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11.Utilizar la informacién generada en el analisis de capacidad institucional, informes de
gestion, desempefio y cumplimiento de planes en vigencias anteriores, resultados de la
evaluacion de indicadores y de riesgos, autoevaluacion, auditorias internas y externas,
resultados de las estrategias de rendicién de cuentas y de la consulta, diagnéstico o
planeacién participativa realizada, ejecuciones presupuestales, entre otras evidencias
vitales para la proyeccion estratégica de la entidad (analitica institucional). Puntaje
asignado 80.

12.Incluir la planeacion de las demas dimensiones de MIPG y de sus politicas, acorde con lo
sefalado para cada una, tales como talento humano, TIC, plan anticorrupcion y de
servicio al ciudadano, plan anual de adquisiciones, planes de archivo, entre otros.

Puntaje asignado 50.

13. Construir un marco estrategico, por parte del equipo directivo, que permita trazar la hoja
de ruta para la ejecuciéon de las acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al
logro de los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales. Puntaje asignado
80.

14 Formular los lineamientos para administracion del riesgo, por parte del equipo directivo
(lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que
afectan el logro de los objetivos institucionales. Puntaje asignado 90.

15.Identificar, por parte del equipo directivo, aquellos riesgos que impidan el logro de su
propdésito fundamental y las metas estratégicas. Puntaje asignado 90.

16.Facilitar la participacion de los equipos de trabajo en el ejercicio de planeacion
institucional. Puntaje asignado 80.

17. Comunicar los lineamientos estratégicos y operativos previstos en los planes a todos los
miembros del equipo de trabajo de la organizacion. Puntaje asignado 50.

18.Enfocar el trabajo hacia la atencion de las prioridades identificadas y la consecucion de
los resultados de la entidad. Puntaje asignado 80.

19.Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y la asignacién del talento
humano, de acuerdo con las prioridades de los planes. Puntaje asignado 80.

GESTION DOCUMENTAL.

1. Frente al proceso de la planeacion de la funcién archivistica, elaboracion y aprobacion en
instancias del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, del Plan institucional de
archivos - PINAR e inclusion de actividades de gestion documental en planeacién de la
entidad. Puntaje asignado 60.

2. Inventario de la documentacién de sus archivos de gestion en el Formato Unico de
Inventario Documental — FUID. Puntaje asignado 40.

3. Elaboracion aprobacion, implementacion y publicacién del documento Sistema Integrado

de Conservacion — SIC. Puntaje asignado 20.

Conservacion de documentos en soporte fisico. Puntaje asignado 20.

Preservacion de documentos en soporte digital. Puntaje asignado 20.

Clasificacion de la informacién y establecimiento de categorias de derechos

restricciones de acceso a los documentos electronicos. Puntaje asignado 20.

SRR
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Parametrizacién de Tablas de control de acceso. Puntaje asignado 20.

Implementacion de los requisitos de integridad, autenticidad, inalterabilidad,
disponibilidad, preservacion y metadatos de los documentos electronicos de archivo en el
Sistema de Gestion de Documento Electronico.  Puntaje asignado 20.

Expedientes electronicos. Puntaje asignado 20.

10. Mecanismos o controles téchicos en los Sistemas de Informacion para restringir el acceso

a los documentos en entorno electronico. Puntaje asignado 20.

11.Actividades para alinear la gestion documental a la politica ambiental. Puntaje asignado

60.

12.Facilidad de acceso y consulta de la informacion de archivo. Puntaje asignado 80.
13. Gestion documental alineada con las politicas y lineamientos del Sistema de Gestiéon de

Calidad implementada en la Entidad. Puntaje asignado 60.

GOBIERNO DIGITAL

1.

Durante el periodo evaluado, la entidad publicé su sitio web oficial, en la seccidon

"transparencia y acceso a la informacién publica” la siguiente informacion:

a. Mecanismos para interponer PQRSD

b. Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al publico

c. Funciones y deberes de la entidad

d. Organigrama de la entidad

e. Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas o enlace al
SIGEP

f. Normatividad general y reglamentaria

g. Presupuesto vigente asignado

h. Ejecucion presupuestal historica anual

i. Plan Estratégico Institucional y Plan de Accion anual

j. Politicas y lineamientos 0 manuales G1

k. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales segun sea el caso

| Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

m. Plan de gasto publico

n. Proyectos de inversion en ejecucion

o Mecanismos para la participacion en la formulacién de politicas

p. Informes de gestion, evaluacion y auditoria

g. Entes de control que vigilan la entidad

r. Planes de Mejoramiento (de organismos de control, internos y derivados de ejercicios

de rendicion de cuentas)

Publicacion de la informacion contractual (o enlace SECOP)

. Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

u. Oferta de la entidad (Programas, servicios, tramites y otros procedimientos
administrativos inscritos en el SUIT)

Registro de Activos de Informacion

w. indice de Informacion Clasificada y Reservada

v

<
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x. Esquema de Publicacion de Informacion
y. Programa de Gestion Documental
z. Tablas de Retencion Documental

aa.

ab.
ac.

ad.
ae.

af.

ag.
ah.

Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y proteccion de datos
personales

Respuestas de la entidad a las solicitudes de informacion

Directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y
otros grupos de interés

Calendario de actividades

Informes de Rendicion de Cuentas

Ofertas de empleo

Informes de empalme

Preguntas y respuestas frecuentes

Puntaje asignado 82.

2 Senale los criterios de accesibilidad que cumplio la Entidad en su sitio Web, en el periodo

evaluado:

a. Contenido no textual

b. Informacién y relaciones

c. Sugerencia significativa

d. Caracteristicas sensoriales

e. Uso del color

f. Teclado

g. Sin trampas para el foco del teclado
h. Tiempo ajustable

I. Poner en pausa, detener, ocultar
. Evitar bloques

k. Titulado de paginas

|, Orden del foco

m Proposito de los enlaces (en contexto)
n. ldioma de la pagina

0. Al recibir el foco

p. Alrecibir entradas

q. ldentificacion de errores

r. Etiquetas o instrucciones

s. Procesamiento

t. Nombre, funcién, valor

u. Ninguno de los anteriores

Puntaje asignado 68.
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3. Senfale las directrices de usabilidad que cumplié la Entidad en su sitio Web en el periodo

evaluado:

a) El sitio web permite conocer ia ruta recorrida por el usuario en la navegacion del sitio
(Ruta de migas)

b) Las URL generadas en los diferentes niveles de navegacion no tienen variables o
caracteres especiales y son faciles de leer (URL limpios)

c) El disefio grafico del sitio web se conserva en todos los sitios de navegacion
(Navegacion global consistente)

d) El logo de la entidad ubicado en el encabezado, direcciona al inicio del sitio web
(Vinculo a pagina de inicio)

e) El sitio web de la entidad permite el ingreso a través de diferentes navegadores como
Google Chrome, Internet Explorar, Mozilla, entre otros (Independencia de navegador)

f) Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al cual conducen. No tienen
textos como ""ver mas"", ""clic aqui"", entre otros. (Enlaces bien formulados).

g) Elsitio no cuenta con ventanas emergentes en ningun nivel de navegacion

h) El sitio web hace un uso adecuado de titulos y encabezados con sus correspondientes

etiqguetas HTML, por ejemplo <h1>, <h2>.

El sitio web no tiene vinculos rotos

m. Todos los contenidos del sitio web estan alineados a la izquierda (Justificacion del
texto)

n. El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por linea (Ancho del cuerpo de
texto)

o. En ningln contenido del sitio web existen textos subrayados para destacar, excepto
si son enlaces a otros contenidos (Texto subrayado)

m) p. El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha para consultar

s)

contenidos.

q. El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para su correcta navegacion
(pantalla, movil, impresion). En caso que el sitio web sea responsivo sélo requiere
formato de impresion.

r. El sitio web le indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la pagina (Vinculos
visitados)

s. Los formularios del sitio web tienen correctamente sefalizados los campos
obligatorios

t. Es clara la correspondencia entre el titulo del campo en los formularios y el espacio
dispuesto para el ingreso de la informacién

Ejemplos en ios campos de formulario

Ninguno de los anteriores

Puntaje asignado 68.
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4. Indique el porcentaje de ejercicios de rendicidbn de cuentas realizados por la entidad
soportados en medios electronicos respecto al total de ejercicios de rendicion de cuentas
realizados por la entidad durante el periodo evaluado. Puntaje asignado 66.

5 Indique el porcentaje de datos abiertos actualizados y difundidos respecto del total de
datos estratégicos identificados en el periodo evaluado: Puntaje asignado 1.

6 ¢La entidad realiz6 durante el periodo evaluado seguimiento al uso de datos abiertos
publicados? Puntaje asignado 1

7 De las actividades formuladas en la estrategia de participacion ciudadana, sefale cuales
se realizaron por medios electrénicos:

Rendicion de cuentas

Elaboracion de normatividad

Formulacién de la planeacion

Formulacién de politicas, programas y proyectos

Ejecucion de programas, proyectos y servicios

Ejercicios de innovacion abierta para la soluciéon de problemas relacionados con sus

funciones

g. Promocién del control social y veedurias ciudadanas

e. Ninguno de los anteriores

~0 o0 Tw

Puntaje asignado 28.

8 Indique el porcentaje de conjuntos de datos abiertos estrategicos publicados respecto del
total de conjuntos de datos estratégicos identificados, durante el periodo evaluado.
Puntaje asignado 1.

9 Se realizaron publicaciones o aplicaciones a partir de los datos abiertos por la entidad,
durante el periodo evaluado. Puntaje asignado 1.

10.Durante el periodo evaluado se generaron soluciones o insumos para la solucion de las
problematicas o necesidades de la entidad, a partir de las acciones, iniciativas o ejercicios
de colaboracion con terceros usando medios electronicos. Puntaje asignado 1.

11.Indique el porcentaje de tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA) en linea
de la entidad que contaron con caracterizacion de usuarios respecto del total de tramites
y servicios en linea, para el periodo evaluado. Puntaje asignado 1.

12.Indique el porcentaje de tramites y OPA en linea de la entidad que cumplieron criterios de
accesibilidad respecto del total de tramites y servicios total y parcialmente en linea, para
el periodo evaluado.  Puntaje asignado 1.

13.Indique el porcentaje de tramites y OPA total y parcialmente en linea de la entidad que
cumplieron criterios de usabilidad respecto del total de tramites y servicios total y
parcialmente en linea, para el periodo evaluado. Puntaje asignado 1.

14.Indique el porcentaje de tramites y OPA parcial y totalmente en linea de la entidad que
fueron promocionados para aumentar su uso, respecto del total de tramites y servicios
totales y parciaimente en linea, para el periodo evaluado. Puntaje asignado 1.
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15.Indique el porcentaje de certificaciones y constancias de la entidad que podian hacerse
en linea respecto del total de certificaciones y constancias que existian en la entidad.
Puntaje asignado 1

16.Indique el porcentaje de tramites y OPA en linea y parcialmente en linea de la entidad
respecto del total de tramites y OPA inscritos en el SUIT. Puntaje asignado 1

17.Indique en una escala de 0 a 100 el nivel de satisfaccién de los usuarios de sus tramites y
servicios en linea, durante el periodo evaluado. Puntaje asignado 1

18.En relacidon con los 3 tramites/servicios en linea mas demandados de la entidad, indique:
a. ¢(Cuanto tiempo (en dias) demoraba la entidad en entregar el tramite/servicio mas
demandado desde la recepcion de la solicitud del usuario hasta la entrega del producto
de dicha solicitud, cuando el tramite/servicio se ofrecia de forma presencial?
b. ¢Cuanto tiempo (en dias) demora la entidad entregar el mismo tramite/servicio mas
demandado en linea, desde la recepcion de la solicitud del usuario hasta la entrega del
producto de dicha solicitud?
c. ¢ Cuanto tiempo (en dias) demoraba la entidad en entregar el segundo tramite/servicio
mas demandado desde la recepcion de la solicitud del usuario hasta la entrega del
producto de dicha solicitud, cuando el tramite/servicio se ofrecia de forma presencial?
d. ¢Cuanto tiempo (en dias) demora la entidad entregar el mismo segundo tramite mas
demandado en linea, desde la recepcion de la solicitud del usuario hasta la entrega del
producto de dicha solicitud?
e. ¢Cuanto tiempo (en dias) demoraba la entidad en entregar el tercer tramite/servicio
mas demandado desde la recepcion de la solicitud del usuario hasta la entrega del
producto de dicha solicitud, cuando el tramite/servicio se ofrecia de forma presencial?
f. ¢Cuanto tiempo (en dias) demora la entidad entregar el mismo tercer tramite mas
demandado en linea, desde la recepcion de la solicitud del usuario hasta la entrega del
producto de dicha solicitud?
g. ¢ Cuanto pagaba el usuario a la entidad por realizar el primer tramite mas demandado
cuando debia hacerlo de forma presencial?
h. ¢Cuanto paga el usuario a la entidad por realizar el mismo primer tramite mas
demandado al hacerlo en linea?
i. ¢Cuanto pagaba el usuario a la entidad por realizar el segundo tramite mas
demandado cuando debia hacerlo de forma presencial?
J. ¢Cuanto paga el usuario a la entidad por realizar el mismo segundo tramite mas
demandado al hacerlo en linea?
k. ¢ Cuanto pagaba el usuario a la entidad por realizar el tercer tramite mas demandado
cuando debia hacerlo de forma presencial?
| ¢Cuanto paga el usuario a la entidad por realizar el mismo tercer tramite mas
demandado al hacerlo en linea?" 1
La entidad formuld y actualiz6 el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI),
de acuerdo con el marco de referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.

Puntaje asignado 1.
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19.La entidad incluyé en el PETI.

a. El portafolio o mapa de ruta de los proyectos

b. La proyeccién del presupuesto,

c. El entendimiento estratégico,

d. El analisis de la situacion actual,

e. El plan de comunicaciones del PETI

f. Todos los dominios del Marco de Referencia.
Puntaje asignado 17.

20.Seleccione las actividades realizadas por la entidad en materia de monitoreo de la
Estrategia de Gobierno en linea:
a. Definicion de indicadores de seguimiento y evaluacion del PETI
b. Medicién de indicadores del PETI
c. Formulacion de acciones de mejora a partir de la medicién de indicadores de
seguimiento y evaluacion del PETH"

Puntaje asignado 1.

21.En relacion con el catalogo de servicios de Tl, la Entidad:
a Lo tiene y esta actualizado
b. Lo tiene y no esta actualizado
c. No lo tiene o se encuentra en proceso de construccion

Puntaje asignado 1.

22.Con respecto a Arquitectura Empresarial la Entidad:

a. Realizé ejercicios de arquitectura empresarial de toda la entidad.

b. Realizd ejercicios de arquitectura empresarial a nivel de uno proceso o mas procesos
de la entidad.

c. Se encuentra en proceso de ejecucion

Puntaje asignado 40.

23.Durante el periodo evaluado, la entidad incorpord en su esquema de gobierno de Tl
a Politicas de Tl
b. Procesos de Tl
c. Indicadores de Tl
d. Instancias de decision de Tl
e. Roles y responsabilidades de Ti
f. Estructura organizacional del area de T
Puntaje asignado 1.
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24 Durante el periodo evaluado, la entidad usé una metodologia para la gestion de proyectos
de Tl. Puntaje asignado 1.

25.Con relacion a la gestion y planeacion de los componentes de informacién, la entidad:

a. Defini6é un esquema de gobierno de los componentes de informacion

b. Definid una metodologia para el disefio de los componentes de Informacion

c. Definio un esquema para el analisis y aprovechamiento de los componentes de
Informacioén.

e. Ninguna de las anteriores

Puntaje asignado 1.

26.Del catalogd de componentes de informacion, la entidad ha documentado de acuerdo con
el Marco de Referencia de Arquitectura empresarial:

a El Catalogo o directorio de datos (abiertos y georreferenciados)
b EI Catalogo de Informacion
c El Catalogo de Servicios de informacion
d El Catalogo de Flujos de informacion
Puntaje asignado 1.

27.Durante el periodo evaluado, la entidad us6 el estandar GEL-XML en la implementacién
de servicios para el intercambio de informacion con otras entidades. Puntaje asignado 1

28.Seleccione las actividades realizadas por la entidad en materia de monitoreo de la
Estrategia de Gobierno en linea:

a. Definicion de un programa y/o estrategia de calidad de los componentes de informacion
institucional

b. Seguimiento del programa y/o estrategia de calidad de los componentes de informacion
definido

c. Implementacion de los controles de calidad de los datos en los sistemas de informacion
d. Definicidn de los indicadores y métricas para medir la calidad de los componentes de
informacion

e. Ejercicios de diagnostico y perfilamiento de la calidad de datos.

f. Definicién y aplicacién metodologias para medir la calidad de los componentes de
informacion.

Puntaje asignado 1.
29.Durante el periodo evaluado, la entidad incorpord dentro de los contratos de desarrolio de

sistemas de informacion, clausulas que obliguen a realizar transferencia de derechos de
autor a su favor. Puntaje asignado 1.
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30.Durante el periodo evaluado, la entidad implementé dentro de sus sistemas de
informacioén la guia de estilo y las especificaciones técnicas de usabilidad definidas por la
Entidad y el Ministerio de TIC en sus:
a. Sistemas de informacion misionales
b. Sistemas de informacion de soporte
c. Sistemas de informacion estratégicos
d. Portales digitales
e. Ninguna de las anteriores

Puntaje asignado 25.

31.Con respecto al ciclo de vida de los sistemas de informacion, la entidad:
a. Definio y aplico metodologias para el disefio, desarrollo, implementacion y despliegue
de los sistemas de informacion.
b. Implement6 actividades para la gestion del control de cambios sobre los sistemas de
informacion.
c. Realizé mantenimientos preventivos y correctivos sobre los sistemas de informacion.
d. Estableci6 ambientes de pruebas y produccién independientes, para asegurar la
correcta funcionalidad de los sistemas de informacion.

Puntaje asignado 75.

32.Con respecto a la arquitectura de los sistemas de informacion, la entidad:
a. Elaboro6 el catalogo de sistemas de informacion
b. Definid los diagramas de interaccion e interoperabilidad de sus sistemas de
informacion.
c. Documento las arquitecturas de solucion de sus sistemas de informacion.

Puntaje asignado 1.

33.Durante el periodo evaluado, la Entidad cont6é con mecanismos para asegurar Iz
trazabilidad sobre las transacciones realizadas en los sistemas de informacion:
a Totalmente (Politicas y Parametrizacion en mas del 90% de Sistemas de Informacién)
b Parcialmente (Politicas y parametrizacion entre el 50 y 90% de sus sistemas de
informacion)
¢ Incipientemente (Politicas y parametrizacion en menos del 50% de sus sistemas de
informacion)

Puntaje asignado 50.

34.La entidad aplicdé metodologias de evaluacion de alternativas de solucion y/o tendencias
tecnolégicas para la adquisicion de servicios y/o soluciones de Tl:
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a Siempre
b. Algunas veces
¢ Nunca

Puntaje asignado 50.

35.Seleccione las actividades realizadas por la entidad en materia de monitoreo de la
Estrategia de Gobierno en linea:
a Definicibn de acuerdos de nivel de servicio para los servicios tecnologicos prestados
por terceros.
b. Seguimiento a los acuerdos de nivel de servicio de los servicios tecnoldgicos prestados
por terceros.
¢ Implementacion de herramientas de gestién para el monitoreo y generacion de alarmas
tempranas sobre la continuidad y disponibilidad de los servicios.
d. Proyeccién de la capacidad de los servicios tecnologicos

Puntaje asignado 75.

36.Con respecto a la gestion y control de la calidad y seguridad de los servicios tecnologicos,
la entidad.
a Definid controles de calidad para los servicios tecnoldgicos.
b. Definid controles de seguridad para los servicios tecnologicos
¢ Implemento controles de calidad para los servicios tecnoldgicos
d. Implemento controles de seguridad para los servicios tecnologicos
e Definio indicadores para el seguimiento de la efectividad de los controles de calidad de
los servicios tecnologicos.
f. Definié indicadores para el seguimiento de la efectividad de los controles de segundad
de los servicios tecnologicos.

Puntaje asignado 67.

37.Seleccione las actividades realizadas por la entidad en materia de monitoreo de la
Estrategia de Gobierno en linea
a Realizo un diagnostico del uso y apropiacion de Tl en la entidad.
b. Realizo la caracterizacion de los grupos de interés internos y externos.
¢ Implemento estrategias de gestion del cambio para los proyectos de Tl
d. Definid indicadores para la medicion del impacto del uso y apropiacion de Tl en la
entidad
e Realizo capacitacion para todos los grupos de interés con relacion a los temas de Tl

Puntaje asignado 20.
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38.Durante el periodo evaluado, la Entidad incorpord soluciones tecnologicas para la gestion
de documentos con base en:
a El analisis de los procesos de la Entidad
b La reduccién del uso del papel
¢ El programa de gestion documental de la entidad.
d Criterios de seguridad, disponibilidad y conservacién de los documentos.

Puntaje asignado 25.

39.Antes de la automatizacién de procesos y/o procedimientos, la entidad hizo una revisiéon
de estos desde la perspectiva funcional.

Puntaje asignado 1.

40.En el periodo evaluado la entidad realiz6 automatizacion de:
a Procesos
b. Procedimientos.

Puntaje asignado 1.

41.Indique el porcentaje de los objetivos alcanzados respecto del total de objetivos del PETI.
Puntaje asignado 1.

42.Indique el porcentaje de servicios de informacion dispuestos en la plataforma de
interoperabilidad del Estado colombiano respecto del total de servicios de informacién a
entidades externas identificadas en el catalogo de servicios de informacion de la entidad.
Puntaje asignado 1.

43. ¢ Durante el periodo evaluado, cual de las siguientes acciones realizo la Entidad?
a. Generd un documento de diagnéstico, donde se identifica de manera clara el estado
actual de la entidad en la implementacion de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
b. Determiné el estado actual de la infraestructura tecnoldgica para desarrollar el plan de
transicion del protocolo IPv4 a IPv6.

Puntaje asignado 1.
44 En lo que respecta a la politica de seguridad y privacidad de la informacion:
a. Esta establecida
b. Se encuentra alineada con los objetivos estrategicos de la entidad.
c. Define los objetivos y da alcance a todos los procesos de la entidad.
d. No se cuenta con una politica de seguridad.

Puntaje asignado 13.
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45.Durante el periodo evaluado, el documento o manual con las politicas de seguridad y
privacidad de la informacion se encontraba:
a En construccion
b En revision
¢ En aprobacion
d Revisado, Aprobado y divulgado por el comité institucional de desarrollo administrativo
o el que haga sus veces.
e. No lo tiene
Puntaje asignado 13.

46.En el periodo evaluado, la entidad cuenta con una metodologia de gestion de activos de
informacion donde se tienen en cuenta aspectos como: Cumplimiento legal, fechas de
actualizacion, propietarios y criticidad de los activos.
a La metodologia de gestion de activos de informacién esta en construccion
b La metodologia de gestion de activos de informacion esta en revision
¢ La metodologia de gestion de activos de informacién esta en aprobacion
d La metodologia de gestion de activos de informacion esta revisada, aprobada vy
divulgado por comité institucional de desarrolio administrativo o el que haga sus veces.
e No la tiene

Puntaje asignado 63.

47 .En el periodo evaluado, la entidad conté con un inventario de activos de informacién
acorde a la metodologia planteada
a. Si
b. En Desarrollo/En proceso
c. No.

Puntaje asignado 63.

48 En el periodo evaluado, la Entidad cont6 con:
a. Un avance del documento de la metodologia para la gestion de los riesgos de
seguridad vy privacidad de Ia informacion.
b. Una metodologia formalizada para la gestion de los riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion.
c. Un avance del plan de tratamiento del riesgo.
d. El plan de tratamiento del riesgo establecido.
e. La declaracion de aplicabilidad en desarrollo.
f. La declaracion de aplicabilidad definida.
g. Ninguna de las anteriores

Puntaje asignado 1
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49.En el periodo evaluado, la entidad realizé la identificacion, analisis y evaluacion de los
riesgos de seguridad y privacidad de la informacién conforme a la metodologia planteada
a. Si
b. En Desarrollo/En Proceso
b. No

Puntaje asignado 1.

50.Para el periodo evaluado, el documento del plan de diagnostico y estrategia de transicion
de IPv4 a IPv6, se encontraba:
a En construccion
b En revision
¢ En aprobacién
d Revisado, aprobado y divulgado por el comité institucional de desarrollo o el que haga
sus veces.
e No lo tiene
Puntaje asignado 1.

51.La entidad formul6 un plan de capacitacion, sensibilizacion y comunicacién de las
politicas y buenas practicas que mitiguen los riesgos de seguridad de la informacion a los
que estan expuestos los funcionarios. Puntaje asignado 75.

52.Seleccione las actividades realizadas por la entidad en materia de apropiacion de la
Estrategia de Gobierno en linea:
a. Divulgacion de las politicas, buenas practicas o directrices relacionadas con seguridad
de la informacién a través de sitio Web o Intranet
b. Divulgacion de las politicas, buenas practicas o directrices relacionadas con seguridad
de la informacién a través de eventos especiales relacionados con seguridad.
c. Divulgacion de las politicas, buenas practicas o directrices relacionadas con seguridad
de la informacién a través de medios fisicos (Volantes, carteleras etc.. )
d. Divulgacion de las politicas, buenas practicas o directrices relacionadas con seguridad
de la informacion a través de medios Digitales (e-learning, correo, pantallas, etc.)

Puntaje asignado 75

53.Seleccione las fortalezas que la entidad ha mostrado frente a la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
a. Asignacion presupuesto para la implementacion del SGSI.
b. Asignacion recurso humano altamente capacitado.
c. Identificacion de los controles adecuados.
d. Definicion de la implementacién de las actividades o fases del SGSI.
e. Compromiso por parte de la Direccién y Coordinadores en el apoyo activo al MSPI,
mostrando su importancia para la entidad.
Puntaje asignado 20.
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54.Respecto al plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion,
indique las acciones realizadas por la entidad:

a Esta construyendo el plan control operacional, en el cual se indica la metodologia para
implementar las medidas de seguridad definidas en el plan de tratamiento de riesgos.

b. Genero6 y aprob6 el plan control operacional, en el cual se indica la metodologia para
implementar las medidas de seguridad definidas en el plan de tratamiento de riesgos

c. Esta construyendo los informes relacionados con la implementacion de los controles de
seguridad y privacidad de la informacion

d. Generd y aprobd los informes relacionados con la implementacion de los controles de
seguridad y privacidad de la informacién

e. Esta definiendo los indicadores de gestion y cumplimiento que permitan identificar si la
implementacion del MSPI es eficiente, eficaz y efectiva

f. Definié y aprobd los indicadores de gestion y cumplimiento que permitan identificar si la
implementacion del MSPI es eficiente, eficaz y efectiva

Puntaje asignado 13.

55.Seleccione las actividades realizadas por la entidad en materia de apropiacién de la
Estrategia de Gobierno en linea:

a. Formulacién del plan de comunicacion, sensibilizacion y capacitacion en lo referente a
seguridad y privacidad de la informacion

b. Ejecucion del plan de comunicacién, sensibilizacion y capacitacion en lo referente a
seguridad y privacidad de la informacion, sin tener en cuenta la caracterizacion de grupos
focales (Usuarios, Directivos, Técnicos y Terceros).

¢. Ejecucion del plan de comunicacion, sensibilizacion y capacitacion en lo referente a
seguridad y privacidad de la informacion, con base en la caracterizacion de grupos
focales (Usuarios, Directivos, Técnicos y Terceros).

Puntaje asignado 25

56. Seleccione las actividades realizadas por la entidad en materia de monitoreo de la
Estrategia de Gobierno en linea:

a. Revision periddica de los compromisos establecidos para ejecutar el plan de
tratamiento de riesgos a la seguridad de la informacién

b. Seguimiento a la efectividad de los controles a los riesgos a la seguridad de la
informacion

c. Determinacioén de la eficacia en la gestion de incidentes de seguridad de la informacion
en la entidad.

d. Formulacion del plan de seguimiento, evaluacién y analisis de resultados del MSPI,
teniendo en cuenta los indicadores de gestion y cumplimiento.

e Formulacion de los planes de auditoria para la revision y verificacion de la gestion de la
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seguridad y privacidad de la informacion al interior de la entidad.
f. Seguimiento y control a la implementacion del MSPI, por parte del comité institucional
de desarrollo administrativo o el que haga sus veces

Puntaje asignado 1.

57.Respecto a la implementacion de acciones de mejora continua que garanticen el
cumplimiento del plan de seguridad y privacidad de la Informacion, la entidad:
a. Determina las posibles acciones correctivas derivadas de los hallazgos o debilidades
identificadas en la evaluaciéon del desempefio de la seguridad y privacidad de la
informacion al interior de la entidad
b. Implementa las acciones correctivas y los planes de mejora de la seguridad vy
privacidad de la informacion al interior de la entidad.
c. Determina si las acciones correctivas aplicadas son las adecuadas para gestionar los
hallazgos y debilidades identificadas en seguridad y privacidad de la informacion al
interior de la entidad.

Puntaje asignado 1

58.La entidad conté con un proceso de identificacion de infraestructura critica, lo aplico y
comunicé los resultados a las partes interesadas. Puntaje asignado 1.

59.Indique si el tiempo en promedio que demord la entidad en corregir sus vulnerabilidades
luego de ser reportadas por el COLCERT tardo:
a. Minutos
b. Horas
c. Dias
d. Semanas
e. La entidad no ha recibido reporte de COLCERT

No se asigno puntaje a este item.

60.La entidad intercambi6 informacion de incidentes de seguridad con la entidad cabeza de
sector o de ser necesario con el Colcert.

No se asigno puntaje a este item.

PARTICIPACION CIUDADANA

1 Validar con las areas misionales y de apoyo si los grupos de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés con los que trabajé en la vigencia anterior atienden a la caracterizacion,
y clasifique la participacion de dichos grupos en cada una de las fases del ciclo de la
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gestion (participacion en el diagnostico, la formulacion e implementacion) No se asigné
puntaje a este item.

2. Diagnosticar si los canales espacios, mecanismos y medios (presenciales y electrénicos)
que empled la entidad para promover la participacion ciudadana son idoneos de acuerdo
con la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés. Puntaje asignado 80

3. Socializar los resultados del diagnostico de la politica de participacion ciudadana al
interior de la entidad. Puntaje asignado 80.

4. Conformar y capacitar un equipo de trabajo (que cuente con personal de areas misionales
y de apoyo a la gestion) que lidere el proceso de planeacidon de la participacion. Puntaje
asignado 90.

5. lIdentificar en conjunto con las areas misionales y de apoyo a la gestion, las metas vy
actividades que cada area realizara en las cuales tiene programado o debe involucrar a
los ciudadanos, usuarios o grupos de interés caracterizados. Puntaje asignado 90.

6. De las actividades ya identificadas determinar cuales corresponden a participacion en las
fases del ciclo de la gestion y clasificarlas en cada una de ellas. (participacion en el
diagnostico, la formulacion e implementacion y evaluacidon de politicas, planes, programas
o proyectos.). Puntaje asignado 90.

7. Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una de las
actividades de participacion ya identificadas. En caso de que no estén contemplados
todos los grupos de valor, determine otras actividades en las cuales pueda involucrarlos.
Puntaje asignado 90.

8. Definir una estrategia para capacitar a los grupos de valor con el proposito de cualificar
los procesos de participacion ciudadana. Puntaje asignado 90.

9. Definir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las actividades que se
implementaran en la entidad para promover la participacion ciudadana. Puntaje
asignado 90.

10. Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la entidad, en materia de
participacion ciudadana. No se asignoé puntaje a este item.

11. Definir las etapas y mecanismos de seguimiento a la implementacion y de evaluacion del
cumplimiento de las actividades través de la estandarizacion de formatos internos de
reporte de las actividades de participacion que se realizaran en toda la entidad que como
minimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes en el
proceso de participacion ciudadana, indicadores y resultados. Puntaje asignado 50.

12. Definir una estrategia de comunicacion (interna y externa) que permita informar sobre la
actividad participativa, desde su inicio, ejecucion y desarrollo. Puntaje asignado 50.

13.Construir un mecanismo de recolecciéon de informacion en el cual la entidad pueda
sistematizar y hacer seguimiento a las observaciones de la ciudadania y grupos de valor
en el proceso de construccion del plan de participacion. No se asigné puntaje a este
item.

14.Sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de las diferentes actividades de
participacion ciudadana adelantadas. No se asigné puntaje a este item.

15. Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el
ejercicio, y entregarlo al area de planeacion. No se asigno puntaje a este item.
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16.Analizar los resultados obtenidos en la implementacion del plan de participacion, con

base en la consolidacion de los formatos internos de reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo, para:

1. ldentificar el numero de actividades en las que se involucro al ciudadano

2. Grupos de valor involucrados

3. Fases del ciclo que fueron sometidas a participacion.

4. Resultados de la incidencia de la participacion.

Puntaje asignado 80.

PLAN ANTICORRUPCION

1

2

Dentro de los componentes de politica incluidos en el Plan de Accion Anual, la entidad
tiene en cuenta el mapa de riesgos de corrupcion . No se asigno puntaje a este item.

. En la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién se adelantd un proceso

participativo en el que se invitd a ciudadanos, usuarios 0 grupos de interes vy
responsables de los procesos de la Entidad junto con sus equipos. Puntaje asignado 50.

RENDICION DE CUENTAS

1.

ldentificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la
participacion en la implementacion de los ejercicios de rendicidon de cuentas con base en
la evaluacion de la oficina de planeacién y/o Control Interno. Puntaje asignado 80.
Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagnostico del proceso de rendicion
de cuentas institucional. Puntaje asignado 0.

Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y retroalimentacion con los
organismos de control para articular su intervencidon en el proceso de rendicion de
cuentas. Puntaje asignado 0.

Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en politicas y
proyectos y del nivel territorial los mecanismos, temas y espacios para realizar acciones
de rendicion de cuentas en forma cooperada. Puntaje asignado 0.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacion de los
ejercicios de rendicion de cuentas. Puntaje asignado 0.

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la entidad
para llevar a cabo los ejercicios de rendicion de cuentas. Puntaje asignado 0.
Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicion de cuentas
que se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga: Actividades realizadas,
grupos de valor involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas y
recomendaciones ciudadanas. Puntaje asignado 0.

Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicion de cuentas. Puntaje asignado
0.
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9. Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia de rendicion de
cuentas. Puntaje asignado 0.

10.Preparar la informacion sobre contratacion (Procesos Contractuales y Gestidn
contractual) asociada a los programas, proyectos y servicios implementados, verificando
la calidad de la misma y a los diversos grupos poblacionales beneficiados. Puntaje
asignado 0.

11.Preparar la informacién sobre la garantia de derechos humanos y compromisos frente a
la construccion de paz, materializada en los programas, proyectos y Servicios
implementados, con sus respectivos indicadores y verificando la accesibilidad,
asequibilidad, adaptabilidad y calidad de los bienes y servicios. Puntaje asignado 0.

12.ldentificar la informacion que podria ser generada y analizada por los grupos de interés
de manera colaborativa. Puntaje asignado 0.

13.Identificar si en los ejercicios de rendicion de cuentas de la vigencia anterior, involucrd a
todos los grupos de valor priorizando ciudadanos y organizaciones sociales con base en
la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés. Puntaje asignado 70.

14.Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el
gjercicio, y entregarlo al area de planeacion. Puntaje asignado 0.

15.Formular, previa evaluacién por parte de los responsables, planes de mejoramiento a la
gestion institucional a partir de las observaciones, propuestas y recomendaciones
ciudadanas. Puntaje asignado 0.

16.Publicar los resultados de la rendicion de cuentas clasificando por categorias, las
observaciones y comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y organismos de
control, los cuales deberan ser visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo
que empleo para convocar a los grupos de valor que participaron. Puntaje asignado 0.

17.Analizar las recomendaciones realizadas por los 6rganos de control frente a los informes
de rendicion de cuentas y establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el
cumplimiento de las metas del plan institucional. Puntaje asignado 70.

18.Incorporar en los informes dirigidos a los 6rganos de control y cuerpos colegiados los
resultados de las recomendaciones y compromisos asumidos en los ejercicios de
rendicion de cuentas. Puntaje asignado 70.

19.Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de dialogo y establecer
correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan
institucional. Puntaje asignado 0.

20.Evaluar y verificar los resultados de la implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas, valorando el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos de la
estrategia. Puntaje asignado 0.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

1. Verificar que los indicadores disefiados sean comprensibles para todo tipo de usuarios,
describan las situaciones que se pretenden medir, sean estimados periédicamente,
puedan ser consultados de manera oportuna, cuenten con linea base para su medicion,
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sean insumos para la toma de decisiones y sean revisados y mejorados continuamente.
Puntaje asignado 50.

Utilizar o aplicar los indicadores para hacer seguimiento y evaluacion de su gestion
Puntaje asignado 50.

Identificar, a partir del uso o aplicacion de los indicadores, los avances alcanzados en
torno a los objetivos y resultados. Puntaje asignado 50.

Desarrollar ejercicios de autoevaluacion, por parte de los lideres, a planes, programas vy
proyectos. Puntaje asignado 50.

Utilizar la informacién proveniente de los ejercicios de seguimiento y evaluacion para
aportar al proceso de aprendizaje organizacional. Puntaje asignado 80.

SERVICIO AL CIUDADANO

1

2

lLa entidad ha realizado caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés
atendidos. Puntaje asignado 1
lLa entidad determina, recopila y analiza los datos sobre la percepcion del cliente o
usuario, con respecto a los tramites y procedimientos de cara al ciudadano. Puntaje
asignado 80.
En el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo se incluyen temas relacionados
con Servicio al Ciudadano. Puntaje asignado 60
"La entidad implementa acciones para garantizar una atencién accesible, contemplando
las necesidades de la poblacion con discapacidades como:
- Visual
- Auditiva
- Cognitiva

Mental
- Sordoceguera

Multiple

Fisica o motora

Puntaje asignado 50.

TALENTO HUMANO.

Conocer y considerar el propoésito, las funciones y el tipo de entidad; conocer su entorno;
y vincular la planeacion estratégica en los disefios de planeacion del area.  Puntaje
asignado 90.

Conocer y considerar toda la normatividad aplicable al proceso de TH. Puntaje asignado
70.
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3. Conocer y considerar los lineamientos institucionales macro relacionados con la entidad,

emitidos por Funcién Publica CNSC, ESAP o Presidencia de la Republica. Puntaje

asignado 80.

Gestionar la informacién en el SIGEP. Puntaje asignado 80.

Contar con un mecanismo de informacioén que permita visualizar en tiempo real la planta

de personal y generar reportes, articulado con la nomina o independiente, diferenciando:
Tipos de vinculacién, nivel, cddigo, grado. Puntaje asignado 95.

6. Disenar la planeacion estratégica del talento humano, que contemple: Puntaje asig. 40.

AR

12B Plan Institucional de Capacitacién. Puntaje asignado 40

12C Plan de bienestar e incentivos. Puntaje asignado 40

12D Plan de seguridad y salud en el trabajo. Puntaje asignado 80

12E Monitoreo y seguimiento del SIGEP. Puntaje asignado 70

12F Evaluacion de desempefio. Puntaje asignado 40

12G Induccion y reinduccién. Puntaje asignado 40

12H Medicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional. Puntaje asig. 40.

7 Contar con un area estratégica para la gerencia del TH. Puntaje asignado 81.

8. Contar con la trazabilidad electronica y fisica de la historia laboral de cada servidor .
Puntaje asignado 60.

9. Registrar y analizar las vacantes y los tiempos de cubrimiento, especialmente de los
gerentes publicos. Puntaje asignado 80.

10.Coordinar lo pertinente para que los servidores publicos de las entidades del orden
nacional presenten la Declaracion de Bienes y Rentas entre el 1° de abril y el 31 de mayo
de cada vigencia; y los del orden territorial entre el 1° de junio y el 31 de julio de cada
vigencia. Puntaje asignado 90.

11.Contar con mecanismos para evaluar competencias para los candidatos a cubrir vacantes
temporales o de libre nombramiento y remociéon. Puntaje asignado 25.

12.Realizar induccion a todo servidor publico que se vincule a la entidad. Puntaje asignado
80.

13. Realizar reinduccion a todos los servidores maximo cada dos afios. Puntaje asignado
80.

14. Llevar registros apropiados del nUmero de gerentes publicos que hay en la entidad, asi
como de su movilidad. Puntaje asignado 70.

15.Contar con informacion confiable y oportuna sobre indicadores claves como rotacién de
personal (relacion entre ingresos y retiros), movilidad del personal (encargos, comisiones
de servicio, de estudio, reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas),
ausentismo (enfermedad, licencias, permisos), prepensionados, cargas de trabajo por
empleo y por dependencia, personal afrodescendiente y LGBTI Puntaje asignado 40.

16. Movilidad:
Contar con informacién confiable sobre los Servidores que dados sus conocimientos y
habilidades, potencialmente puedan ser reubicados en otras dependencias, encargarse
en otro empleo o se les pueda comisionar para desempenar cargos de libre
nombramiento y remocion. Puntaje asignado 80.
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17.Llevar registros de todas las actividades de bienestar y capacitaciones realizadas, y
contar con informacion sistematizada sobre numero de asistentes y servidores que
participaron en las actividades, incluyendo familiares. Puntaje asignado 60.

18.Adopcion mediante acto administrativo del sistema de evaluaciéon del desempefio y los
acuerdos de gestion. Puntaje asignado 80.

19.Se ha facilitado el proceso de acuerdos de gestion implementando la normatividad
vigente y haciendo las capacitaciones correspondientes . Puntaje asignado 80.

20.Elaborar el plan institucional de capacitacion teniendo en cuenta los siguientes elementos:
Puntaje asignado 70.

37A Diagnostico de necesidades de la entidad y de los gerentes publicos. Puntaje
asignado 80

378 Solicitudes de los gerentes publicos. Puntaje asignado 90.

37C Orientaciones de la alta direccién. Puntaje asignado 80.

37D Oferta del sector Funcion Publica. Puntaje asignado 80.

37E Sensibilizacién. Puntaje asignado 80.

37F Formulacién de los proyectos de aprendizaje. Puntaje asignado 1.
37G Consolidacioén del diagnéstico de necesidades de la entidad. Puntaje asig. 80.
37H Programacion del Plan. Puntaje asignado 80.

371 Ejecucion del Plan. Puntaje asignado 80.

37J Evaluacion de la eficacia del Plan. Puntaje asignado 61.

37K Gestion del talento humano. Puntaje asignado 70.

37L Integracion cultural. Puntaje asignado 40.

37M Planificacion, desarrollo territorial y nacional. Puntaje asignado 40.
37N Relevancia internacional. Puntaje asignado 40.

370 Buen Gobierno. Puntaje asignado 60.

37P Contratacion Publica. Puntaje asignado 70.

37Q Cultura organizacional. Puntaje asignado 61.

37R Derechos humanos . Puntaje asignado 40.

375 Gestion administrativa. Puntaje asignado 60.

37T Gestion de las tecnologias de la informacion. Puntaje asignado 70.
37U Gestion documental. Puntaje asignado 70.

37V Gestion Financiera. Puntaje asignado 70.

37W Gobierno en Linea. Puntaje asignhado 61.

37X Innovacion. Puntaje asignado 40.

37Y Participacion ciudadana. Puntaje asignado 70.

3772 Servicio al ciudadano. Puntaje asignado 60.

37AA Sostenibilidad ambiental. Puntaje asignado 70.

37AB Derecho de acceso a la informacion. Puntaje asighado 70.

21.Desarrollar el programa de bilingliismo en la entidad. Puntaje asignado 21.
22.Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniendo en cuenta los siguientes elementos:
Puntaje asignado 60.

39A
398
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Incentivos para los gerentes publicos. Puntaje asignado 40.
Equipos de trabajo (pecuniarios). Puntaje asignado 40.
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39C Empleados de carrera y de libre nombramiento y remociéon (No pecuniarios).
Puntaje asignado 40.

39D Criterios del area de Talento Humano. Puntaje asignado 90.

39G Deportivos, recreativos y vacacionales. Puntaje asignado 81.

39H Artisticos y culturales. Puntaje asignado 70.

391 Promocion y prevencién de la salud. Puntaje asignado 90.

39J Educacién en artes y artesanias. Puntaje asignado 40.

39K Promocion de programas de vivienda. Puntaje asignado 80.

39L Clima laboral. Puntaje asignado 70.

39M Cambio organizacional. Puntaje asignado 70.

39N Adaptacion laboral. Puntaje asignado 70.

390 Preparacién a los prepensionados para el retiro del servicio. Puntaje asig. 70.

39P Cultura organizacional. Puntaje asignado 70.

39Q Programas de incentivos. Puntaje asignado 40.

39R Trabajo en equipo. Puntaje asignado 60.

39S Educacion formal (primaria, secundaria y media, superior). Puntaje asig. 40.

3. Desarrollar el programa de entorno Iaboral saludable en ia entidad. Puntaje asignado 60.

4. Dia del Servidor Publico: Programar actividades de capacitacion y jornadas de reflexion
institucional dirigidas a fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada
prestaciéon del servicio, los valores y la ética del servicio en lo publico y el buen gobierno.
Asi mismo, adelantar actividades que exalten [a labor del servidor publico. No se asigno
puntaje a este item

23.Incorporar al menos una buena practica en lo concerniente a los programas de Bienestar
e Incentivos. Puntaje asignado 1.

24 Desarrollar el programa de Estado Joven en la entidad. Puntaje asignado 30.

25.Divulgar e implementar el programa Servimos en la entidad. Puntaje asignado 40.

26.Desarrollar el programa de teletrabajo en la entidad. Puntaje asignado 21.

27 .Desarrollar el proceso de dotacion de vestido y calzado de labor en ia entidad. Puntaje
asignado 80.

28.Desarrollar el programa de horarios flexibles en la entidad. Puntaje asignado 80.

29. Tramitar las situaciones administrativas y llevar registros estadisticos de su incidencia.
Puntaje asignado 20.

30.Realizar mediciones de clima laboral (cada dos afos maximo), y la correspondiente
intervencion de mejoramiento que permita corregir: Puntaje asignado 60.

51A El conocimiento de la orientacion organizacional. Puntaje asignado 60.
51B El estilo de direccion. Puntaje asignado 80.

51C La comunicacién e integracion. Puntaje asignado 80.

51D El trabajo en equipo. Puntaje asignado 80.

51E La capacidad profesional. Puntaje asignado 60.

51F El ambiente fisico. Puntaje asignado 80.

31 Establecer las prioridades en las situaciones que atenten o lesionen la moralidad,
incluyendo actividades pedagogicas e informativas sobre temas asociados con la
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integridad, los deberes y las responsabilidades en la funcion publica, generando un
cambio cultural. Puntaje asignado 80.

32.Promover y mantener la participacion de los servidores en la evaluacion de la gestion
(estratégica y operativa) para la identificacion de oportunidades de mejora y el aporte de
ideas innovadoras. Puntaje asighado 61.

33. Promover ejercicios participativos para la identificacion de los valores y principios
institucionales, su conocimiento e interiorizacion por parte de los todos los servidores y
garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus funciones. Puntaje asignado 90.

34.Proporcion de contratistas con relacion a los servidores de planta. Puntaje asignado 1.

35. Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias directivas vy
gerenciales como liderazgo, planeacion, toma de decisiones, direccion y desarrollo de
personal y conocimiento del entorno, entre otros. Puntaje asignado 1.

36. Promocionar la rendicion de cuentas por parte de los gerentes (o directivos) publicos.
Puntaje asignado 80.

37.Propiciar mecanismos que faciliten la gestion de los conflictos por parte de los gerentes,
de manera que tomen decisiones de forma objetiva y se eviten connotaciones negativas
para la gestion. Puntaje asighado 60.

38.Desarrollar procesos de reclutamiento que garanticen una amplia concurrencia de
candidatos idoneos para el acceso a los empleos gerenciales (o directivos). Puntaje
asignado 1.

39. Implementar mecanismos o instrumentos para intervenir el desempefio de gerentes (o
directivos) inferior a lo esperado (igual o inferior a 75%), mediante un plan de
mejoramiento. Puntaje asignado 60.

40.Contar con cifras de retiro de servidores y su correspondiente analisis por modalidad de
retiro. Puntaje asignado 80.

41.Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento por el
servicio prestado a las personas que se desvinculan. Puntaje asignado 1.

42 .Brindar apoyo sociolaboral y emocional a las personas que se desvinculan por pension,
por reestructuracion o por finalizacion del nombramiento en provisionalidad, de manera
que se les facilite enfrentar el cambio, mediante un Plan de Desvinculacién Asistida.
Puntaje asignado 1.

43.Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran
de la Entidad a quienes contintan vinculados. Puntaje asignado 1.

GESTION DE TRAMITES

1 Revise la informacion que esta cargada en el SUIT para identificar si los tramites y otros
procedimientos que se encuentran registrados siguen siendo vigentes para la entidad. No
se asigno puntaje a este item.

2 Revisar si la totalidad de los tramites y otros procedimientos administrativos identificados
en el inventario se encuentran registrados en el SUIT. No se asigné puntaje a este item.

3 Silos tramites y otros procedimientos identificados en el inventario no estan registrados y
su norma de creacion es posterior al afio 2005, presente a Funcion Publica la solicitud de
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aprobacion del tramite con la Manifestacion de Impacto Regulatorio. No se asigno
puntaje a este item.

4. Registrar los tramites y otros procedimientos administrativos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT). No se asigné puntaje a este item.

5. Actualizar los tramites en el SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del
Decreto - Ley 019 de 2012. No se asigno puntaje a este item.

6. Consultar a la ciudadania sobre cuales son los tramites mas engorrosos, complejos,
costosos, que afectan la competitividad, etc. No se asigno puntaje a este item.

7. ldentificar los tramites que generan mayores costos internos en su ejecucion para la
entidad. No se asigno puntaje a este item.

8. Con base en el analisis de todas las variables anteriores priorice el conjunto de tramites a
racionalizar en la vigencia . No se asigné puntaje a este item.

9. Registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT la estrategia de
racionalizacion de tramites. No se asigno puntaje a este item.

10. Impiementar mejoras en los procesos que soportan la entrega de productos y/o servicios,
teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta la entidad y los resultados de la
consulta ciudadana, los asociados a los tramites y otros procedimientos administrativos.
Puntaje asignado 50.

11. Ampliar cobertura y accesibilidad de los canales de servicio para la prestacion de los
tramites. No se asigno puntaje a este item.

12.Implementar mejoras tecnologicas en la prestacion del tramite. No se asigno puntaje a
este item.

13. Garantizar accesibilidad y usabilidad de los tramites en linea. No se asigno puntaje a
este item.

14.Implementar herramientas o mecanismos para compartir informaciéon entre sistemas de
informacioén o entre entidades. No se asigné puntaje a este item.

15.Diligenciar datos de operacion de los tramites y otros procedimientos en el SUIT No se
asignho puntaje a este item.

16. Implementar mecanismos que permitan cuantificar los beneficios de la racionalizacion
hacia los usuarios, en términos de reducciones de costos, tiempos, requisitos,
interacciones con la entidad y desplazamientos. No se asigné puntaje a este item.

17.Medir y evaluar la disminucion de las actuaciones de corrupcion que se puedan estar
presentando. No se asigné puntaje a este item.

18.Realizar camparfias de difusion sobre los beneficios que obtienen los usuarios con las
mejoras realizadas al(os) tramite(s). No se asigné puntaje a este item.

19.Realizar camparias de difusion y estrategias que busquen la apropiacion de las mejoras
de los tramites en los servidores publicos de las entidades responsables de su
implementacion. No se asigno puntaje a este item.

20.Realizar campanas de difusion y apropiacion de las mejoras de los tramites para los
usuarios. No se asigno puntaje a este item.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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La realizacion de tramites por parte de los ciudadanos es sencilla. Puntaje asignado 50.

2 La entidad conoce el nimero de solicitudes de informacion que ha contestado de manera
negativa. No se asigno puntaje a este item.

3 La entidad conoce el numero de solicitudes de informacion que ha contestado de manera
negativa por inexistencia de la informacion solicitada. No se asigno puntaje a este item

4. Los directivos de la entidad tienen en cuenta las necesidades de los ciudadanos usuarios
de la entidad para la toma de decisiones. Puntaje asignado 50.

5 La entidad permite que todos sus tramites sean realizados por medios electronicos. No se
asigno puntaje a este item.

6 La entidad tiene una buena imagen entre la ciudadania. Puntaje asignado 50.

7. La entidad implementa el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de forma
efectiva a su quehacer diario. Puntaje asignado 90.

8. Existe en el sitio web oficial de la Entidad una seccion identificada con el nombre de
"Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica". Puntaje asignado 90.

9. La entidad ha implementado estrategias pedagodgicas y comunicativas para reforzar el
significado que tiene para los servidores el ejercicio de la funcion publica y su
responsabilidad con la ciudadania. Puntaje asignado 70.

10.La entidad ha capacitado a sus funcionarios respecto de la Ley de Transparencia y
acceso a la informacion, Ley 1712 de 201470. No se asigné puntaje a este item.

11.l.a entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion las
respuestas de la entidad a las solicitudes de informacion. Puntaje asignado 75.

12.La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién los
costos de la reproducciéon de la informacion (Ej. Costo de fotocopias o de CDs etc.). No
se asigno puntaje a este item.

13.La entidad publica sus bases de datos abiertos en el sitio web www.datos gov.co. Puntaje
asignado 85.

14.Dentro de las mediciones que lleva a cabo la entidad se tiene en cuenta si su gestion
ayudo a resolver los problemas y necesidades de sus usuarios. No se asignd puntaje a
este item.

15.La entidad tiene una politica de seguridad de la informacion construida, aprobada e
implementada. Puntaje asignado 10.

16.La entidad tiene la politica de seguridad de la informacion publicada en la seccion de
Transparencia y acceso a la informacion de su sitio Web oficial. No se asigné puntaje a
este item.

17.La entidad tiene una politica de proteccion de datos personales construida, aprobada e
implementada. Puntaje asignado 10.

18.L.a entidad tiene una politica de proteccion de datos personales publicada en la seccion

de Transparencia y acceso a la informacién de su sitio Web oficial. No se asigné puntaje

a este item.
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19.La documentacion de los procesos dentro de la entidad facilita el trabajo de sus
funcionarios. Puntaje asignado 85.

20.El conocimiento de los servidores de la organizacién adquirido a través de su experiencia
es identificado, analizado, clasificado, documentado y difundido. Puntaje asignado 10.

21.La informacion necesaria para la operacion de la entidad esta organizada y sistematizada.
Puntaje asignado 85.

22 La entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto administrativo el
indice de Informacién Reservada y Clasificada de la entidad. Puntaje asignado 20.

23.La entidad ha publicado el indice de Informacion Reservada y Clasificada en la seccion
de Transparencia y acceso a la informacion publica de su sitio Web oficial. No se asigno
puntaje a este item.

24 | a entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto administrativo el
Esquema de Publicacion de la entidad. No se asigné puntaje a este item.

25 La entidad ha publicado el Esquema de Publicacién de la entidad en la seccion de
Transparencia y acceso a la informacién publica de su sitio Web oficial. No se asigno
puntaje a este item.

26.La entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto administrativo el
Registro de Activos de Informacion de la entidad. Puntaje asignado 85.

27.La entidad ha publicado el Registro de Activos de Informacién de la entidad en la secciéon
de Transparencia y acceso a la informacién publica de su sitio Web oficial Puntaje
asignado 85.

28.La organizacion caracteriza a los ciudadanos que son usuarios de sus bienes y servicios
con el fin de ajustar y adaptar sus procesos de acuerdo a sus necesidades. No se asigno
puntaje a este item.

29.La Entidad cuenta con recursos en su pagina web para permitir el acceso a la informacion
a la poblacion con discapacidad (ej. videos con lenguaje de sefias o con subtitulos). No
se asigno puntaje a este item.

30. Los funcionarios de la entidad conocen ia Ley de Transparencia y acceso a la informacion
publica. No se asigno puntaje a este item.

31.Los funcionarios de la entidad comprenden que el acceso a la informacion publica es un
derecho fundamental que permite el ejercicio de otros derechos fundamentales de los
ciudadanos. No se asigno puntaje a este item.

32.Los funcionarios tienen conocimiento sobre las instancias con las que cuentan los
ciudadanos para recurrir en caso de no recibir respuesta ante una solicitud de
informacién. No se asigné puntaje a este item.

33.Los funcionarios conocen la existencia de la Secretaria de Transparencia. No se asigno
puntaje a este item.

34.Los funcionarios son conscientes de que su compromiso principal es con los ciudadanos.
No se asigno puntaje a este item.

35.Los funcionarios son conscientes que la transparencia y el acceso a la informacién
publica son fundamentales para la modernizacién del Estado. No se asigné puntaje a
este item.
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Finalmente se reitera que la Oficina de Control Interno se pone a su disposicion para proveer
cualquier informacion de los temas que son transmitidos por el aplicativo FURAG, el MIPG y
las autoevaluaciones diligenciadas por los procesos y su interrelacién con el Informe
Pormenorizado de Control Interno.

Cordialmente,

}a/nﬁ/ MI/JL/ /L/

JANETH VILLALBA MAHECHA
Jefe Oficina Control Interno

Anexo: Informe de Gestion y Desempefio Institucional- Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano
de Bogota en nueve (9) folios.

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elaboré: Lily Johanna Moreno Gonzalez Contratista Oficina Control Interno
4
Reviso: Janeth Villalba Mahecha Jefe Oficina de Control Intemo ! _%] H
Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y o presentamos para su respectiva firma.
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