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a Oficina de Control Interno, en cumplimiento de los roles de liderazgo estratégico, evaluacion y
IE!guimiento, enfoque hacia la prevencion y evaluacion de la gestién del riesgo contentivos en el
% jculo 17 del Decreto Nacional No. 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el
= creto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Pdblica” remite los resultados

=28 | indice de Desempefio Institucional IDI de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
pugota para la vigencia 2020, como consecuencia del diligenciamiento del formulario FURAG MIPG-
MECI.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno considera que en el tema que nos ocupa y en aras de una
consolidacion para una gestion publica moderna, eficiente y transparente al servicio de la ciudadania
en la ciudad, sea tenido en cuenta que la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional (DDDI) de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C., a través de la circular 033 de 2021, busca
implementar la Guia metodolégica de construccion de mapas de conocimiento para las
entidades distritales. Esto en el marco de referencia de la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion, la cual esta en armonia con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el
Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2020-2024 ‘Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota
del Siglo XXI'.

Lo anterior con el propoésito de que los resultados, observaciones y sugerencias sirvan de insumo
para mejorar el desempefio, facilitar la toma de decisiones e implementacion adecuada de acciones
correctivas y de mejora, asi como de los mapas de conocimiento, con el propdsito de aumentar la
confianza de la ciudadania bogotana en la administracion y resultados de la Empresa orientados a
enaltecer el servicio publico y mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad.

En este orden de ideas a continuacién se presenta la informacion antes mencionada, asi:

MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

FT-132-V4 Péagina 1 de 48


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62518

k.
** EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

BOGOT. URBANO DE BOGOTA D.C.

EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA

El servicio publico | Funcion: MEDICION DEL
o i Fibica’ DESEMPENO INSTITUCIONAL

Comparativo Medicion 2018 - 2019 - 2020

Resultados de Medicion 2020 ORDEN ORDEN

NACIONAL TERRITORIAL
ORDEN ORDEN
NACIONAL TERRITORIAL

v v MIPG MIPG

v v

MIPG MIPG
MECI MECI

MECI MECI

1. Objetivos:

e Difundir los resultados la Evaluacion del Desempefio Institucional de la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota para la vigencia 2020, con base en el diligenciamiento del FURAG y
proveer las recomendaciones necesarias para incrementar los niveles de desempefio institucional.

e Socializar la necesidad de la implementacion del mapa de conocimientos de la Entidad, con el
propésito de fortalecer la gestion del conocimiento como parte del mejoramiento de la informacion
disponible para la toma de decisiones y la modernizacién de la Empresa de Renovaciéon y
Desarrollo Urbano de Bogota D.C., conforme lo establecido en la Circular 033 de 2021 de la
Secretaria General de la Alcaldia.

2. Alcance:
e Cubre la evaluacion del desempefio institucional de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogoté para la vigencia 2020, de acuerdo con los resultados del diligenciamiento

de la Encuesta FURAG — MECI a través de la plataforma dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, comparados con la vigencia 2018 y 2019.
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e Socializacion de la necesidad de la “Implementacion de la Guia metodoldgica de construccion

de mapas de conocimiento para las entidades distritales” en la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota.

3. Antecedentes y Metodologia

De conformidad con lo dispuesto en el “Articulo 2.2.22.3.10. Medicion de la Gestion y Desempefio
Institucional” del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcidon Publica” que establece que “La recoleccion de informacion
necesaria para dicha medicién se hara a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
— FURAG?", el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP estableci6é la metodologia
para la evaluacion del desempefio de las entidades distritales a través de una plataforma en linea
para el diligenciamiento de dos mediciones:

e Estado y avance en la operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.
e Medicion de la efectividad del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Esta medicion fue realizada en un corte asi:

MODELO
PLAZO RESPONSABLES EVALUADO ESTADO
Subgerencia de Planeacion y Presentado
23 de marzo de Administracion de Proyectos Oportunamente
2021
Oficina de Control Interno Presentado
Oportunamente

En efecto, la Empresa de Renovaciéon y Desarrollo Urbano a través de la Subgerencia de Planeacion
y Administracién de Proyectos y de la Oficina de Control Interno, realizé los ejercicios de consulta
interna para el acopio y consolidacion de la informacion y presento la respectiva evaluacion de cada
componente, con base en los soportes respectivos, la cual fue presentada dentro del plazo otorgado
segun consta en los certificados emitidos desde la plataforma del DAFP.

De otra parte, El Plan de Desarrollo econémico, social y ambiental y de obras publicas del Distrito
Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” adoptado
mediante el Acuerdo Distrital 761 de 2020, en su meta 72 se propone "Elevar el nivel de efectividad
de la gestion publica distrital local” aumentando de 70.4 a 80 el indice de desempefio institucional
FURAG, con el propdsito de guiar a las entidades distritales en la construccion de mapas de
conocimiento en el marco de la implementacién y fortalecimiento de la Dimension de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion del MIPG, desarrollé la Guia metodoldgica de construcciéon de
mapas de conocimiento para las entidades distritales, para proporcionar una herramienta de
apoyo que promueva la identificacion, clasificacién y uso de los activos de conocimiento para la
Empresa, la cual se debe aplicar e implementar.
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4. Resultados del Desempeiio Institucional

4.1 Estructura y Caracteristicas de los formularios
La estructura de los formularios FURAG MIPG —MECI se disefi¢ a través de preguntas matriciales,
preguntas de seleccion multiple con una sola respuesta, preguntas de seleccion multiple con mdltiples
respuestas y preguntas abiertas.

4.2 Interpretacion de la Medicion del indice de Desempefio

e Los formularios FURAG MIPG —MECI se encuentran disefiados para evaluar la gestion

institucional a partir de las 7 dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, de lo
cual se generan los siguientes resultados:

indice General de | Mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de orientar sus
Desempeiio procesos de gestion institucional hacia una mejor produccion de bienes y
Institucional prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y
problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la
integridad, la legalidad y la transparencia.

Dimensién 1. Mide la capacidad de la entidad publica de gestionar adecuadamente su
Talento Humano talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad,
las normas que les rigen en materia de personal y la garantia del derecho
fundamental al didlogo social y a la concertacion, promoviendo la integridad
en el ejercicio de las funciones y las competencias de los servidores

publicos
Dimensién 2. Mide la capacidad de la entidad publica de definir la ruta estratégica que
Direccionamiento guiara su gestion institucional con miras a garantizar los derechos,
Estratégico y | satisfacerlas necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos
Planeacion destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza
ciudadana y la legitimidad.
Dimension 3. Mide la capacidad de la entidad publica de ejecutar actividades que la conduzcan a
Gestion con Valores | lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
para Resultados planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico; asi mismo,

capacidad para mantener una constante y fluida interaccidon con la ciudadania de
manera transparente y participativa, prestando un servicio de excelencia y
facilitando la garantia del ejercicio delos derechos ciudadanos, a través de la
entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

Dimensién 4. | Mide la capacidad de la entidad publica de conocer de manera permanente los
Evaluacién de | avances en su gestion y la consecucion efectiva de los resultados planteados con
Resultados la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e implementar acciones para mitigar

los riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi mismo, el
compromiso de la entidad para identificar aciertos y desaciertos en su gestion y
promover acciones de mejora para superarlos.

Dimensién 5. | Mide la capacidad de la entidad publica de mantener un adecuado flujo de

Informacion y | informacion interna y externa, gestionar eficazmente los documentos que la

Comunicacioén soportan y mantener canales de comunicacion acordes con sus capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion.
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Dimensioén 6. Gestiéon | Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones, mecanismos o
del Conocimiento instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar,
difundir y preservar el conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar
procesos de innovacion y mejorar la prestacion de productos y servicios a los
grupos de valor.

Dimension 7. Control | Mide la capacidad de la entidad publica de contar con una serie de elementos clave
Interno de la gestién, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con
niveles de autoridad y responsabilidad definidas a través de las lineas de defensa,
orientadas a la prevencion, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la mejora continua.

e EI IDI se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje a lograr. Los
minimos y maximos de cada indice estan determinados por la complejidad de cada politica
medida.

e MIPG contempla un total de 104 indices clasificados por Dimension, Politica y detallados por
Politica, cada uno de los cuales evalla el desempefio de la entidad sobre un tema en
particular de acuerdo con la siguiente tabla:

DESCRIPCION TOTAL INDICES

[ndice general del Modelo 1
[ndices por Dimensién 7
Indices por Politica 16
[ndices detallados por politica 80
TOTAL [NDICES 104

Fuente: Manual Operativo MIPG

4.3 Resultados de la Medicién del indice de Desempefio
A continuacién, se describen los resultados del desempefio institucional de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota para la vigencia 2020, relacionados con los avances en la

implementacion del Sistema de Control Interno bajo el Modelo Estandar de Control Interno — MECI y
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

4.3.1 Resultados, Analisis y Conclusiones de la Medicién del indice de Control Interno
MECI

Los resultados de la medicién del desempefio de control interno se organizan en 4 secciones:
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Resultados generales.

Componentes MECI.

Lineas de defensa.

Evaluacion Independiente

e EI IDI de control interno se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje
a lograr. Los minimos y maximos de cada indice estan determinados por la complejidad de
cada componente de MECI medido.

4.3.1.1Indice de Control Interno 2020

ANENENEN

Para el analisis del indice del control interno 2020, inicialmente se realiza un estudio estadistico
asociado a la Ficha Metodoldgica “Operacion estadistica Medicion del Desempefio Institucional”
version 3 de diciembre de 2020 publicada por el DAFP, el Quintil es una “...medida de ubicacion que
permite organizar jerarquicamente un conjunto de datos en cinco grupos del mismo tamario”, siendo
entonces un mecanismo para agrupar las entidades con caracteristicas homogéneas con el fin de
facilitar la comparabilidad en las mediciones que se hacen a través del FURAG, para lo cual se
ordenan y subagrupan en cinco categorias cada una con el mismo numero de entidades, equivalente
al 20% del total de entidades. En tal sentido, las entidades con puntajes mas altos se ubican en el
quintil 5 y las entidades con menos puntajes se ubican en el quintil 1, con lo cual la ERU se ubica en
el quintil 2 visualizAndose qué tan lejos se encuentra del puntaje maximo obtenido dentro del grupo
par.

Gréafica 1. Ranking Quintil. 2020

Ranking (quintil)

0 5

Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Por su parte, la grafica No. 1 sitla a la Empresa en el quintil No. 2 que hace parte del 20% de
entidades que esta por encima del 20% de entidades con menores puntajes y por debajo del 60%
de entidades con mejores puntajes de desempefio. (Incluye MIPG y MECI).

Posterior a este analisis estadistico y de acuerdo con los datos registrados en el formulario
FURAG-MECI para la vigencia 2020, la grafica No. 2 muestra que la Empresa obtuvo un puntaje
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de 81,8 en comparaciéon con los puntajes minimos y maximos obtenidos por entidades del grupo
al cual pertenece la Empresa con un promedio general de 86,3.

Grafica 2. indice de Control Interno. 2020

Promedio grupo par Puntaje consultado

53,0 98,5

PR, méximo puniaie
grup o

o

Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

4.3.1.2 Indice de Desempefio por Componentes MECI 2020

En relacion con los 5 (cinco) componentes del Modelo Estandar de Control Interno la Empresa obtuvo
los siguientes resultados:

Grafica 3. indice de Desempefio de los Componentes del MECI. 2020

Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado
C1
Dimension Puntaje Valor maximo
consultado de referencia
-~
T C1: CONTROL INTERNQ: Ambiente propicio para 87,6 98,40
el ejercicio del control
C3 ‘ c2 C2: CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica 834 42 46
L = e del riesgo
: l 7 C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 84,2 98,53
/ efectivas
) / C4: CONTROL INTERMC: Informacion y 76,0 99,00
o '~.. comunicacién relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNQ: Actividades de 71,6 98,92
ca c3 menitorec sistematicas v orientadas a la meiora

Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Los resultados anteriores componen una gréfica tipo radar y una tabla resumen en la que se relaciona
dos variables mostrando el puntaje que obtuvo la Empresa por cada una de los cinco (5)
componentes (de color azul) y lo compara con el valor maximo de referencia en cada uno de los
componentes del grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden territorial (de color naranja).
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Cada punta del radar representa cada uno de los componentes del MECI. La punta mas préxima al
exterior indica que el puntaje de ese componente es superior respecto de los otros y la punta méas
préxima al interior indica que el puntaje de ese componente es inferior respecto de los otros.

La tabla permite evidenciar con cifras la distancia que hay entre el puntaje obtenido por la Empresa y
el valor méximo de referencia obtenido por el grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Territorial.

Por su parte, la tabla contenida en la grafica No. 3 permite evidenciar con cifras la distancia que hay
entre el puntaje obtenido por la Empresa y el puntaje maximo obtenido por las entidades de Orden
Territorial en Bogota.

4.3.1.3 indice de Desempefio por Lineas de Defensa MECI 2020
Grafica 4. indice de Desempefio de las Lineas de Defensa. 2020

100
80.7

728

50

LE L1

Id indice Descripcion

-~
LE CONTROL INTERNC: Linea Estratégica
L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNQ: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Por su parte, la grafica No. 4 relaciona el estado de desempefio en forma descendente de las lineas
de defensa de que trata el MIPG, de acuerdo con el puntaje obtenido en cada una de ellas. El eje X
ubica las Lineas de defensay el eje Y las clasifica segun el puntaje entre un valor de 0 a 100.

La primera barra representa el nivel de desempefio de la Tercera Linea de Defensa (Oficina de
Control Interno) que obtuvo un indice de 90,5, seguido por la Linea Estratégica con un indice de 86,1,
mientras que la Primera Linea de Defensa obtiene un indice de 80,7 y la Segunda Linea de Defensa
se ubica en ultimo lugar con un indice de 72,8.

4.3.1.4 Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno 2020
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Grafica 5. Evaluacién Independiente. 2020

Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

La gréfica No. 5 consolida los resultados de la evaluacion independiente del Sistema de Control
Interno, liderada por la Oficina de Control Interno de la Empresa, obteniendo un indice de 97,1 para la
vigencia 2020, considerandose satisfactorio.

De forma complementaria es importante citar que se obtuvo un puntaje de 81.8, en el desarrollo de la
politica de Control Interno. (Ver analisis indice por politica MIPG).

4.3.1.5 Resultados y Recomendaciones por Politica 2020

control interno

Promedio grupo par Puntaje consultado

98,5

[(s]

Nota: Estas 27 recomendaciones son producto de la informacién remitida al momento de la
transmision por parte de la Empresa, asociadas a parametros preestablecidos por el DAFP vy las
cuales se convierten en recomendaciones tipo para todas las Entidades del Distrito, conforme a su
reporte particular.

RECOMENDACIONES IMPLEMENTACION MECI (25)

Monitorear los cambios en el entorno (interno y
externo) que puedan afectar la efectividad del
sistema de control interno, por parte del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Monitorear y evaluar la exposicion al riesgo
relacionadas con tecnologia nueva y emergente.
La actividad deben realizarla los cargos que
lideran de manera transversal temas estratégicos
de gestion (tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, TI, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos) y desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Efectuar seguimiento a los riesgos y a la
efectividad de los controles de los procesos (por

Identificar cambios en los riesgos establecidos
(por parte de los lideres de los programas,

FT-132-V4
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RECOMENDACIONES IMPLEMENTACION MECI (25)

parte de los lideres de los programas, proyectos,
0 procesos de la entidad en coordinacién con sus
equipos de trabajo), asi como determinar y
proponer posibles mejoras a los mismos. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

proyectos, o procesos de la entidad en
coordinacién con sus equipos de trabajo) y
proponer ajustes a los controles con el fin de
darle un adecuado manejo a los riesgos
identificados. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Actualizar los mapas de riesgos de la entidad de
acuerdo con los resultados del monitoreo o
seguimiento.

Divulgar oportunamente la actualizacién de los
mapas de riesgos de la entidad.

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la
entidad, que le permita controlar los puntos
criticos de éxito.

Verificar que el Plan Anual de Auditoria
contempla auditorias de gestiébn conforme a la
norma técnica NTC 6047 de Infraestructura.

Contemplar evaluaciones para monitorear el
estado de los componentes del sistema de
control interno, dentro de la evaluacién a la
gestion del riesgo que hacen los jefes de
planeacion, lideres de otros sistemas de gestion
0 comités de riesgos.

Formular planes de mejora eficaces que
contribuyan a satisfacer las necesidades de los
grupos de valor.

Identificar los riesgos de fraude y corrupcion con
base en el andlisis de las diferentes formas que
puedan presentarse en la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Evaluar informacion proveniente de quejas y
denuncias de los servidores de la entidad para la
identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
guejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Considerar los resultados de los espacios de
participacién y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacién.

Realizar seguimiento a los indicadores de
gestion y utilizar los resultados para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Gestionar los riesgos y controles relacionados
con la fuga de capital intelectual como accion
para conservar el conocimiento de los servidores
publicos.

Verificar en la planta de personal que existan
servidores de carrera que puedan ocupar los
empleos en encargo o comisién de modo que se
pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente
publico o de un empleo de libre nombramiento y
remocion. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Implementar mecanismos de evaluacién sobre el
nivel de interiorizacién de los valores por parte
de los servidores publicos. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Crear canales de consulta para conocer las
sugerencias, recomendaciones y peticiones de

Implementar canales de denuncia y seguimiento
frente a situaciones disciplinarias y de conflictos

FT-132-V4
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RECOMENDACIONES IMPLEMENTACION MECI (25)

los servidores publicos para mejorar las acciones
de implementacion del cédigo de integridad de la
entidad. Desde el sistema de control interno

de interés que facilten la formulaciéon e
implementacién oportuna de acciones de control
y sancién de los conflictos de interés. Desde el

efectuar su verificacion. sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Implementar canales de consulta y orientacién | Medir en las evaluaciones de clima

para el manejo de conflictos de interés articulado
con acciones preventivas de control de los
mismos. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

organizacional, la percepcion de los servidores
de la entidad, frente a la comunicacion interna.
Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Realizar acciones que permitan mejorar la
gestion institucional frente a las debilidades
identificadas en los ejercicios de rendicion de
cuentas. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Establecer medios de difusion que informen a los
ciudadanos, grupos de interés y grupos de valor
las medidas adoptadas para mejorar los
problemas detectados. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Contar con una herramienta (tablero de control),
el cual genere informes de avance y seguimiento
al plan de desarrollo territorial. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

Ajustar por parte del equipo directivo los
procesos que intervienen en el logro de los
resultados a partir del andlisis de los indicadores
de la gestion institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Reorganizar por parte del equipo directivo
equipos de trabajo y/o recursos para asegurar
los resultados a partir del andlisis de los
indicadores de la gestion institucional. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

4.3.1.6 Resultados Comparativos Vigencia 2018 — 2019 - 2020

Las siguientes graficas muestran los resultados comparativos para las vigencias 2018, 2019 y 2020
por la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota para el MECI, segun los indices

obtenidos.

Grafica 6. indice de Desempefio Institucional MECI. 2018

indice de control interno

Promedie grupo par Puntaje consultado

14,4 86,0

FT-132-V4

Gréfica 7. indice de Desempefio Institucional MECI. 2019

indice de control interno

Promedio grupo par Puntaje consultado

58,5
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Promedio grupo par I Funtaje consultado

/

1.8

53.0 98.5
minimo puntaje méximao puntaje
grupo par grupo par

Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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De acuerdo con los indices de Desempefio Institucional para cada una de las vigencias, se ha
logrado un avance entre el 2018 a 2020 de 21,2 puntos en relacion con el Modelo Integrado de
planeacion y Gestion, variacion que coincide con el desempefio del Sistema de Control Interno bajo
estructura MECI y modelo COSO con los mismos 21,2 puntos de incremento.

Se observa avance en el indice MECI obtenido, sin embargo, aln se observa una brecha frente al
maximo puntaje par, el cual se presenta como objetivo. Por lo anterior, los resultados generados en
esta medicion junto con las recomendaciones deben ser utilizadas por la Empresa y por todos sus
procesos para mejorar las operaciones y aumentar la calidad del desempefio para orientar su gestion
hacia resultados y la agregacién de valor, en tanto sera objeto de seguimiento permanente.
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4.3.2 Resultados, Andlisis y Conclusiones de la Medicion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG

Los resultados generales relacionados con el estado de desempefio institucional del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion se describen en cinco secciones asi:

Resultados generales del desempefio institucional.

indices de las dimensiones de gestion y desempefio.

indices de las politicas de gestion y desempefio.

indices detallados por politica.

indices de desempefio por nuevas politicas de MIPG

DN NI NI NN

Nota: Es importante citar que la Subgerencia de Planeacion y Administraciéon de Proyectos efectlo
presentacion General de los indices que a continuacion se citan, en el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio, el 9 de junio de 2021.

4.3.2.1 indice de Desempefio Institucional 2020
Gréfica 9. indice de Desempefio Institucional MIPG. 2020

Indice de desempenio institucional

Promedio grupo par Puntaje consultado

Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

La gréafica No. 9 muestra que la Empresa obtuvo un puntaje de 81,8 en comparacién con los puntajes
minimos y maximos obtenidos por entidades del grupo par al cual pertenece la Empresa y un
promedio general de 88,5.

Gréafica 10. Ranking Quintil. 2020
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Ranking (quintil)

Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

La gréfica No. 10 sita a la ERU en el quintil 1 ubicado entre los nimeros 0 y 1 que compone el 20%
de entidades con los puntajes de indice de desempefio en MIPG mas bajos de su grupo par.

4.3.2.2 indice de Desempefio por Dimensiones 2020

En relacion con las 7 (siete) dimensiones que compone el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
la Empresa obtuvo los siguientes resultados:

Gréfica 11. indice de las Dimensiones de Gestién y Desempefio.2020 Tabla 1. Tabla Resumen. 2020
®Valor méximo de referencia ®@Puntaje consultado
D1 Dimensién Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
-~
D7 D2 D1: Talento Humano 78,0 98,5
D2: Direccionamiento y 70,6 98,6
Planeacidn
D3: Gestidn para Resultados 81,8 98,5
D4: Evaluacién de Resultados 67,9 99,0
D5: Informacion y 82,8 98,6
D6 D3 Comunicacién
D6: Gestion del conocimiento 70,0 98,9
D7: Control Interno 81,8 98,5

D5 D4

Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Los resultados anteriores se componen de una gréfica tipo radar y una tabla resumen en la que se
relaciona dos variables mostrando el puntaje que obtuvo la Empresa por cada una de las siete (7)
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dimensiones (de color azul) y lo compara con el valor maximo de referencia en cada una de las siete
(7) dimensiones del grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden territorial (de color naranja).

Cada punta del radar representa cada una de las dimensiones. La punta mas proxima al exterior
indica que el puntaje de esa dimensién es superior respecto de las otras y la punta mas préxima al
interior indica que el puntaje de esa dimension es inferior respecto de las otras.

La tabla permite evidenciar con cifras la distancia que hay entre el puntaje obtenido por la Empresa y
el valor maximo de referencia obtenido por el grupo de entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Territorial.

4.3.2.3 indices por Politica 2020

Grafica 12. indice de Politicas de Gestion y Desempefio. 2020

98,6 99.0 99.0 988 98,5 99.0 98,5 99.0 98,2 981 98,7 98,9 99.0 99.0 98,4

100

83.6 83.2 82,6 818
80 77.3
733 722 70,6 700 588 479
60
40
20
POL14 POLOS POLOS POLOY POLOT POLO1 POLIG POLOS POL1D POLO2 POLO3 POL1S POLI2 POL13 POLT1
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLO5: Fortalecimiento POLO09: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional
POLO0Z: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion Institucional POL0G: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestién del Conacimiento
POLOT: Seguridad Digital POL12: Participacién Ciudadana en la Ges  POL16: Control Interno
POLO8: Defensa Juridica Publica

Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Por su parte, la grafica No. 12 relaciona el estado de desempefio en forma descendente de 15
politicas de gestion y desempefio evaluadas, de las 17 de que trata el MIPG, de acuerdo con el
puntaje obtenido en cada una de ellas.

El eje X ubica a las politicas de gestion y desempefio y el eje Y clasifican las politicas segun el
puntaje entre un valor de 0 a 100.

La primera barra representa el nivel de desempefio de la politica que obtuvo el mejor puntaje con un
indice de 89, politica 14 de Gestion Documental, seguida de la Politica 6 Gobierno Digital con un
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indice de 88,6; mientras que las Ultimas barras corresponden con el indice de desempefio mas bajas
que corresponden a las Politicas: 13 — Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional y 11 —
Racionalizacion de Tramites.

4.3.2.4 indices Detallados por Politica 2020

Grafica 13. Indices Desagregados por Politica. 2020

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
CONTROL INTERNQ: Actividades de control efectivas 84,2 98,5
CONTROL INTERMNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 71,6 98,9
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 876 984
CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo 834 98,5
CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control interno 97,1 99,0
CONTROL INTERNQ: Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control 76,0 99,0
CONTROL INTERNQ: Linea Estratégica 86,1 98,2
CONTROL INTERNQ: Primera Linea de Defensa 80,7 98,5
CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa 728 99,0
CONTROL INTERNQ: Tercera Linea de Defensa 90,5 90,5
DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica 84,2 92.1
DEFENSA JURIDICA: Gestién de los procesos judiciales 75,7 854
DEFENSA JURIDICA: Informacién estratéaica para la toma de decisiones 771 86.9

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
DEFENSA JURIDICA: Prevencion del Dafio Antijuridico 735 84,1
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Eficacia Organizacional 69,3 95,9
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESQOS: Gestién optima de los 84,7 96,0
bienes y servicios de apoyo
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de decisiones 76,7 99,0
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento 785 99,0
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacidn de una cultura de propicia para la gestion del 76,0 39,0
conocimiento y la innovacion
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccién del conocimiento 67,2 99,0
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion 80,5 39,0
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracion de archivos 69,8 96,3
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural 64,3 99.0
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Compaonente documental 97.9 99,0
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indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnolégico

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion estratégica del Talento
Humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo y bienestar del talento humano en la
entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y retencién del conocimiento
generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del
talento humano

GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto
GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Tl
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion
GOBIERNO DIGITAL Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional

GOBIERNO DIGITAL: Procesos seguros y eficientes

GOBIERNO DIGITAL: Servicios Digitales de Confianza y Calidad

GOBIERNGC DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos

GOBIERNO DIGITAL: Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de integridad del servicio
publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancion

INTEGRIDAD: Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacion ciudadana en la
gestién publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la
promocion de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la
rendicién de cuentas permanente

indices detallados por politica de gestion y desempefio Institucional
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Didlogo permanente e incluyente en diversos
espacios

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la participacion ciudadana para
mejorar la gestién institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos y
grupos de interés

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Informacién basada en resultados de gestién y
en avance en garantia de derechos

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicion de Cuentas en la Gestién Publica
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Responsabilidad por resultados

PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana

PLANEACION INSTITUCIONAL: Formulacion de la polftica de administracién del riesgo

PLANEACION INSTITUCIONAL: Identificacién de mecanismos para el sequimiento, control y evaluacién
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacién basada en evidencias
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Puntaje consultado

Puntaje consultado

Puntaje consultado

87,4
80,5
79,0

831

84,4

59,6

76,7
95,3
89,0
76,1

76,7
59,7
784

60,4

574

53.2

78,1

69,9
58,3
60,5
727
753
55,5

Valor maximo de referencia
874

99,0
99,0

99.0

98,0
99,0
99,0
99,0

Valor maximo de referencia

83,7
97.8
983
99,0
95,0

93,6
99,0
99,0

99,0

97,9

Valor maximo de referencia

99,0
99,0
99,0
99,0

99,0
99,0
92,7
90,6
98,9
98,6
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indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional

PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion participativa

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los trémites a partir de los productos o servicios
que ofrece |a entidad

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de tramites con base en las necesidades y expectativas
de los ciudadanos

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
mejorarlos

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL: Documentacién del seguimiento y la
evaluacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion
ciudadanal

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL: Mecanismos efectivos de
seguimiento y evaluacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continuo

indices detallados por politica de gestion y desempefio Institucional

SERVICIO AL CIUDADANO: Conocimiento al servicio del ciudadano

SERVICIO AL CIUDADANQ: Evaluacion de gestidén y medicién de la percepcién ciudadana
SERVICIO AL CIUDADANQ: Fortalecimiento del talente humano al servicio del ciudadano
SERVICIO AL CIUDADANO: Gestion del relacionamiento con los ciudadanos

SERVICIO AL CIUDADANO: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencién
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios
diferenciales de accesibilidad a la informacion publica aplicados

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacion

proactiva de la informacion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacion y
Seguimiento al Plan Anticorrupcion

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestién de
Riesgos de Corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestién
documental para el acceso a la informacion publica implementada

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION:

Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacion publica

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea estratégica
de riesgos de corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESC A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Lineamientos
para el manejo y la seguridad de la informacion publica implementados

TRANSPARENCIA, ACCESC A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo y
Seguimiento a los riesgos

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promocion de la
Transparencia, la Integridad vy la Lucha Contra la Corrupcién

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Sistema de
seguimiento al acceso a la informacion publica en funcionamiento

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
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70,5

744

96,3

85,0

Valor maximo de referencia

99,0
85,1

94,9

796

99,0

974

93,1

Valor maximo de referencia

99,0
98,5
99,0
98,6
99,0
99,0

98,6

99,0

92,6

Valor maximo de referencia

94,0

98,3

99,0

851

Fuente: DAFP. https://www.funcionpubIica.gov.co/web/mipg/resultados-medicioh
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La grafica No. 13 muestra los resultados obtenidos por la Empresa frente a cada politica de gestion y
desempefio que, para el caso de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogotd, arroja
un total de 80 indices clasificados por dimension y politica detallado, con lo cual se evalla la gestion

de la Empresa sobre un tema en particular.

4.3.2.5 indice de Desempefio de las Nuevas Politicas de MIPG 2020

En esta seccion se presentan los resultados de la medicion de las politicas de Mejora Normativa y
Gestion de la Informacion Estadistica, evaluacion que no afecta el calculo del Indice de Desempefio
Institucional, para el afio 2020, no se calcularon indices de las nuevas politicas.

4.3.2.6 Resultados y Recomendaciones por Politica 2020

Promedio grupo par

Puntaje consultado

RECOMENDACIONES

Establecer en la planta de personal de la
entidad (o documento que contempla los
empleos de la entidad) los empleos suficientes
para cumplir con los planes y proyectos.

Implementar en la entidad mecanismos
suficientes y adecuados para transferir el
conocimiento de los servidores que se retiran
a quienes contindan vinculados.

Definir en la planta de personal de la entidad (o
documento que contempla los empleos de la
entidad) los perfiles de los empleos teniendo en
cuenta la misién, los planes, programas y
proyectos.

Realizar un diagnéstico relacionado con la
cultura organizacional de la entidad.

Tener en cuenta en la planta de personal de la
entidad (o documento que contempla los
empleos de la entidad) los niveles jerarquicos
ajustados a la estructura organizacional para
una facil asignacién de responsabilidades.

Medir en las evaluaciones de clima
organizacional, la percepcion de los servidores
de la entidad, frente a la comunicacion interna.
Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

Generar acciones de aprendizaje basadas en
problemas o proyectos, dentro de su planeacion
anual, de acuerdo con las necesidades de
conocimiento de la entidad, evaluar los
resultados y tomar acciones de mejora.

Vincular jévenes entre los 18 y 28 afios en el
nivel profesional, de acuerdo con la Ley 1955
de 2019 y el Decreto 2365 de 2019.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el conocimiento del talento humano
de la entidad desde su propio capital intelectual.

Vincular los servidores publicos a través de
procesos de selecciébn meritocratica (para los
cargos diferentes a carrera administrativa).

Analizar los empleos vacantes de la entidad
para tener en cuenta la provision de los mismos
dentro de la planeacion del talento humano.

Actualizar e Implementar el plan institucional
de capacitacion, con base en las directrices
emitidas por Funcion Puablica.

Reportar oportunamente las vacantes de la
entidad en la Oferta Pdblica de Empleos de
Carrera (OPEC).

Vincular personal que cuente con las
competencias establecidas en el Decreto 815
de 2018, relacionadas con la orientacién al
usuario y al ciudadano, y en la Resolucion 667
de 2018 - catalogo de competencias.

Verificar en la planta de personal que existan
servidores de carrera que puedan ocupar los
empleos en encargo o comisién de modo que se
pueda llevar a cabo la seleccién de un gerente
publico o de un empleo de libre nombramiento y
remocién. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Establecer incentivos especiales para el
personal de servicio al ciudadano, de acuerdo
con lo previsto en el marco normativo vigente
(Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004,
Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para
guienes se encuentren con distinto tipo de
vinculacion (provisionales, contratistas, etc.)
en la entidad.

Promedio grupo par

53,9

Puntaje consultado

RECOMENDACIONES

Identificar los riesgos de fraude y corrupcion con
base en el analisis de las diferentes formas que
puedan presentarse en la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Establecer al interior de su entidad un proceso
para la gestion de los conflictos de interés,
donde el servidor publico pueda tener claridad
de cémo se reporta un posible caso y cual es
el conducto regular a seguir. .

Evaluar informacion proveniente de quejas y
denuncias de los servidores de la entidad para
la identificacion de riesgos de fraude vy
corrupcion.

Formular y desarrollar un mecanismo para el
registro, seguimiento y monitoreo a las
declaraciones de conflictos de interés por
parte de los servidores publicos que laboran
dentro de la entidad.

Implementar el eje de creacién de valor publico

Realizar el analisis sobre las declaraciones de
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RECOMENDACIONES

en el Plan Institucional de Capacitacion.

bienes y rentas, y registro de conflictos de
interés con el fin de identificar zonas de riesgo
e implementar acciones preventivas.

Implementar el eje de probidad y ética de lo
publico en el Plan Institucional de Capacitacion.

Implementar canales de denuncia Yy
seguimiento frente a situaciones disciplinarias
y de conflictos de interés que faciliten la
formulacion e implementacion oportuna de
acciones de control y sancion de los conflictos
de interés. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Implementar mecanismos de evaluacion sobre
el nivel de interiorizacion de los valores por
parte de los servidores publicos. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Implementar canales de consulta y orientacion
para el manejo de conflictos de interés
articulado con acciones preventivas de control
de los mismos. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Crear canales de consulta para conocer las
sugerencias, recomendaciones y peticiones de
los servidores puablicos para mejorar las
acciones de implementacién del cddigo de
integridad de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Analizar los potenciales conflictos de interés
de los servidores de la entidad con base en la
declaracion de bienes y rentas con el fin de
incorporar acciones de prevencion
oportunamente.

Formular la estrategia anual para la gestion
preventiva de conflictos de interés dentro del
marco de la planeacién institucional.

Recopilar y clasificar la informacién contenida
en las declaraciones de bienes y rentas de los
servidores publicos preservando la privacidad
y anonimizacion de la informacion personal.

Designar un lider, &rea o grupo responsable de
la formulacion, implementacion y seguimiento de
gestion de la politica de integridad que incluya la
gestion preventiva de conflictos de interés a
través del Comité de Gestion y Desempefio
Institucional.

Implementar mecanismos para facilitar al
ciudadano el reporte de posibles conflictos de
interés respecto a las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de
la entidad.

Establecer canales para que los servidores y
contratistas de la entidad presenten su
declaracién de conflictos de interés.
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Promedio grupo par

Puntaje consultado

RECOMENDACIONES

Incluir la proyeccion del presupuesto en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

Tener en cuenta la evaluacibn vy
retroalimentacion efectuada por la ciudadania
en las actividades de rendiciébn de cuentas,
para la toma de las decisiones en el ejercicio
de la planeacién institucional.

Incluir un plan de comunicaciones en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

Tener en cuenta los resultados de Ia
evaluacion de la gestion de riesgos, para la
toma de las decisiones en el ejercicio de la
planeacion institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Incluir el tablero de indicadores para el
seguimiento y control en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informaciéon (PETI).

Tener en cuenta la medicién de la satisfaccion
de los grupos de valor en periodos anteriores,
para la toma de las decisiones en el ejercicio
de la planeacion institucional. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Implementar acciones y estrategias dirigidas a
capacitar a los grupos de valor y control social
en forma directa por parte de la entidad o en
alianza con otros organismos publicos (ESAP,
DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

Incluir los lineamientos para la evaluacion del
riesgo en el proceso de planeacion de la
entidad para disefiar una planeacion que
garantice la seguridad institucional.

Implementar estrategias a través de diversos
medios digitales para que los ciudadanos o
grupos de interés participen en el proceso de
produccion normativa.

Tener en cuenta en el plan de accién anual los
proyectos para cada vigencia segun lo
especificado en el plan indicativo cuatrienal

Mejorar las actividades de formulacion de la
planeacion mediante la participacibn de los
grupos de valor en la gestién de la entidad.

Contar con mecanismos de seguimiento y
evaluaciéon para la politica o estrategia de
servicio al ciudadano.

Mejorar las actividades de formulacion de
politicas, programas y proyectos mediante la
participaciébn de los grupos de valor en la
gestién de la entidad.

Disefiar los indicadores para medir las
caracteristicas 'y preferencias de los
ciudadanos en la medicién y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
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RECOMENDACIONES

sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Utilizar la informacién de caracterizacion de los
grupos de valor de la entidad para definir sus
planes, proyectos y programas.

Disefiar los indicadores para medir el tiempo
de espera en la medicién y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Utilizar la informacién de caracterizacion de los
grupos de valor para definir sus estrategias de
servicio al ciudadano, rendicion de cuentas,
trdmites y participacion ciudadana en la gestion.

Disefiar los indicadores para medir el uso de
canales en la medicibn y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta las necesidades o
problemas de sus grupos de valor.

Contar con una herramienta (tablero de
control), el cual genere informes de avance y
seguimiento al plan de desarrollo territorial.
Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta las propuestas o
iniciativas de los grupos de interés.

Ajustar por parte del equipo directivo los
procesos que intervienen en el logro de los
resultados a partir del andlisis de los
indicadores de la gestion institucional. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta los lineamientos
para la gestion del riesgo (Politica de Riesgo).

Reorganizar por parte del equipo directivo
equipos de trabajo y/o recursos para asegurar
los resultados a partir del andlisis de los
indicadores de la gestion institucional. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Promedio grupo par

(En blanco)

Puntaje consultado

(En blanco)

RECOMENDACIONES

Esta politica no aplica para la entidad.
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Promedio grupo par

Puntaje consultado

99.0

w) .‘
.

RECOMENDACIONES

Establecer en la planta de personal de la
entidad (o documento que contempla los
empleos de la entidad) los empleos suficientes
para cumplir con los planes y proyectos.

Considerar los resultados de los espacios de
participacién y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

Definir en la planta de personal de la entidad (o
documento que contempla los empleos de la
entidad) los perfiles de los empleos teniendo en
cuenta la mision, los planes, programas y
proyectos.

Realizar seguimiento a los indicadores de
gestion y utilizar los resultados para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Tener en cuenta en la planta de personal de la
entidad (o documento que contempla los
empleos de la entidad) los niveles jerarquicos
ajustados a la estructura organizacional para
una facil asignacién de responsabilidades.

Establecer la politica o lineamientos para el
uso de bienes con material reciclado.

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Promover el no uso de elementos

contaminantes al medio ambiente.
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Promedio grupo par

54,7

Puntaje consultado

RECOMENDACIONES

Utilizar técnicas de analitica de datos para
describir hechos o fenémenos de la entidad
(analitica descriptiva).

Definir e implementar una metodologia de
referencia para el desarrollo de software y
sistemas de informacion.

Utilizar técnicas de analitica de datos para
entender hechos o fenbmenos de la entidad
(analitica diagnéstica).

Definir un proceso de construccion de
software que incluya planeacion, disefio,
desarrollo, pruebas, puesta en produccion y
mantenimiento.

Utilizar técnicas de analitica de datos para
predecir comportamientos o hechos de la
entidad (analitica predictiva).

Implementar un plan de aseguramiento de la
calidad durante el ciclo de vida de los
sistemas de informacién que incluya criterios
funcionales y no funcionales.

Utilizar técnicas de analitica de datos para
soportar la toma de decisiones en la entidad
(analitica prescriptiva).

Hacer seguimiento al uso y apropiacion de
tecnologias de la informacion (Tl) en la
entidad a través de los indicadores definidos
para tal fin. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad "Tiempo ajustable" definido en la
NTC5854.

Ejecutar acciones de mejora a partir de los
resultados de los indicadores de uso vy
apropiacion de tecnologias de la informacion
(TI) en la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad "Idioma de la pagina" definido en
la NTC5854.

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos
estratégicos de la entidad en el catalogo de
datos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad "Procesamiento” definido en la
NTC5854.

Mantener actualizados todos los conjuntos de
datos abiertos de la entidad que estan
publicados en el catadlogo de datos del Estado
Colombiano www.datos.gov.co.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad "Nombre, funcién, valor" definido

Caracterizar los usuarios de todos los tramites
de la entidad que estan disponibles en linea y
parcialmente en linea.
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RECOMENDACIONES

en la NTC5854.

Incluir la proyeccion del presupuesto en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PET)).

Emplear diferentes medios digitales en los
ejercicios de participacion realizados por la
entidad.

Incluir un plan de comunicaciones en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

Utilizar medios digitales en los ejercicios de
rendicion de cuentas realizados por la entidad.

Incluir el tablero de indicadores para el
seguimiento y control en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informaciéon (PETI).

Mejorar las actividades de formulaciéon de la
planeacion mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestién de la entidad.

Incorporar, en el esquema de gobierno de
tecnologias de la informacion (TI) de la entidad,
instancias o grupos de decision de TI.

Mejorar las actividades de formulacién de
politicas, programas y proyectos mediante la
participacion de los grupos de valor en la
gestion de la entidad.

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes
y servicios de Tl con el propésito de optimizar
las compras de tecnologias de informacion de la
entidad.

Mejorar las actividades de rendicion de
cuentas mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestion de la entidad.

Aplicar una metodologia para la gestion de
proyectos de Tl de la entidad, que incluya
seguimiento y control a las fichas de proyecto a
través de indicadores.

Mejorar las actividades de racionalizacion de
tramites mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestion de la entidad.

Actualizar el catdlogo de componentes de
informacion.

Mejorar la solucién de problemas a partir de la
implementacion de ejercicios de innovacion
abierta con la participacion de los grupos de
valor de la entidad.

Actualizar las vistas de informacion de la
arquitectura de informacion para todas las
fuentes.

Publicar, en la seccién "transparencia y
acceso a la informacion publica" de la pagina
web oficial de la entidad, informacion
actualizada sobre la informaciéon sobre los
grupos étnicos en el territorio.

Elaborar y actualizar los documentos de
arquitectura de los desarrollos de software de la
entidad.
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Promedio grupo par

60.2

Puntaje consultado

RECOMENDACIONES

Actualizar los mapas de riesgos de la entidad de
acuerdo a los resultados del monitoreo o
seguimiento.

Fortalecer las capacidades en seguridad
digital de la entidad a través de convenios o
acuerdos de intercambio de informacion para
fomentar la investigacion, la innovacion y el
desarrollo de temas relacionados con la
defensa y seguridad nacional en el entorno
digital.

Divulgar oportunamente la actualizacion de los
mapas de riesgos de la entidad.

Fortalecer las capacidades en seguridad
digital de la entidad a través de ejercicios de
simulacién de incidentes de seguridad digital
al interior de la entidad.

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la
entidad, que le permita controlar los puntos
criticos de éxito.

Adelantar acciones para la gestion sistematica
y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como adoptar e implementar la
guia para la identificacion de infraestructura
critica cibernética.

Contemplar evaluaciones para monitorear el
estado de los componentes del sistema de
control interno, dentro de la evaluacion a la
gestion del riesgo que hacen los jefes de
planeacion, lideres de otros sistemas de gestion
0 comités de riesgos.

Adelantar acciones para la gestion sisteméatica
y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como realizar la identificacion
anual de la infraestructura critica cibernética e
informar al CCOC.

Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta los lineamientos
para la gestion del riesgo (Politica de Riesgo).

Adelantar acciones para la gestion sistematica
y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como participar en la
construcciéon de los planes sectoriales de
proteccion de la infraestructura critica
cibernética.

Incluir los lineamientos para la evaluacién del
riesgo en el proceso de planeacion de la entidad
para disefiar una planeacion que garantice la
seguridad institucional.

Establecer un procedimiento de gestion de
incidentes de seguridad de la informacion,
formalizarlo y actualizarlo de acuerdo con los
cambios de la entidad.
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Promedio grupe par

Puntaje consultado

RECOMENDACIONES

Determinar las deficiencias en las actuaciones
administrativas de las entidades en los estudios
y/o andlisis que realiza la entidad de los
procesos que cursan o hayan cursado en su
contra, con el fin de proponer correctivos.

Determinar las deficiencias de las actuaciones
procesales por parte de los apoderados de la
entidad en los estudios y/o andlisis que realiza la
entidad de los procesos que cursan o hayan
cursado en su contra, con el fin de proponer
correctivos.

Promedio grupo par

Puntaje consultado

RECOMENDACIONES

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la
entidad, que le permita controlar los puntos
criticos de éxito.

Divulgar en el proceso de rendicion de
cuentas la informacién sobre la oferta de
conjuntos de datos abiertos disponibles en la
entidad para que sean utilizados por los
ciudadanos o grupos de interés.

Identificar los riesgos de fraude y corrupcién con
base en el analisis de las diferentes formas que
puedan presentarse en la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Incluir en los informes y acciones de difusién
para la rendicion de cuentas la informacién
sobre el avance en la garantia de derechos a
partir de las metas y resultados de la
planeacion institucional.

Evaluar informacidn proveniente de quejas y

Divulgar en el proceso de rendicion de
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RECOMENDACIONES

denuncias de los servidores de la entidad para
la identificacion de riesgos de fraude vy
corrupcion.

cuentas la informacibn sobre el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
formulado por la entidad para que los
ciudadanos o grupos de interés puedan hacer
seguimiento a su implementacion.

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Implementar ejercicios de didlogo presenciales
que permitan generar la evaluacion de la
gestion institucional por parte de los grupos de
valor.

Considerar los resultados de los espacios de
participacién y/o rendicibn de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Establecer en los ejercicios de dialogo
acuerdos con los grupos de valor que
permitan la implementacién de acciones para
la mejora de la gestidn institucional.

Elaborar y actualizar los documentos de
arquitectura de los desarrollos de software de la
entidad.

Utilizar la informacion de caracterizacion de
los grupos de valor de la entidad para definir
sus planes, proyectos y programas.

Definir e implementar una metodologia de
referencia para el desarrollo de software y
sistemas de informacion.

Utilizar la informacién de caracterizacion de
los grupos de valor para definir sus estrategias
de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas,
trAmites y participacién ciudadana en la
gestion.

Formular el plan de apertura, mejora y uso de
datos abiertos de la entidad, aprobarlo mediante
el comité de gestién y desempefio institucional e
integrarlo al plan de accién anual.

Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta las necesidades o
problemas de sus grupos de valor.

Realizar actividades de prevencion de
emergencias y de atencién de desastres en los
sistemas de archivo de soportes fisicos de la
entidad.

Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta las propuestas o
iniciativas de los grupos de interés.

Realizar la eliminacion de

aplicando criterios técnicos.

documentos,

Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta los lineamientos
para la gestién del riesgo (Politica de Riesgo).

Utilizar la digitalizaciébn de documentos para la
gestion y trdmite de asuntos de la entidad.

Tener en cuenta la evaluacion vy
retroalimentacion efectuada por la ciudadania
en las actividades de rendicion de cuentas,
para la toma de las decisiones en el ejercicio
de la planeacion institucional.

Utilizar la digitalizacion de documentos para
fines probatorios.

Tener en cuenta la medicién de la satisfaccion
de los grupos de valor en periodos anteriores,
para la toma de las decisiones en el ejercicio
de la planeacion institucional. Desde el
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RECOMENDACIONES

sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Utilizar la digitalizacion de documentos para la
fines de preservacion.

Fortalecer las capacidades en seguridad
digital de la entidad a través de convenios o
acuerdos de intercambio de informacion para
fomentar la investigacion, la innovacién y el
desarrollo de temas relacionados con la
defensa y seguridad nacional en el entorno
digital.

Utillizar la digitalizacion de documentos para
contar con copia de seguridad.

Fortalecer las capacidades en seguridad
digital de la entidad a través de ejercicios de
simulacién de incidentes de seguridad digital
al interior de la entidad.

Implementar en la entidad mecanismos
suficientes y adecuados para transferir el
conocimiento de los servidores que se retiran a
quienes contindan vinculados.

Alinear la politica o estrategia de servicio al
ciudadano con el plan sectorial.

Formular la estrategia anual para la gestion
preventiva de conflictos de interés dentro del
marco de la planeacion institucional.

Contar con mecanismos de seguimiento y
evaluacion para la politica o estrategia de
servicio al ciudadano.

Designar un lider, area o grupo responsable de
la formulacion, implementacion y seguimiento de
gestion de la politica de integridad que incluya la
gestion preventiva de conflictos de interés a
través del Comité de Gestion y Desempefio
Institucional.

Disefiar e implementar las estrategias para
resolver PQRSD segun su nivel de
complejidad en la entidad.

Establecer canales para que los servidores y
contratistas de la entidad presenten su
declaracion de conflictos de interés.

Disefiar los indicadores para medir las
caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos en la medicién y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Establecer al interior de su entidad un proceso
para la gestion de los conflictos de interés,
donde el servidor publico pueda tener claridad
de como se reporta un posible caso y cual es el
conducto regular a seguir. .

Disefar los indicadores para medir el tiempo
de espera en la mediciéon y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Formular y desarrollar un mecanismo para el
registro, seguimiento y monitoreo a las
declaraciones de conflictos de interés por parte
de los servidores publicos que laboran dentro de
la entidad...

Disefiar los indicadores para medir el uso de
canales en la medicion y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.
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Realizar el andlisis sobre las declaraciones de
bienes y rentas, y registro de conflictos de
interés con el fin de identificar zonas de riesgo e
implementar acciones preventivas.

Contar con la consulta y radicacion de
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD) de la entidad, disefiada y
habilitada para su uso en dispositivos moviles
(ubicuidad o responsive).

Implementar canales de denuncia y seguimiento
frente a situaciones disciplinarias y de conflictos
de interés que facilten la formulacion e
implementacién oportuna de acciones de control
y sancion de los conflictos de interés. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Implementar mecanismos para facilitar al
ciudadano el reporte de posibles conflictos de
interés respecto a las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de
la entidad.

Implementar canales de consulta y orientacion
para el manejo de conflictos de interés
articulado con acciones preventivas de control
de los mismos. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Implementar en la entidad programas de
cualificacion en atencién preferente e
incluyente a personas desplazadas o en
situacion de extrema vulnerabilidad.

Analizar los potenciales conflictos de interés de
los servidores de la entidad con base en la
declaracién de bienes y rentas con el fin de
incorporar acciones de prevencion
oportunamente.

Adecuar el canal virtual de la entidad, para
garantizar la atencion de personas con
discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y
otros grupos de valor.

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos
estratégicos de la entidad en el catalogo de
datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

Instalar sefalizacion en alto relieve en la
entidad.

Mantener actualizados todos los conjuntos de
datos abiertos de la entidad que estan
publicados en el catadlogo de datos del Estado
Colombiano www.datos.gov.co.

Instalar sefalizacion con braille en la entidad.

Incluir diferentes medios de comunicacion,
acordes a la realidad de la entidad y a la
pandemia, para divulgar la informacién en el
proceso de rendicion de cuentas.

Instalar sefalizacién con imagenes en lengua
de sefas, en la entidad.

Implementar estrategias a través de diversos
medios digitales para que los ciudadanos o
grupos de interés participen en el proceso de
produccion normativa.

Instalar sefalizacion con pictogramas en la
entidad.

Establecer actividades en la etapa de ejecucion
de los programas, proyectos y servicios en las
cuales la ciudadania pueda participar vy
colaborar a través de medios digitales.

Instalar sefalizacion en otras
idiomas en la entidad.

lenguas o

Formular ejercicios de innovacién que incluyan
los medios digitales con el propésito de dar
solucion a los diferentes problemas, esto con el
apoyo de la ciudadania.

Instalar sistemas de orientacion espacial
(Wayfinding) en la entidad.
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Promover el control social y las veedurias
ciudadanas a la gestion de la entidad utilizando
ademas de otros mecanismos los medios
digitales.

Emprender acciones que permitan reducir el
riesgo de corrupcién.

Formular la estrategia anual de rendicion de
cuentas incluyendo un cronograma en el que se
definan actividades para la divulgacion vy
publicacion de la informacién sobre los avances
y resultados de la gestién dirigida a los grupos
de valor.

Contar en la entidad con un procedimiento
para traducir la informacién publica que
solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

Establecer, a partir de las conclusiones vy
propuestas desarrolladas en los ejercicios de
dialogo de la rendicion de cuentas, acciones de
mejora frente a los posibles fallos detectados y
los resultados de la gestion.

Disponer en formato accesible para personas
en condicibn de discapacidad psicosocial
(mental) o intelectual (Ej.: contenidos de
lectura facil, con un cuerpo de letra mayor,
videos sencillos con ilustraciones y audio de
facil comprension) la informaciéon que publica
la entidad.

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicién de cuentas el tema de trdmites
y las acciones de mejora realizadas a los
mismos.

Disponer en otras lenguas o idiomas la
informacién que publica la entidad.

Incluir en los informes y acciones de difusién
para la rendicion de cuentas los espacios de
participaciébn en linea que ha dispuesto la
entidad para canalizar las propuestas
ciudadanas.

Garantizar el acceso a la informacién de
personas con discapacidad enviando las
comunicaciones o respuestas a sus grupos de
valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su
vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).

Incluir en los informes y acciones de difusién
para la rendicion de cuentas la oferta de
informacién por canales electrénicos existentes
en la entidad de manera que los ciudadanos e
interesados puedan consultarlos y participar en
los eventos de dialogo previstos.

Permitir que la entidad promueva una cultura
de analisis y medicibn entre su talento
humano y grupos de valor mediante la
publicacion de la informacion.

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicibn de cuentas la oferta de
informacion por canales presenciales
(carteleras, boletines, reuniones, entre otros)
existentes en la entidad, de manera que los
ciudadanos e interesados puedan consultarlos y
participar en los eventos de didlogo previstos.

Publicar, en la secciébn "transparencia vy
acceso a la informacion publica" de la pagina
web oficial de la entidad, informacion
actualizada sobre la informacion sobre los
grupos étnicos en el territorio.
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Promedio grupo par

527

Puntaje consultado

RECOMENDACIONES

Documentar y replicar las experiencias que se
han identificado como innovadoras en la
entidad.

Establecer incentivos especiales para el
personal de servicio al ciudadano, de acuerdo
con lo previsto en el marco normativo vigente
(Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004,
Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para
quienes se encuentren con distinto tipo de
vinculacion (provisionales, contratistas, etc.)
en la entidad.

Analizar los empleos vacantes de la entidad
para tener en cuenta la provision de los mismos
dentro de la planeacion del talento humano.

Disponer, de acuerdo con las capacidades de
la entidad de un canal de atencion itinerante
(ejemplo, puntos moviles de atencion, ferias,
caravanas de servicio, etc) para la ciudadania.

Implementar acciones y estrategias dirigidas a
capacitar a los grupos de valor y control social
en forma directa por parte de la entidad o en
alianza con otros organismos publicos (ESAP,
DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

Contar con la consulta y radicacion de
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD) de la entidad, disefiada y
habilitada para su uso en dispositivos moviles
(ubicuidad o responsive).

Mejorar las actividades de formulacion de la
planeacion mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestion de la entidad.

Implementar mecanismos para facilitar al
ciudadano el reporte de posibles conflictos de
interés respecto a las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de
la entidad.

Mejorar las actividades de formulacion de
politicas, programas y proyectos mediante la
participaciéon de los grupos de valor en la
gestion de la entidad.

Implementar en la entidad programas de
cualificacion en atencion preferente e
incluyente a personas desplazadas o en
situacion de extrema vulnerabilidad.

Mejorar las actividades de rendicion de cuentas
mediante la participaciéon de los grupos de valor
en la gestion de la entidad.

Adecuar el canal virtual de la entidad, para
garantizar la atencion de personas con
discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y
otros grupos de valor.

Mejorar las actividades de racionalizacion de
trdmites mediante la participacion de los grupos

Implementar sefializacion inclusiva (Ejemplo:
alto relieve, braille, pictogramas, otras
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de valor en la gestion de la entidad.

lenguas, entre otros) para garantizar las
condiciones de acceso a la infraestructura
fisica de la entidad.

Mejorar la soluciéon de problemas a partir de la
implementacion de ejercicios de innovacién
abierta con la participacion de los grupos de
valor de la entidad.

Implementar paraderos o estacionamientos
para personas con discapacidad, para
garantizar las condiciones de acceso a la
infraestructura fisica de la entidad.

Utilizar la informacién de caracterizacion de los
grupos de valor de la entidad para definir sus
planes, proyectos y programas.

Instalar sefalizacion en alto relieve en la
entidad.

Utilizar la informacién de caracterizacion de los
grupos de valor para definir sus estrategias de
servicio al ciudadano, rendicion de cuentas,
tramites y participacioén ciudadana en la gestion.

Instalar sefalizacion con braille en la entidad.

Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta las necesidades o
problemas de sus grupos de valor.

Instalar sefalizacién con imagenes en lengua
de sefas, en la entidad.

Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta las propuestas o
iniciativas de los grupos de interés.

Instalar sefializacion con pictogramas en la
entidad.

Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta los lineamientos
para la gestién del riesgo (Politica de Riesgo).

Instalar sefalizaciébn en otras
idiomas en la entidad.

lenguas o

Tener en cuenta la  evaluacion y
retroalimentaciéon efectuada por la ciudadania
en las actividades de rendicion de cuentas, para
la toma de las decisiones en el ejercicio de la
planeacion institucional.

Instalar sistemas de orientaciébn espacial
(Wayfinding) en la entidad.

Tener en cuenta la medicion de la satisfaccion
de los grupos de valor en periodos anteriores,
para la toma de las decisiones en el ejercicio de
la planeacioén institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Aprobar recursos para realizar ajustes
razonables en la infraestructura fisica de la
entidad, para facilitar el acceso de personas
con discapacidad y atender las necesidades
particulares, con el fin de promover Ila
accesibilidad.

Alinear la politica o estrategia de servicio al
ciudadano con el plan sectorial.

Aprobar recursos para la adquisicion e
instalacion de tecnologia que permita y facilite
la comunicacion de  personas con
discapacidad visual, con el fin de promover la
accesibilidad y atender las necesidades
particulares.

Contar con mecanismos de seguimiento Yy
evaluacion para la politica o estrategia de
servicio al ciudadano.

Aprobar recursos para la adquisicion e
instalacion de tecnologia que permita y facilite
la comunicacibn de  personas con
discapacidad auditiva, con el fin de promover
la accesibilidad y atender las necesidades
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particulares.

Alinear la politica o estrategia de servicio al
ciudadano con el PND y/o el PDT.

Tener capacidad en la linea de atencién
telefénica, el PBX o conmutador de la entidad
para grabar llamadas de etnias y otros grupos
de valor que hablen en otras lenguas o
idiomas diferentes al castellano para su
posterior traduccién.

Constituir formalmente mediante acto
administrativo la dependencia de relacién con el
ciudadano

Tener operadores que pueden brindar
atencion a personas que hablen otras lenguas
o idiomas (Ej.: etnias) en la linea de atencion
telefénica, el PBX o conmutador de la entidad.

Utilizar e implementar modelos itinerantes como
las ferias y unidades moviles, como mecanismo
para que los ciudadanos gestionen sus tramites
y servicios en el territorio.

Contar con un menu interactivo con opciones
para la atencion de personas con
discapacidad en la linea de atencion
telefénica, el PBX o conmutador de la entidad.

Utilizar enlaces territoriales sin punto de
atencibn como mecanismo para que los
ciudadanos gestionen sus tramites y servicios
en el territorio.

Contar con operadores que conocen y hacen
uso de herramientas como el Centro de
Relevo o Sistema de Interpretacion en linea -
SIEL para la atencion de personas con
discapacidad auditiva en la linea de atencién
telefénica, el PBX o conmutador de la entidad.

Utilizar e implementar atencion presencial a
traves de otra entidad como mecanismo para
que los ciudadanos gestionen sus tramites y
servicios en el territorio.

Asesorarse en temas de discapacidad visual
para mejora de la accesibilidad de los usuarios
a los tramites y servicios de la entidad.

Utilizar e implementar modulos de gestion virtual
como mecanismo para que los ciudadanos
gestionen sus tramites y servicios en el territorio.

Asesorarse en temas de discapacidad auditiva
para mejora de la accesibilidad de los usuarios
a los tramites y servicios de la entidad.

Disefiar e implementar las estrategias para
resolver PQRSD segun su nivel de complejidad
en la entidad.

Asesorarse en temas de discapacidad fisica
para mejora de la accesibilidad de los usuarios
a los trdmites y servicios de la entidad.

Disefiar los indicadores para medir las
caracteristicas y preferencias de los ciudadanos
en la medicion y seguimiento del desempefio en
el marco de la politica de servicio al ciudadano
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Asesorarse en temas de discapacidad
psicosocial (mental) o intelectual (cognitiva)
para mejora de la accesibilidad de los usuarios
a los tramites y servicios de la entidad.

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de
espera en la medicibn y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Asesorarse en temas de grupos étnicos para
mejora de la accesibilidad de los usuarios a
los tramites y servicios de la entidad.

Disefiar los indicadores para medir el uso de
canales en la medicibn y seguimiento del

Contar en la entidad con un procedimiento
para traducir la informacion publica que
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desempefio en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el

solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

competencias establecidas en el Decreto 815 de
2018, relacionadas con la orientacién al usuario
y al ciudadano, y en la Resolucion 667 de 2018 -
catalogo de competencias.

sistema de control interno efectuar su

verificacion.

. Garantizar el acceso a la informacion de
Vincular personal que cuente con las

personas con discapacidad enviando las
comunicaciones o respuestas a sus grupos de
valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su
vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).

Promedio grupo par

60,7

i
i

Puntaje consultado

RECOMENDACIONES

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Utilizar la informacion de caracterizacion de
los grupos de valor para definir sus estrategias
de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas,
tramites y participaciéon ciudadana en la
gestion.

Considerar los resultados de los espacios de
participacion y/o rendicibn de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta las necesidades o
problemas de sus grupos de valor.

Mejorar las actividades de racionalizacion de
tramites mediante la participacién de los grupos
de valor en la gestion de la entidad.

Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta las propuestas o
iniciativas de los grupos de interés.

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicion de cuentas el tema de tramites
y las acciones de mejora realizadas a los

Formular la estrategia de racionalizacion de
tramites en la presente vigencia de acuerdo a
Su naturaleza juridica.
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mismos.

Utilizar la informacién de caracterizacion de los
grupos de valor de la entidad para definir sus
planes, proyectos y programas.

Promedio grupo par

Puntaje consultado

RECOMENDACIONES

Formular planes de mejora eficaces que
contribuyan a satisfacer las necesidades de los
grupos de valor.

Realizar acciones que permitan mejorar la
gestion institucional frente a las debilidades
identificadas en los ejercicios de rendicion de
cuentas. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Establecer medios de difusion que informen a
los ciudadanos, grupos de interés y grupos de
valor las medidas adoptadas para mejorar los
problemas detectados. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Considerar los resultados de los espacios de
participacion y/o rendicibn de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Incluir en los informes y acciones de difusién
para la rendicibn de cuentas el tema de
tramites y las acciones de mejora realizadas a
los mismos.

Aplicar procesos de ideacion, creaciébn o
validacion con grupos de valor o de interés
como actividades de innovacion.

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendiciéon de cuentas los espacios de
participacion en linea que ha dispuesto la
entidad para canalizar las propuestas
ciudadanas.

Actualizar las vistas de informacion de la

Incluir en los informes y acciones de difusiéon

arquitectura de informacion para todas las | para la rendicion de cuentas la oferta de
fuentes. informacién por canales electronicos
existentes en la entidad de manera que los
ciudadanos e interesados puedan consultarlos
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y participar en los eventos de dialogo
previstos.

Implementar  acciones  de participacién
ciudadana en todas las fases del ciclo de la
gestion publica.

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicion de cuentas la oferta de
informacibn  por canales  presenciales
(carteleras, boletines, reuniones, entre otros)
existentes en la entidad, de manera que los
ciudadanos e interesados puedan consultarlos
y participar en los eventos de dialogo
previstos.

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos
estratégicos de la entidad en el catalogo de
datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

Divulgar en el proceso de rendicion de
cuentas la informacién sobre la oferta de
conjuntos de datos abiertos disponibles en la
entidad para que sean utilizados por los
ciudadanos o grupos de interés.

Mantener actualizados todos los conjuntos de
datos abiertos de la entidad que estan
publicados en el catadlogo de datos del Estado
Colombiano www.datos.gov.co.

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicibn de cuentas la informacién
sobre el avance en la garantia de derechos a
partir de las metas y resultados de la
planeacion institucional.

Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la
realidad de la entidad y de la pandemia, de
grupos de valor y otras instancias, en las
actividades de participacién implementadas.

Divulgar en el proceso de rendicion de
cuentas la informacibn sobre el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
formulado por la entidad para que los
ciudadanos o grupos de interés puedan hacer
seguimiento a su implementacion.

Incluir diferentes medios de comunicacion,
acordes a la realidad de la entidad y a la
pandemia, para divulgar la informacién en el
proceso de rendicidn de cuentas.

Implementar ejercicios de didlogo presenciales
gue permitan generar la evaluacion de la
gestion institucional por parte de los grupos de
valor.

Implementar diferentes acciones de dialogo,
acordes a la realidad de la entidad y de la
pandemia, para el proceso de rendicion de
cuentas.

Establecer en los ejercicios de dialogo
acuerdos con los grupos de valor que
permitan la implementacién de acciones para
la mejora de la gestion institucional.

Implementar acciones y estrategias dirigidas a
capacitar a los grupos de valor y control social
en forma directa por parte de la entidad o en
alianza con otros organismos publicos (ESAP,
DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

Utilizar la informacion de caracterizacion de
los grupos de valor de la entidad para definir
sus planes, proyectos y programas.

Implementar estrategias a través de diversos
medios digitales para que los ciudadanos o
grupos de interés participen en el proceso de
produccién normativa.

Utilizar la informacion de caracterizacion de
los grupos de valor para definir sus estrategias
de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas,
trAmites y participacién ciudadana en la
gestion.

Establecer actividades en la etapa de ejecucién

Definir el direccionamiento estratégico para la
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de los programas, proyectos y servicios en las
cuales la ciudadania pueda participar y
colaborar a través de medios digitales.

vigencia teniendo en cuenta las necesidades o
problemas de sus grupos de valor.

Formular ejercicios de innovacion que incluyan
los medios digitales con el propésito de dar
solucién a los diferentes problemas, esto con el
apoyo de la ciudadania.

Definir el direccionamiento estratégico para la
vigencia teniendo en cuenta las propuestas o
iniciativas de los grupos de interés.

Promover el control social y las veedurias
ciudadanas a la gestion de la entidad utilizando
ademés de otros mecanismos los medios
digitales.

Tener en cuenta la evaluacion vy
retroalimentacion efectuada por la ciudadania
en las actividades de rendicion de cuentas,
para la toma de las decisiones en el ejercicio
de la planeacion institucional.

Mejorar las actividades de formulacion de la
planeacion mediante la participacibn de los
grupos de valor en la gestion de la entidad.

Tener en cuenta la medicién de la satisfaccion
de los grupos de valor en periodos anteriores,
para la toma de las decisiones en el ejercicio
de la planeacion institucional. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Mejorar las actividades de formulacion de
politicas, programas y proyectos mediante la
participaciéon de los grupos de valor en la
gestion de la entidad.

Identificar los mecanismos a través de los
cuales se facilita y promueve la participacion
de las personas en los asuntos de su
competencia para garantizar la transparencia
en la gestion institucional.

Mejorar las actividades de rendicion de cuentas
mediante la participacion de los grupos de valor
en la gestion de la entidad.

Vincular personal que cuente con las
competencias establecidas en el Decreto 815
de 2018, relacionadas con la orientacion al
usuario y al ciudadano, y en la Resolucion 667
de 2018 - catalogo de competencias.

Mejorar las actividades de racionalizacion de
trdmites mediante la participacion de los grupos
de valor en la gestion de la entidad.

Contar en la entidad con un procedimiento
para traducir la informacion publica que
solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

Mejorar la solucion de problemas a partir de la
implementaciébn de ejercicios de innovacion
abierta con la participacion de los grupos de
valor de la entidad.

Garantizar el acceso a la informacion de
personas con discapacidad enviando las
comunicaciones o respuestas a sus grupos de
valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su
vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).

Formular la estrategia anual de rendicion de
cuentas incluyendo un cronograma en el que se
definan actividades para la divulgacion vy
publicacion de la informacién sobre los avances
y resultados de la gestién dirigida a los grupos
de valor.

Permitir que la entidad promueva una cultura
de analisis y medicion entre su talento
humano y grupos de valor mediante la
publicaciéon de la informacion.

Establecer, a partir de las conclusiones vy
propuestas desarrolladas en los ejercicios de

Publicar, en la seccion "transparencia y
acceso a la informacién publica" de la pagina
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didlogo de la rendicién de cuentas, acciones de
mejora frente a los posibles fallos detectados y
los resultados de la gestién.

web oficial de la entidad, informacion
actualizada sobre la informacion sobre los
grupos étnicos en el territorio.

Promedio grupo par

Puntaje consultado

RECOMENDACIONES

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Contar con mecanismos de seguimiento y
evaluacion para la politica o estrategia de
servicio al ciudadano.

Considerar los resultados de los espacios de
participacién y/o rendicibn de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Disefiar los indicadores para medir las
caracteristicas 'y preferencias de los
ciudadanos en la medicion y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Realizar seguimiento a los indicadores de
gestion y utilizar los resultados para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Disefiar los indicadores para medir el tiempo
de espera en la medicién y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Identificar y sistematizar sus buenas practicas y
lecciones aprendidas para conservar su
memoria institucional.

Disefiar los indicadores para medir el uso de
canales en la medicibn y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Mejorar las actividades de rendicion de cuentas
mediante la participacion de los grupos de valor

Presentar los resultados a la ciudadania por
parte del area o responsable de consolidar y
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en la gestion de la entidad.

analizar los resultados de la gestion
institucional de la entidad.

Formular la estrategia anual de rendicion de
cuentas incluyendo un cronograma en el que se
definan actividades para la divulgacion vy
publicacion de la informacion sobre los avances
y resultados de la gestion dirigida a los grupos
de valor.

Contar con una herramienta (tablero de
control), el cual genere informes de avance y
seguimiento al plan de desarrollo territorial.
Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

Establecer, a partir de las conclusiones vy
propuestas desarrolladas en los ejercicios de
didlogo de la rendicién de cuentas, acciones de
mejora frente a los posibles fallos detectados y
los resultados de la gestion.

Ajustar por parte del equipo directivo los
procesos que intervienen en el logro de los
resultados a partir del andlisis de los
indicadores de la gestion institucional. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Realizar acciones que permitan mejorar la
gestion institucional frente a las debilidades
identificadas en los ejercicios de rendicion de
cuentas. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Reorganizar por parte del equipo directivo
equipos de trabajo y/o recursos para asegurar
los resultados a partir del andlisis de los
indicadores de la gestion institucional. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Establecer medios de difusién que informen a
los ciudadanos, grupos de interés y grupos de
valor las medidas adoptadas para mejorar los
problemas detectados. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Promedio grupo par

Puntaje consultado

RECOMENDACIONES

Establecer en la planta de personal de la
entidad (o documento que contempla los
empleos de la entidad) los empleos suficientes

Utilizar la digitalizacién de documentos para la
gestion y tramite de asuntos de la entidad.
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para cumplir con los planes y proyectos.

Definir en la planta de personal de la entidad (o
documento que contempla los empleos de la
entidad) los perfiles de los empleos teniendo en
cuenta la mision, los planes, programas y
proyectos.

Utilizar la digitalizacion de documentos para
fines probatorios.

Tener en cuenta en la planta de personal de la
entidad (o documento que contempla los
empleos de la entidad) los niveles jerarquicos
ajustados a la estructura organizacional para
una facil asignacion de responsabilidades.

Utilizar la digitalizaciéon de documentos para la
fines de preservacion.

Realizar actividades de prevencion de
emergencias y de atencion de desastres en los
sistemas de archivo de soportes fisicos de la
entidad.

Utilizar la digitalizacion de documentos para
contar con copia de seguridad.

Adquirir equipos de apoyo al proceso de gestion
documental que sean amigables con el medio
ambiente y acorde con la politica de gestién
ambiental de la entidad.

Implementar en la entidad mecanismos
suficientes y adecuados para transferir el
conocimiento de los servidores que se retiran
a quienes contintian vinculados.

Gestionar de manera adecuada los residuos de
aparatos eléctricos y digitales acorde con la
politica nacional y la politica de gestién
ambiental de la entidad.

Establecer condiciones de seguridad de la
informacion para la gestion de la informacion
institucional.

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos
para atender los requerimientos de custodia de
los documentos.

Establecer condiciones de uso de Ila
informacién para la gestion de la informacion
institucional.

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos
para la infraestructura fisica requerida para la
adecuada gestién documental.

Promover el uso de tecnologias para el
manejo de la informacién (de acuerdo con las
capacidades propias de la entidad) para la
gestion de la informacién institucional.

Realizar la eliminacion de documentos,

aplicando criterios técnicos.

Promedio grupo par
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Implementar herramientas de gestion del
conocimiento para fortalecer el desarrollo de la
politica de gestion del conocimiento y la
innovacion.

Gestionar alianzas con semilleros, grupos o
equipos de investigacion internos o externos y
establecer las acciones que deberan
adelantarse para el efecto.

Contar con un grupo, unidad, equipo o personal
encargado de promover y dinamizar la gestiéon
del conocimiento y la innovacién al interior de la
entidad.

Establecer las acciones necesarias para
gestionar los productos de investigacion en
curso o para incluir proyectos de investigacion
en la planeacion estratégica de la entidad,
acordes con su mision.

Consultar las necesidades y expectativas a sus
grupos de valor para identificar las necesidades
de conocimiento e innovacion.

Socializar y publicar los resultados de las
investigaciones realizadas por la entidad.

Identificar y sistematizar sus buenas practicas y
lecciones aprendidas para conservar su
memoaria institucional.

Organizar, clasificar y validar los datos e
informacion para documentar las operaciones
estadisticas de la entidad.

Identificar y evaluar el estado de funcionamiento
de las herramientas de uso y apropiacion del
conocimiento para su adecuada gestion.

Organizar, clasificar y validar los datos e
informacion para desarrollar analisis
descriptivos, predictivos o prospectivos de los
resultados de su gestion, para determinar el
grado de avance de las politicas a cargo de la
entidad y adoptar acciones de mejora.

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento
tacito de la entidad para establecer necesidades
de nuevo conocimiento.

Utilizar diferentes herramientas para facilitar la
apropiacion del conocimiento de la entidad
para difundir a sus grupos de valor.

Definir las actividades de innovacion en las que
la entidad va a trabajar en la vigencia
correspondiente.

Generar acciones de aprendizaje basadas en
problemas o proyectos, dentro de su
planeacion anual, de acuerdo con las
necesidades de conocimiento de la entidad,
evaluar los resultados y tomar acciones de
mejora.

Generar nuevas formas de interaccion con sus
grupos de valor como contribucion de la
innovacién en los procesos de la entidad.

Fortalecer el conocimiento del talento humano
de la entidad desde su propio capital
intelectual.

Generar métodos de comunicacion nuevos o0
mejorados como contribucién de la innovacion
en los procesos de la entidad.

Generar proyectos y metas compartidas de
fortalecimiento institucional como accién para
colaborar con otras entidades para la
produccibn 'y generacion de  datos,
informacién, documentos, investigaciones,
desarrollos tecnolégicos, entre otros.

Generar servicios 0 productos nuevos o
mejorados como contribucién de la innovacion
en los procesos de la entidad.

Participar en redes de conocimiento como
accion para colaborar con otras entidades
para la produccidon y generacion de datos,
documentos, informacion, investigaciones,
desarrollos tecnoldgicos, entre otros.

Identificar las necesidades de investigacion

Participar en comunidades de préctica como
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accion para colaborar con otras entidades
para la produccidon y generacion de datos,
documentos, informacion, investigaciones,
desarrollos tecnoldgicos, entre otros.
Identificar qué recursos y capacidades
dispone la entidad para llevar acabo ejercicios
de innovacién, y cuales adn no tiene, pero
podria implementar.

Planear e implementar actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+l)
gue le permitan a la entidad obtener nuevo
conocimiento acorde a sus competencias y
necesidades.

relacionadas con la mision de la entidad, con el
fin de determinar los proyectos de investigacion
gue se deberan adelantar.

Definir en su plan de accion proyectos
especificos para gestionar investigaciones en la
entidad acorde con su mision.

Contar con un grupo, unidad, equipo o personal
encargado de (gestionar proyectos de
investigacion que se vayan a adelantar en la
entidad.

Desarrollar las acciones necesarias para
gestionar las actividades y productos de
investigacion que se adelanten en la entidad.

4.3.3 Resultados Comparativos Vigencia 2018 — 2019 -2020

Las siguientes graficas muestran los resultados comparativos para las vigencias 2018, 2019 y 2020,
obtenidos por la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota para el MIPG
respectivamente.

Gréfica 14. indice de Desempefio Institucional MIPG. 2018 Gréfica 15. indice de Desempefio Institucional MIPG. 2019
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Fuente: DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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Es indispensable que cada lider de politica revise las recomendaciones para documentar y desarrollar
acciones concretas que permitan cerrar las brechas, las cuales deben ser incorporadas en los planes,
programas y proyectos institucionales, bajo el liderazgo, coordinacién y control de la alta direccion.

5. Elaboraciéon Mapas de Conocimiento

Con el proposito de fortalecer la Gestion del Conocimiento (Dimension MIPG) como parte del
mejoramiento de la informacion disponible para la toma de decisiones y la modernizacion de la
Empresa, se recomienda dar cumplimiento a la Circular 033 de 2021, emitida por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor, con el proposito de disponer de un mapa de conocimiento como
herramienta fundamental para la gestion del mismo en la Empresa. Esto permitird crear una ruta clara
para identificar activos y acumulacién del conocimiento relevante para la Entidad y quienes laboran
en ella.

Asi mismo, con el propdsito de crear produccién de valores agregados en términos de gestion
publica, incrementando los niveles de confianza de la ciudadania. De esta manera se estaria dando
respuesta al lineamiento del Decreto Presidencial 1499 de 2017 sobre el MIPG, el cual puntualiza que
se debe orientar la promocion de la gestion del conocimiento y la innovacion en las entidades
publicas del orden nacional y territorial a las que aplica el modelo.

A continuacion, se describen 3 puntos principales para la implementacién del mapa de conocimiento

que debe realizar la Empresa y que estan descritos en la Guia metodolégica de construcciéon de
mapas de conocimiento para las entidades distritales:
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1. La implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién se fundamenta en
cuatro ejes, los cuales debe tener en cuenta la Empresa para la implementacion de los mapas del
conocimiento, segun se muestran en la siguiente gréfica:

)
-

APRENDIZAJE
& ADAPTACION

Fuente: Elaboracion propia con informacion de MIPG.

2. La gestion del conocimiento lleva a la construccion, maduraciéon y dinamizacion del conocimiento
en la entidad, a través de un flujo establecido en dos ciclos; en el primer ciclo (1 —2 — 3 - 4) el
conocimiento es gestionado por la entidad y en el segundo ciclo (5 - 6 - 7 - 8) se finaliza su
estructuracion a través de la interaccién con los grupos de valor, completando asi el ciclo de
aprendizaje, dicho proceso se repite continua y ciclicamente, con el objetivo de potenciar la
calidad y fluidez del conocimiento. La finalidad del doble ciclo de gestién del conocimiento es
enriquecer el flujo de conocimiento en las entidades (Funcion Publica, 2019).
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MAPA DE
CONOCIMIENTO
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Fuente: Funcién Publica - Doble Ciclo de Gestion del Conocimiento.

3. Metodologia para la construccién de mapas de conocimiento.

METODOLOGIA PARA LA
CONSTRUCCION DE MAPAS DE CONOCIMIENTO

1. Acordar el propésito de gestionar el conocimiento
= Por qué

2. Definir de las condiciones del proceso de construccién de los mapas de conocimiento
Nl:nﬂdudl-: y expectotivos

- Metodalogio

3. Identificar del conocimiento institucional critico o estratégico
- Marco estratégico
= Funciones, procesos y capacidodes distintivas
= Conocimiento esencial en un future cercano

4 Formular los activos de conocimiento
= identificacion de fuentes
= Postulocion
- Valaracion
= Closificacién
= Descripcion

5. Definir, estructurar y disefiar los mapas de conocimiento
=Definicidn: tacito, explicito o ousente
= Estructurocién: dreas de conocimiento. nodos de dominio, enlaces relacionales y dmbitos de oplicacién
= Disefio: Plotaforma tecnolbgico. ambiente grafico, cotegorias y jerarquias, flujos interactivos y usabilided.
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Por ultimo, la oficina de Control Interno, dentro de los roles que le aplican, efectuara el respectivo
seguimiento a la implementacion que se realice del mapa de conocimiento y el cumplimiento de lo
establecido en la Circular 033 de 2021.

De igual forma, cualquier consulta o asesoria que se necesite por parte de la Oficina de Control
Interno respecto de los diferentes temas tratados en este informe, favor contactarnos.

Cordialmente,

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elaboro: Jose Edwin Lozano Gémez Gestor Senior 3 Oficina de Control Interno
Miguel Angel Pardo Mateus Contratista Oficina de Control Interno
Reviso: Janeth Villalba Mahecha Jefe Oficina de Control Interno
Aprobé: Janeth Villalba Mahecha Jefe Oficina de Control Interno
Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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