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En cumplimiento de lo dispuesto en el Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2026, se
adjunta el Informe Final de Auditoria Interna de Seguimiento a la Gestion Comercial.

Se precisa que los papeles de trabajo y las evidencias que soportan este informe
reposan en los archivos de la Oficina de Control Interno y estaran disponibles en caso
de ser requeridos por las partes interesadas.

Cordial saludo,

Dik Martinez Velasquez
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe Final de Auditoria Interna de Seguimiento a la Gestién Comercial.

Elaboré: Sandra Milena Neira Sanchez — Contratista - Oficina de Control Interno
José Edwin Lozano Gémez — Gestor Senior 3 - Oficina de Control Interno
Javier Ricardo Rincén Carrasco — Contratista - Oficina de Control Interno

Revisé y Aprobé: Dik Martinez Velasquez - Jefe Oficina de Control Interno
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Informe de Auditoria Integral

Proceso, Procedimiento

o Proyecto auditado: Gestion Comercial

1. INFORMACION GENERAL

Trapajq de Fecha d.e.re'zunlon de 15 04 | 2026 Egcha dg 27 | 05 | 2026
Auditoria No. inicio reunién de cierre

Auditor Lider: Sandra Milena Neira Sanchez

José Edwin Lozano Gémez

Equipo Auditor: Javier Ricardo Rincoén carrasco

2. OBJETIVOS, ALCANCE, CRITERIOS Y RIESGOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

2.1 OBJETIVOS

Realizar el seguimiento integral a la Gestion Comercial de la Empresa, evaluando el cumplimiento
de metas, estrategias, actividades, procesos de relacionamiento y resultados asociados a la
comercializacion de productos, servicios 0 activos gestionados por la entidad. Incluye
seguimiento de los planes de mejoramiento adoptados conforme a auditorias anteriores.

Realizar seguimiento al Informe de Final Trabajo de Auditoria Gestibn Comercial, que elaboré la
Oficina de Control Interno, radicado bajo el nimero 12025001397 del 13 de junio de 2025.

Realizar seguimiento a los riesgos e indicadores asociados al proceso, asi como a los controles
definidos, evaluando la efectividad de los controles implementados.

2.2 ALCANCE

Se realiz6 seguimiento a los hallazgos del Informe Final Trabajo de Auditoria Gestibn Comercial,
gue elaboré la Oficina de Control Interno, radicado bajo el nUmero 12025001397 del 13 de junio
de 2025 y el cumplimiento de las acciones planteadas en el Plan de Mejoramiento elaborado por
el proceso y demas aspectos a verificar de acuerdo con el objetivo planteado. Segun se informo
en la reunion de apertura de la auditoria del 15 de abril de 2026, el mencionado seguimiento se
realiz6 respecto de lo ejecutado hasta el 31 de marzo de 2026.

2.3 CRITERIOS

e Procedimientos asociados al Proceso
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e Documentos SIG del Proceso de Gestibn Comercial.

e Reportes e informes de gestion del proceso responsable.

e Indicadores de gestion del proceso responsable.

e Planes de mejoramiento del proceso responsable.

e Mapas de riesgos- Reportes de materializacion de riesgos del proceso responsable.
e Intranet Empresa.

e P4agina web de la empresa

e Normograma.

2.4 RIESGOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

e Posibilidad de que, por accién u omision, haya afectacion reputacional por ocultamiento o
manipulacion de informacién por parte de quien desarrolla el trabajo de auditoria, para
favorecimiento propio o de un tercero.

e Posibilidad de afectacion econdmica o reputacional por hallazgos generados a raiz de
informes de organismos externos, debido a la presentacion fuera de términos y/o incompletas
de las actividades asignadas por ley a la Oficina de Control Interno.

e Posibilidad de afectaciéon reputacional por inexistencia de valor agregado en el desarrollo del
trabajo de auditoria por debilidades en la informacion utilizada para la elaboracién del Plan
Anual de Auditoria, la planificacion del objetivo y/o alcance del trabajo de auditoria y/o las
competencias del equipo auditor.

Posibilidad de afectacién reputacional por falta de oportunidad en la entrega de los resultados
de trabajos de auditorias, debido a factores internos y externos.

2.5 ANALISIS DE RIESGOS - TEMAS OBJETO DE AUDITORIA (PROCESO GESTION
COMERCIAL).

Al 31/12/2025 el Proceso de Gestion Comercial, contaba con la identificacién de dos riesgos,
cuya descripcion de controles, acciones de tratamiento, acciones de contingencia y seguimiento,
se detallan a continuacion:
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Riesgo No 1: Posibilidad de que por accién u omisién se favorezca a un tercero, con las
condiciones 0 requisitos exigidos para su participacion en los procesos de
comercializacion.

Sequimiento Tercer Cuatrimestre 2025:

e Seguimiento Controles: N/A. Durante el periodo no se llevaron a cabo procesos de
comercializacion.

e Seguimiento Acciones de Tratamiento: Cumplimiento 100%. Mediante correos electrénicos
del 27 de junio y 19 de agosto de 2025, la Oficina Asesora de Comunicaciones informé sobre
la entrada en vigencia de la versién 5 y posteriormente de la version 6,5 y Manual de
Contratacion y Gestion de Negocios e indico el enlace de la Intranet donde se encuentra
publicado, de esa forma se dio cumplimiento a la socializacién del mismo. Asi mismo, se dio
a conocer la Resolucion 210 de 2025 “Por la cual se modifica el Manual de Contratacion y
Gestion de Negocios de la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE
BOGOTAD.C.”

e Observaciones OCI: Una vez analizado el reporte y las evidencias sobre los controles y
acciones de tratamiento del riesgo, se determina que no aplican acciones para los controles,
mientras que para las acciones de tratamiento se concluye que han sido efectivas ya que
una vez aplicadas, no se evidencio la materializacion del riesgo en el periodo.

Riesgo No 2: Posibilidad de afectacién econ6mica y reputacional, debido a que se
concreten negocios generados por ofertas de servicios que no se puedan ejecutar, pues
al revisar las solicitudes o posibilidades de negocio, no se consideran impactos o riesgos
(de tipo juridico, financiero, técnico o reputacional) que pueden llegar a imposibilitar la
ejecucion de lo propuesto en la oferta que se consolida para el cliente.

Sequimiento Tercer Cuatrimestre 2025:

e Seguimiento Controles: Cumplimiento 100%. Durante el periodo se trabajé la siguiente propuesta
para la Secretaria General de Alcaldia Mayor: "La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogota — RenoBo propone adelantar una consultoria especializada para formular un esquema integral
de transformacién operativa de los Centros de Atencién Distrital Especializados (CADEs)”. Esta
propuesta fue elaborada y revisada en conjunto por diferentes areas tal y como consta en la traza de
correos en los que estdn los VoBo y aportes de las Direcciones de Contratacion, Financiera,
Estructuracion de Proyectos y Gestion Urbana, y adicionalmente de la Oficina de Participacion
Ciudadana Asuntos Sociales. Asi mismo en el correo, la Oficina Juridica indic6é que la Empresa cuenta
con la capacidad legal para desarrollar el objeto, de conformidad con el alcance del mismo. Surtida la
revision de las diferentes areas, se remitid la propuesta a la Secretaria General debidamente firmada,
la misma fue aprobada por dicha entidad y se tramité el respectivo contrato.

e Seguimiento Acciones de Tratamiento: Cumplimiento 100%. "En la propuesta remitida a la
Secretaria General se incluy6 el servicio a prestar (pagina 5): La Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogotd — RenoBo propone adelantar una consultoria especializada
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para formular un esquema integral de transformacién operativa de los Centros de Atencién
Distrital Especializados (CADES). Asi mismo, en la propuesta firmada se incluye el nombre
de quienes participaron en su elaboracion, y que dejaron el VoBo en la traza de correo.”

e Observaciones OCI: Una vez analizado el reporte y las evidencias sobre los controles y
acciones de tratamiento del riesgo, se puede concluir que han sido efectivas ya que una vez
aplicadas, no se evidencié la materializacion del riesgo en el periodo.

Nota: La OCI toma como referencia su seguimiento a riesgos realizado con corte a 31/12/2025,
toda vez que, a la fecha, el tema de riesgos esta en proceso de actualizacion en la Empresa.

3. METODOLOGIA

3.1 METODOLOGIA APLICADA

Para el desarrollo del trabajo de auditoria se utilizaron las normas internacionales de auditoria y
las técnicas generalmente aceptadas tales como: Indagacion, Listas de chequeo, Comparacion,
Inspeccidn, Revision selectiva, Rastreo, Confrontacion, Confirmacién, Analisis de informacion,
Pruebas de recorrido. Muestreo estadistico y no estadistico en caso de requerirse.

Se aplic6 un enfoque basado en riesgos, priorizando los aspectos criticos del proceso y validando
no sélo el cumplimiento de las acciones, sino la efectividad de las mismas en la mitigacion de
riesgos y mejora del desemperio.

4.3 RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

4.1 ASPECTOS GENERALES:

Se realiz6 seguimiento integral a la Gestion Comercial de la Empresa, evaluando el cumplimiento
de metas, estrategias, actividades, procesos de relacionamiento y resultados asociados a la
comercializaciéon de productos, servicios o0 activos gestionados por la entidad, incluyendo el
seguimiento de los planes de mejoramiento adoptados conforme a auditorias anteriores.

Igualmente, se realiz6 seguimiento al Informe de Final Trabajo de Auditoria Gestion Comercial,
que elaboré la Oficina de Control Interno, radicado bajo el numero 12025001397 del 13 de junio
de 2025, en el cual se formularon 3 No Conformidades, 1 Observacion y 1 Oportunidad de Mejora,
como se presentara mas adelante.

Finalmente, se realiz6 seguimiento a los riesgos e indicadores asociados al proceso, asi como a
los controles definidos, evaluando la efectividad de los controles implementados.

La auditoria comprendio la revisién de:

I‘
FT-115-V9 Pagina 4 de 18 .
Fecha: 27/03/2026 9 ' BOGOT’\
sepn





EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Informe de Auditoria Integral

Documentacion soporte del proceso remitidos por el area
Andlisis de ingresos proyectados

Controles asociados

Evidencias de las acciones correctivas implementadas.

4.2 FORTALEZAS:

Las fortalezas encontradas en el presente seguimiento son:

> La atenciébn de manera oportuna de los requerimientos de informaciéon y entrevistas
solicitadas para la aplicacién de las pruebas de auditoria, de parte del grupo de profesionales
de la Direccién Técnica de Gestion Comercial, permitié llevar a buen término el ejercicio
auditor.

> La herramienta de control de los diagramas de Gantt para la planificacion y monitoreo de las
etapas de comercializacién (arrendamiento y venta), permite asegurar la trazabilidad y
mejorar la toma de decisiones.

> El cumplimiento adecuado a las acciones formuladas en el Plan de Mejoramiento por
Procesos y en el de la Contraloria, reflejan un compromiso institucional orientado al
mejoramiento continuo.

> La adopcién del Portafolio de Servicios de la Empresa, como una herramienta comercial y de
marketing necesaria para dar a conocer la oferta, atraer a clientes y socios potenciales, asi
como fortalecer la marca RenoBo, con informacion relevante de la misma, diferenciarse de
la competencia y facilitar la toma de decisiones.

> El establecimiento de las lineas de negocio, actuando como: Operador Urbano, Gestion de
Proyectos, Gestor de Suelo y Gestor Inmobiliario, que detallan las actividades operativas
especificas que la Empresa ofrece para satisfacer necesidades concretas de sus clientes.

4.3 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EVIDENCIA

En cuanto al seguimiento del proceso de gestion comercial, se observé lo siguiente:

4.3.1 Realizar seguimiento al Hallazgo: (No Conformidad) "El Portafolio de Servicios, no se
encuentra debidamente adoptado por la Empresa, mediante documento oficial o en los
documentos del SIG. Lo anterior, incumpliendo lo establecido en el procedimiento de Control de
documentos del SIG y en concordancia con la Norma NTC ISO 9001:2015. MATRIZ
CARACTERIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS. Si bien se evidencia una Matriz
Caracterizacion del Portafolio de Servicios, la misma no se encuentra debidamente adoptada en
los documentos del SIG. Lo anterior, incumpliendo lo establecido en el procedimiento de Control
de documentos del SIG y en concordancia con la Norma NTC ISO 9001:2015".

R/ Seguimiento OCI: Verificada la informacion solicitada al proceso y los soportes remitidos, se
estableci6 que en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado en noviembre 24 de
2025y 4 de diciembre 2025 (acta No 10), se presento el Portafolio de Servicio - Lineas de Negocio
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el cual, por unanimidad en la votacion por parte de los miembros del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, se aprueba el Portafolio de Servicio - Lineas de Negocio. Igualmente, se
tiene como compromiso publicar y socializar el portafolio de servicios por parte de la Direccién
Técnica Comercial el 12/12/2025.

Durante dicho comité, se recibieron las siguientes observaciones o sugerencias de parte de la
Oficina de Control Interno: El portafolio de servicios presentado, cumple lo establecido como un
documento que describe los servicios que ofrece la Empresa, agrupados en lineas de negocio.
Sirve como herramienta de marketing y ventas para informar a clientes potenciales sobre las
capacidades y el valor que se puede aportar, incluyendo servicios activos, en desarrollo y
retirados. Su objetivo es mostrar la oferta completa de la Empresa, conectar sus capacidades
con las necesidades del cliente y atraer nuevas oportunidades.

La Direccion Técnica Comercial manifiesta lo siguiente ante la observacion recibida: Se expresa
conformidad con el sefialamiento realizado por la Oficina de Control Interno.

Verificacion del cumplimiento del compromiso de publicar y socializar el portafolio de servicios
por parte de la Direccién Técnica Comercial el 12/12/2025.

Correo electronico del 29/12/2026 - Divulgacion Lineas Estratégicas.
Correo de Divulgacién Portafolio de Servicios del 22/12/2026.
Brochure Portafolio de servicios - Publicacion Pagina Web

Por lo anterior, la adopcion y socializacion del portafolio de servicios se observa realizada.

4.3.2 Realizar seguimiento al Hallazgo: (No Conformidad) "No se evidencia una conciliacion y/o
analisis del Flujo de Ingresos por Comercializacion para la vigencia 2024, la cifra estimada de
ingresos a obtenerse por parte del proceso de gestiébn comercial ni el indicador que registre su
cumplimiento frente a lo planeado. Lo anterior no permite disponer de una meta clara para este
tipo de ingresos, asi como los diferentes factores que la componen, verificar el cumplimiento de
dicha meta, y con base en el andlisis de su cumplimiento tomar decisiones estratégicas y
financieras oportunas basado en datos ciertos producto del resultado del comportamiento del flujo
de ingresos".

R/ Se informa que conforme al Plan de mejoramiento por procesos la accién fue cerrada y
cumplida al 100% conforme a la siguiente accion:

Se solicité modificacidon de esta accion identificada anteriormente con el codigo GCOM-2025-002,
dado que, una vez realizado el andlisis de la misma, de manera conjunta con la Gerencia general,
la Oficina Juridica y la Oficina Asesora de Planeacion, se concluyé gue debe ajustarse parte del
alcance de una de las acciones, la eliminacién de otra y la creacién de una nueva.

Frente a esta accién se solicitdé a la Oficina Asesora de Planeacion se incluyera dentro de los
compromisos para futuros Comités de Proyectos, una sesién de sequimiento a los ingresos
generados por servicios. Esta sesion debe contar con la participacién de las areas ejecutoras de
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los proyectos y el reporte de la Direccion Financiera, responsables de reqistrar el ingreso, con
una periodicidad anual, este tema fue tratado en la sesién de diciembre de 2025 guedando

aprobado

OBSERVACION OC[: La accion planteada ataco la causa raiz del Hallazgo permitiendo prevenir
su reiteracion: ACCION CERRADA Y EFECTIVA.

En el seguimiento efectuado se evidencio la expedicion de la Resolucién No. 067 del 2 de marzo
de 2026, que en su articulo 4, numeral 7, establece lo siguiente: “Revisar anualmente la
informacién sobre los ingresos de los proyectos del portafolio de servicios de la Empresa,
presentada por la Subgerencia correspondiente y la Direccidn Financiera, incorporando la
programacién de pagos y el andlisis del comportamiento de los ingresos frente a la
proyeccion establecida.”

Se considera que, dada la importancia y materialidad de los ingresos por comercializacién dentro
de la gestion financiera de la entidad, resulta necesario efectuar un seguimiento periddico,
mensual o trimestral, que permita realizar conciliaciones y analisis sobre el comportamiento del
flujo de ingresos frente a las metas proyectadas.

En este sentido, el seguimiento periédico al flujo de ingresos contribuiria a contar con informacion
oportuna, confiable y verificable para la toma de decisiones estratégicas y financieras, asi como
identificar desviaciones, tendencias y factores que impactan el cumplimiento de las metas
establecidas y la efectividad de las acciones comerciales implementadas.

En cuanto a este aspecto de la conciliacion y el seguimiento periddico, se advierte una
Oportunidad de Mejora en el presente informe.

En relacién con el indicador, se considera relevante que se formule uno sobre el recaudo de
ingresos, que refleje la meta de ingresos programados frente a los ingresos recaudados, fruto de
la gestion realizada por el proceso. Lo anterior, teniendo en cuenta la funcion establecida para la
Direccion Técnica Comercial, en el articulo Décimo Tercero del Acuerdo 059 de 2023 “Por el cual
se modifica la estructura organizacional de la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de
Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones”, que dispone: “10. Promocionar el Portafolio de
Servicios, con el fin de posicionar a la Empresa como prestadora de servicios técnicos e
inmobiliarios, y generar ingresos a partir de la venta de los mismos”. Este aspecto se consolida
en el siguiente punto, como una Oportunidad de Mejora.

4.3.3 Realizar seguimiento al Hallazgo: (No Conformidad): “/NDICADORES DE GESTION. Si
bien, el indicador actual permite evaluar la ejecucion operativa, evidenciando una gestion general
del proceso, al tener un solo indicador enfocado en el cumplimiento del plan de accion este se
considera limitado, ya que no ofrece una vision completa y amplia del desempefio del proceso
comercial de la Empresa, del cumplimiento de sus objetivos y metas especificas; no permite a
tomar decisiones estratégicas con suficiente respaldo o establecer acciones correctivas para
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posibles desviaciones en casos especificos de no cumplimiento de las funciones asignadas (ej.:
Comercializacién de predios — ingresos obtenidos/proyectados)”.

R/ Se observa que, al 30 de marzo de 2026, el proceso de Gestion Comercial cuenta con 2
indicadores:

- Indicador 1: Cumplimiento en la ejecucion actividades del Plan de Accién de comercializacion

Objetivo: “Medir el nivel de avance y ejecucion de las actividades de comercializacién para identificar cuellos de
botella y asegurar que los compromisos institucionales se cumplan dentro de los términos establecidos”.

Foérmula: Namero actividades del Plan de Accién de comercializacion realizadas en el periodo de medicion / Nimero
total de actividades del Plan de Accion de comercializacién programadas en el periodo *100

El resultado del Indicador 1 para la vigencia 2024 fue de 80% y para el 2025 fue de 100%.

- Indicador 2: Gestion de propuestas comerciales de servicios

Objetivo: Medir el cumplimiento de la gestion realizada por la direccion técnica comercial en la promocion de
servicios, conforme con la meta prevista para la vigencia.

Foérmula: (Propuestas remitidas a los interesados en el periodo / Propuestas programadas Periodo y recibidas a
demanda*100)

Respecto del Indicador 2, este fue creado en octubre de 2025, por lo cual no tiene rango de
comparacion anterior, con la vigencia 2024. Su medicién alcanzé un resultado del 150%,
superando la meta programada, lo que refleja que se generaron y gestionaron mas propuestas
comerciales de las previstas.

Teniendo en cuenta la funcién establecida para la Direccién Técnica Comercial, en el articulo
Décimo Tercero del Acuerdo 059 de 2023 “Por el cual se modifica la estructura organizacional de
la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones”,
que dispone: “10. Promocionar el Portafolio de Servicios, con el fin de posicionar a la Empresa
como prestadora de servicios técnicos e inmobiliarios, y generar ingresos a partir de la venta
de los mismos”, se considera relevante que se formule un indicador de recaudo de ingresos,
que refleje la meta de ingresos recaudados/ingresos programados, fruto de la gestion realizada
por el proceso.

Adicionalmente, es preciso que se formulen indicadores de eficiencia y de efectividad con el fin
de enfocarse en indicadores que reflejen la complejidad de la gestion de suelo y proyectos de
renovacion urbana. Lo anterior, como quiera que los proyectos comerciales que gestiona RenoBo
deben ser medidos periddicamente, como quiera que son de largo plazo y es preciso realizar
seguimiento continuo a los mismos para determinar su grado de avance y tomar las decisiones
que se consideren convenientes.
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Es necesario resaltar la importancia de la construccién de indicadores en un proceso y en la
entidad, teniendo en cuenta que un indicador es, por definicion, el mecanismo de verificacion de
un objetivo. Para el efecto, se debe contar con indicadores, acogiéndose al articulo 2 de la Ley
87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del estado y se dictan otras disposiciones" define que uno de los objetivos del
sistema de control interno es “d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional” y “g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion”.

En consecuencia, se considera que es una Oportunidad de Mejora que se disefien este tipo de
indicadores para el proceso.

4.3.4 Realizar seguimiento al Hallazgo: (Observacion): “ANEXOS TECNICOS
PRECONTRACTUALES Si bien se evidencia la elaboracion de los Anexos Técnicos
Precontractuales, al ser verificados no presentar version y codigo, por lo que no se aplica el
procedimiento de Control de documentos del SIG conforme los lineamientos establecidos”.

R/ En relacion con este aspecto, se recibi6 manifestacion del proceso, indicando que “...) al
revisar y evaluar el hallazgo identificado como observacion, no encontro valor adicional al proceso
de acuerdo al siguiente andlisis realizado, por lo tanto no generé una accion de mejora adicional’,
teniendo en cuenta lo establecido en el procedimiento de planes de mejoramiento PD-17-V6 del
28 de noviembre de 2025: ‘frente a las observaciones, oportunidades de mejora o
recomendaciones identificadas por medio de las fuentes utilizadas, el Lider del proceso y/o
responsable de los programas o proyectos (segln corresponda) debe evaluar la pertinencia de
formular acciones que permitan aumentar el desempeno del proceso”

Igualmente, en entrevista con el proceso, se aclar6 que los documentos que utilizan para la
elaboracion de los estudios técnicos precontractuales son los establecidos por la Direccién de
Contratacion y se trabajan siempre en coordinacién con dicha éarea, asi que cualquier
modificacion o codificacion corresponde a ellos.

Por lo anterior, en el presente informe no se considera necesario plantear ningun tipo de hallazgos
al respecto.

4.3.5 Realizar seguimiento al Hallazgo: (Oportunidad de Mejora): "PROCESO IP 07-2024. Para
el caso del proceso de arrendamiento del predio ubicado en la Calle 72 con Carrera 24 y dados
los aspectos observados por los interesados, verbigracia, el punto que fue observado respecto
del predio a arrendar, concerniente a la necesidad de dotar de servicios publicos (agua y energia
eléctrica) al predio, en el marco de un arrendamiento, y que este tipo de riesgos fue trasladado al
posible arrendador, se denota falta en la planeacién de proceso en tanto que las condiciones
comerciales y de viabilidad de desarrollo urbanistico generaron que el proceso fuese fallido y se
efectuara un tramite precontractual que llevé a un desgaste en recursos asignados al mismo por
parte de la Empresa”.

I‘
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R/ Verificada la informacién solicitada al proceso y los soportes remitidos, se establecié que,
debido a la declaratoria de desierto del proceso contractual, durante las vigencias 2024 y 2025
se realizaron ajustes al proceso con base en el andlisis de mercado y las observaciones recibidas.

En septiembre de 2025 se estructur6 un nuevo proceso de arrendamiento mediante subasta
publica, incorporando ajustes en el valor de referencia, el plazo contractual y las condiciones
operativas y publicacién del proceso ajustado en SECOP, junto con el estudio de mercado
actualizado y las respuestas a las observaciones. El proceso de arrendamiento corresponde al
area de terreno que compone el predio denominado La Estacion identificado con folio de matricula
50c-00483943 y chip AAAO0O86PHFT, ubicado en el barrio San Felipe, localidad de Barrios Unidos
en Bogota D.C. Las principales observaciones recibidas al proceso por parte de potenciales
interesados, y respuesta institucional corresponden a: El valor del canon de arrendamiento, la
duracién del contrato, la comparabilidad de predios, los usos del predio, y periodo para
adecuaciones, entre otras.

De manera paralela al proceso contractual, la Empresa adelanté una gestion comercial activa
orientada a identificar operadores interesados en el arrendamiento y activacion del predio. Las
actividades realizadas incluyeron: ldentificacion y contacto con empresas de sectores como:
operadores de parqueaderos, operadores de eventos, iniciativas culturales, operadores
gastronémicos, food trucks y ferias temporales, entre otras.

De lo expuesto se evidencian adelantos en la gestion realizada, se realiz6 la estructuracion de un
nuevo proceso de arrendamiento mediante subasta publica, incorporando ajustes en el valor de
referencia, el plazo contractual y las condiciones operativas y publicacion del proceso ajustado
en SECOP junto con el estudio de mercado actualizado y las respuestas a las observaciones. Sin
embargo, dicho proceso de adjudicacion no ha sido otorgado. Durante la vigencia 2026 se adopt6
una medida alternativa consistente en el aprovechamiento temporal del predio mediante un
convenio con el Jardin Botanico de Bogota, mientras se avanza en la estructuracion de su venta,
en el marco de la adopcion de la Actuacion Estratégica Calle 72, la cual mejora las condiciones
normativas para uso residencial.

Por lo anterior, en el presente informe no se considera necesario plantear ningun tipo de hallazgos
al respecto.

4.3.6 Realizar seguimiento a lo descrito en el Informe de Auditoria en relacion con los hallazgos
de la Contraloria y de la Oficina de Control Interno y las acciones del Plan de Mejoramiento
asociadas, tanto las verificadas en dicho informe como las que estan en curso.

R/ Como resultado del seguimiento a la Gestion Comercial se evidencié que el proceso ha dado
cumplimiento adecuado a las acciones formuladas en el Plan de Mejoramiento por Procesos y en
el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria, observandose seguimiento periodico,
soportes suficientes y un compromiso institucional orientado al mejoramiento continuo.

FT-115-V9
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Con ocasion del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno al Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria de Bogota, con corte al 31 de marzo de 2026, se evalué el estado de
cumplimiento de seis (6) acciones a cargo de la Direccién Comercial.

De acuerdo con la verificacion realizada y conforme con los estados definidos en la matriz del
Plan de Mejoramiento, se evidencié que cuatro (4) acciones se encuentran cumplidas y dos (2)
acciones permanecen en estado “En términos”, tal como se detalla a continuacion:

Cod Auditoria Hallazgo Acciones identificada | Cumplidas No Cumplida Proceso
con Namero En términos
48 3.2.4.8 1 X
59 2.2.4 1 X
59 2.2.4 2 X
59 2.2.5 1 X
59 2.2.5 2 X
59 2.2.6 1 X

Como resultado del seguimiento realizado, se observa un avance favorable en la ejecucién de
las acciones formuladas por la Direccion Comercial, evidenciado en el cumplimiento del 67% de
las acciones evaluadas. No obstante, se identifican dos (2) acciones que contindan en ejecucion
dentro de los términos establecidos, por lo que se recomienda mantener el seguimiento y control
correspondiente, a fin de garantizar su cumplimiento oportuno y la efectividad de las medidas
implementadas para subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria de Bogota.

En relacion con el Plan de Mejoramiento por Procesos, la Oficina de Control Interno emitié el
Informe Final Trabajo de Auditoria Gestion Comercial del 13 de junio de 2025, con Radicado:
12025001397. En dicho Informe se estableci6 que el tiempo estimado para la formulacion de dicho
plan seria de un plazo no mayor a diez (10) dias habiles contados desde la fecha de radicaciéon
del informe del trabajo de auditoria definitivo. Siendo asi, el Proceso de Gestibn Comercial
documento las tres (3) No Conformidades con cinco (5) acciones identificadas en su plan de
mejoramiento el 19/06/2025, cumpliendo lo establecido en dicho informe, asi:

-
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INDICADORES DE GESTION

1 Comercial

by
8
&
2
n

Gestid

Como se evidencia, se plantearon 5 acciones de mejora frente a las No Conformidades
planteadas en el Informe mencionado, las cuales en el seguimiento correspondiente al cuarto
trimestre de 2025 con fecha de corte 15/12/2025, la OCI las determiné como ACCIONES
CERRADAS Y EFECTIVAS.

4.3.7 Realizar seguimiento a lo descrito en el Informe de Auditoria "No se dispone de un
instrumento de control y seguimiento de los inmuebles comercializados por la Empresa”.

R/ La Direccion de Gestion Comercial cuenta con una herramienta de control y seguimiento
estructuradas, principalmente mediante el uso de diagramas de Gantt, los cuales permiten
planificar, monitorear y hacer seguimiento detallado a cada una de las etapas de los procesos de
comercializacion de inmuebles.

Para el caso de procesos de arrendamiento, los diagramas de Gantt incluyen actividades como
la estructuracion del proceso, publicacién, gestibn comercial con interesados, evaluacion de
propuestas y suscripcion de contratos, facilitando el control de tiempos, responsables y avances.

En cuanto a los procesos de venta, se han utilizado estos mismos instrumentos en ejercicios
como el proceso de subasta adelantado para los locales del proyecto La Colmena, permitiendo
realizar seguimiento a las etapas de estructuracion, promocion, recepcion de ofertas,
adjudicacion y cierre del proceso.

Este mecanismo permite visualizar el estado de cada actividad, identificar desviaciones en
tiempos y asegurar la trazabilidad de la gestion comercial, contribuyendo a una adecuada toma
de decisiones.

En conclusion, se observa que se han venido fortaleciendo los mecanismos de seguimiento para
los distintos tipos de procesos (arrendamiento y venta).

Por lo anterior, en el presente informe no se considera necesario plantear ningun tipo de hallazgos
al respecto.
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A continuacion, se presentan consolidadas las Tres (3) Oportunidades de Mejora del presente

informe:

Tipo | CRITERIO ESPECIFICO EVALUADO

DESCRIPCION

NIA 520, Numeral 5, literal b, Fiabilidad
de los datos a partir de los cuales se
define su expectativa con respecto a las
cantidades registradas o ratios, teniendo
en cuenta la fuente, la comparabilidad, la
naturaleza y la relevancia de Ila
informacion disponible, asi como los
controles relativos a su preparacion.

Ley 87 de 1993. Articulo 2 — Objetivos
del Sistema de Control Interno:

Literal f) “Definir y aplicar medidas para
prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la
organizacion y que puedan afectar el
logro de sus objetivos.”

OM1

Actualmente, la entidad cuenta con el Plan
Financiero Plurianual, en el cual se establecen
las metas de ingresos esperados para las
vigencias 2025 a 2034; sin embargo, se
evidenciaron las siguientes debilidades:

1. No se realizan conciliaciones periédicas
(Mensual, trimestral) de  ingresos
(proyectado vs. real) con las areas

pertinentes, ni se presenta el seguimiento
de ejecuciéon porcentual en lo realmente
recaudado.

2. Algunos apartes del documento presentan
falta de claridad en la informacion
registrada, lo que dificulta su comprensién
y analisis.

Efecto o riesgo:

La ausencia de conciliaciones periddicas entre
los ingresos proyectados y los efectivamente
recaudados, asi como la falta de seguimiento a
la ejecucion porcentual, incrementa el riesgo de
gue la entidad tome decisiones financieras
inadecuadas.

Adicionalmente, esta debilidad puede generar
desviaciones no identificadas oportunamente
en el cumplimiento de las metas de ingresos,
limitando la capacidad de implementar acciones
correctivas de manera oportuna y afectando la
sostenibilidad financiera de la entidad.

La falta de claridad en algunos apartes del
documento también eleva el riesgo de
interpretaciones errébneas por parte de los
usuarios de la informacion, lo que puede derivar

FT-115-v9
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inconsistencias en el analisis financiero,
debilidades en el control interno y posibles
reprocesos en la gestion institucional.

NIA 315 — Identificacién y valoracion de
los riesgos de incorreccion material, en
su parrafo 19, establece que la entidad
debe contar con un sistema de
informacioén, incluidos los procesos de
negocio relacionados, relevante para la
informacion financiera, que permita
identificar, registrar, procesar y reportar
las transacciones de manera completa,
exacta y oportuna.

Ley 87 de 1993. Articulo 2 — Objetivos
del Sistema de Control Interno
Establece que el control interno debe
garantizar:

e La proteccién de los recursos de la

En el proceso de seguimiento a la gestion de
ingresos, se evidencio la ausencia de un sistema de
informacion integrado que permita articular a las
areas responsables y consolidar, en tiempo real, la
informacion  relacionada con los ingresos
proyectados, los ingresos efectivamente recaudados
y Su respectivo porcentaje de cumplimiento.
Actualmente, dicha informaciéon se gestiona de
manera dispersa y manual, lo que limita su
trazabilidad, oportunidad y confiabilidad.

Lo cual conlleva a carencia en los principios de
control interno y buenas practicas de gestién
financiera que establecen la necesidad de contar
con sistemas de informacion confiables, oportunos e
integrados que soporten la toma de decisiones y el
monitoreo del desempefio.

OM 2 organizacion. Efecto o Riesgo:
e La eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones. e Limitaciones en el seguimiento oportuno al
e La confiabilidad, oportunidad vy cumplimiento de metas de ingresos.
utilidad de la informacioén. e Posibles inconsistencias o reprocesos en la
e La prevenciéon y administracion de informacion.
riesgos. e Debilidad en la toma de decisiones estratégicas
y financieras.
e Riesgo de incumplimiento de objetivos
institucionales por falta de informacién confiable
y oportuna.
FT-115-V9
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Ley 87 de 1993. Articulo 2 — Objetivos
del Sistema de Control Interno:

“d. Garantizar la correcta evaluaciéon y
seguimiento de la gestion
organizacional” y “g. Garantizar que el
Sistema de Control Interno disponga de
Sus propios mecanismos de verificacion
y evaluacion”.

NIA 315

Apartado A76 “La entidad y su entorno,
asi como el sector, la regulacién y otros
factores externos relevantes, pueden
generar indicadores utilizados por la
direccion y por terceros para medir y
revisar el desempefio financiero vy
operativo de la entidad”

Apartado A77 “Los indicadores clave
para evaluar el desempefio financiero
pueden incluir indicadores clave de
resultados (financieros y no financieros),
ratios, tendencias y estadisticas
operativas clave”

OM 3

En relacién con los indicadores del proceso, es
preciso que se formulen indicadores de
eficiencia y de efectividad con el fin de
enfocarse en indicadores que reflejen la
complejidad de la gestion de suelo y proyectos
de renovacion urbana. Lo anterior, como quiera
gue los proyectos comerciales que gestiona
RenoBo deben ser medidos periddicamente,
como quiera que son de largo plazo y es preciso
realizar seguimiento continuo a los mismos
para determinar su grado de avance y tomar las
decisiones gue se consideren convenientes.

En especial consideramos definitivo disefiar un
indicador de recaudo de ingresos, que refleje la
meta de ingresos programados/ingresos
recaudados, toda vez que este resultado puede
incidir directamente en los estados financieros
y la sostenibilidad de la empresa, esto podria
constituirse en un riesgo financiero, y la Unica
forma técnica de monitorear este riesgo es a
través de indicadores de gestion.

Convenciones:
e C: Conformidad.
e NC: No Conformidad.

e OBS: Observacion u Oportunidad de Mejora.

5. CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Realizado el seguimiento al Informe de Final Trabajo de Auditoria Gestion Comercial, que elaboro
la Oficina de Control Interno, radicado bajo el nUmero 12025001397 del 13 de junio de 2025, se

concluye:

e El proceso muestra un compromiso con el mejoramiento continuo, logrando el cierre
efectivo de las No Conformidades relacionadas con la adopcién formal del Portafolio de
Servicios, la estructura de analisis del flujo de ingresos y el cumplimiento del 67% de las
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acciones del plan de la Contraloria de Bogot4 y el 100% de las acciones internas del
cuarto trimestre de 2025.

o La implementacién de herramientas como diagramas de Gantt para el seguimiento de
inmuebles y la creacion de la Resolucién No. 067 de 2026 han robustecido la trazabilidad
de la gestién comercial y la base normativa interna para el recaudo.

e Se plantean 3 Oportunidades de Mejora en estos aspectos:

o Establecer un mecanismo de conciliacion periédica (mensual/trimestral) entre los
ingresos proyectados y el recaudo real. Actualmente el seguimiento anual es
insuficiente para identificar desviaciones y asegurar la sostenibilidad financiera de
los proyectos.

o Implementar un sistema de informacién integrado que centralice los datos de las
areas ejecutoras y financieras. Se busca eliminar el manejo manual y disperso de
la informacion para garantizar trazabilidad, exactitud y reportes en tiempo real.

o Formular indicadores que midan la eficiencia y efectividad en la gestion de suelo y
proyectos y un indicador de recaudo de ingresos. Es necesario superar la medicion
actual basada s6lo en actividades (operativa) para reflejar la complejidad real y el
impacto de los proyectos de largo plazo.

6. RECOMENDACIONES

¢ Es importante fortalecer el proceso de elaboracién y seguimiento del Plan Financiero
Plurianual mediante:

O

FT-115-v9
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La realizacién de conciliaciones con una periodicidad definida (mensual y/o
trimestral), en articulacién con las areas responsables de la generacion y
seguimiento de los ingresos.

El andlisis de variaciones entre lo proyectado y lo ejecutado, identificando
causas, impactos y acciones correctivas correspondientes.

La estandarizacion y claridad en la presentacion de la informacion,
garantizando su consistencia, comprension y utlidad para la toma de
decisiones.

Establecer lineamientos y responsables para la validacion, revision y
aprobacion de dicha conciliacién, asi como su socializacién periédica ante las
instancias correspondientes, con el fin de fortalecer el control interno, mejorar
la calidad de la informacion financiera y facilitar la toma de decisiones
oportunas y fundamentadas.
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e Es conveniente disefiar e implementar un sistema de informacién integrado para el
seguimiento de ingresos, que permita fortalecer la articulacion entre las &reas
responsables y mejorar la calidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion financiera.
Para tal efecto, se sugiere:

e Desarrollar o adquirir una herramienta tecnoldgica que consolide en un solo sistema la
informacion de ingresos proyectados y recaudados, permitiendo su actualizacion en
tiempo real.

e Incorporar mdédulos o funcionalidades que generen automéaticamente indicadores de
gestion, especialmente el porcentaje de cumplimiento de las metas de ingresos, asi como
reportes comparativos entre lo proyectado y lo ejecutado.

e Definir e implementar flujos de informacién estandarizados entre las areas involucradas
(financiera, comercial, planeacién, entre otras), estableciendo responsables, periodicidad
de reporte y mecanismos de validacion de la informacion.

e Establecer controles automaticos que minimicen errores manuales, duplicidad de registros
y reprocesos, fortaleciendo asi el sistema de control interno.

e Capacitar a los usuarios responsables en el uso del sistema y en la importancia de la
calidad de la informacién registrada.

e Se recomienda el disefio de nuevos Indicadores, pasando a una medicién basada en
resultados e impacto, que midan el costo de adquisicién de clientes/proyectos (Eficiencia)
y el impacto socioeconémico o de transformacién urbana (Efectividad) y el nivel de
ingresos de la entidad.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO

No se Requiere.

8. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

El trabajo de auditoria se realizdé con base en un muestreo aleatorio que no implica la deteccién
de la totalidad de las situaciones de Conformidad, No Conformidad u Observaciones.

CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO DEL
TRABAJO DE AUDITORIA

1. ¢ El trabajo de auditoria cumplié con todos los
estandares y requisitos generalmente aceptados?
2. ¢Durante el trabajo de auditoria, con la entrega
del informe preliminar de auditoria, dias habiles
para observaciones y en la reunion de cierre, se| X
asegurd el derecho del auditado a explicar,
justificar, defender o contradecir los resultados?

SI |NO JUSTIFICACION

X

-
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CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO DEL

TRABAJO DE AUDITORIA =l e JeSIIRISACIOR
3. ¢ Se presentaron impedimentos o conflictos de
intereses que afectaran la independencia vy X
objetividad del trabajo de auditoria?
4. ¢Se materializaron los riesgos del trabajo de X
auditoria?
5. ¢Se presentaron impedimentos legales o de
otras regulaciones que afectaran el acceso a la X
informacion o el cumplimiento de las partes del
trabajo de auditoria?
6. ¢ Se cumplieron los criterios del cédigo de ética X
del auditor y del estatuto de auditoria?
7. ¢La informacion insumo para el trabajo de
auditoria fue dispuesta de manera oportuna y| X
completa?
8. ¢El trabajo de auditoria requiere de la X

declaracion de alguna salvaguarda?

9. EQUIPO AUDITOR

NOMBRE

CALIDAD DEL AUDITOR

Sandra Milena Neira Sanchez

Auditor Lider

José Edwin Lozano Gémez

Auditor Acompafante

Javier Ricardo Rincén Carrasco

Auditor Acompafante

10. APROBACION

NOMBRE

CARGO

DIK MARTINEZ VELASQUEZ

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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