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TRANSPARENCIA

SOMOS UNA EMPRESA QUE LE APUNTA A GENERAR
CONFIANZA A LA CIUDADANIA.




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

¢QUE ES?

El marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluary controlar la gestion de la Empresa, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades vy
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

URBANO DE BOGOTAD.C.

BOGOTI\

LOGROS

De acuerdo con los resultados del FURAG 2021, la Empresa logré mejorar su
calificacién, obteniendo 86.9 puntos, consolidandose como la tercera mejor
entidad calificada del Sector Habitat

Las acciones definidas en el Plan de adecuacion y sostenibilidad de MIPG
permitieron evidenciar los avances y mejoras en las politicas de gestion y
desempeno institucional. El seguimiento a dicho plan se realizé de manera
trimestral a través de la herramienta Power Bl que permite ver los avances
de manera grafica.

Adoptamos el documento para la Estrategia de Rendicion de Cuentas en el
que se describen aspectos como la alineacién con los ODS, la garantia de
derechos, entre otros. Adicionalmente, como parte del proceso de
autoevaluacién para el 2022 se desarroll6 el Plan de Mejoramiento.

Durante la vigencia se propiciaron procesos de innovacion que permitieron
consolidar nuevos enfoques y habilidades en la Empresa, tales como: cafésy
encuentros para gestion del conocimiento con aliados externos.

En el marco del Comité Institucional de Gestion y Desemperio, se aprobaron
los planes institucionales, se hizo seguimiento y revision de la planeacion
institucional, el mapa de procesos, el desempeno del SIG, entre otras
tematicas del MIPG.

A lo largo del 2022, se realizaron socializaciones y capacitaciones en
materia de mtegrldad conflicto de interés MIPG, contratacion publica,
gestion documental, entre otros.

En el 2022, se logrd la construcciéon del mapa de conocimiento tacito y
explicito para todos los procesos del SIG y su visualizacion a través de la
herramienta de Power BI.



LOGROS SISTEMA Durante la vigencia 2022, se ejecuté el Plan de trabajo para la mejora, mantenimiento e
incorporacion de requisitos ISO 9001:2015, el cual permitié desarrollar de manera planificada las
acciones tendientes a la adecuacién del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa; asi como la

INTEGRADU DE GESTION preparacion para la auditoria de Certificacion del Sistema de gestion de Calidad.

Se crearon los procesos de Gestion del Conocimiento y la Innovacion y Control Disciplinario Interno,
adicionalmente, se trasladoé al nivel estratégico el proceso de Planeacion y Seguimiento Integral de

Proyectos (antes Direccion, Gestion y Seguimiento de Proyectos).

Obtuvimos el certificado al
Sistema de Gestion de Calidad en
1SO 9001:2015

Realizamos la primera Semana
del SIG.

Hicimos seguimientos planificados
a los elementos del SIG, riesgos, Actualizamos la Politica del

indicadores, oportunidades, salidas no Sistema Integrado de Gestion.
conformes y planificacion de cambios .




GESTION PARA LA PROMOCION

GESTION ANTISOBORNO:

DE I_A TRANSPARENCIA E Se actlfalizaron los re.que.rimientos sobre Ide|.1tificamos los roles para la gesti.én
’ los estandares de publicacion de la Ley de antisoborno en la GI-43 Politica operativa

IMP’LEMENTACIUN DE ) Transparencia. de Integridad, Conflicto de Intereses y

PRACTICAS ANTICORRUPCION

DURANTE LA VIGENCIA 2022

Gestion Anti soborno.

GOBIERNO ABIERTO

Se promovio el acceso publico a las agendas
de los Directivos de la Empresa en el marco
de la Estrategia GAB y se hizo seguimiento a
la implementacion del boton “Conoce,
propone y prioriza” y reporte del plan de
accion general de GAB.

Realizamos seguimiento a la
implementacion y de la politica Operativa
de Integridad, Conflicto de interés y
Gestion Antisoborno.

MENU PARTICIPA:

Fortalecimos la estructura e hicimos las
publicaciones de las secciones de
participacion ciudadana y rendicion de

Identificamos y actualizamos los riesgos de cuentas en la pagina web.
corrupcion e hicimos seguimientos a la
ejecucion del plan.

CONFLICTO DE INTERES:

Avanzamos en el seguimiento a las Socializamos e hicimos seguimiento al
declaraciones de conflicto de interés. boton de denuncias de actos de actos de
corrupcion.




VISOR GEOGRAFICO DE PROYECTOS

Es un servicio web habilitado a través de la intranet -ERUNET- que permite visualizar cada
uno de los proyectos actualizados por parte de los equipos de la Empresa.

CARACTERISTIGAS | l‘;‘;“;:ﬁg‘&"‘;g"&gﬁg? Visor de Proyectos

NOMBRE \.‘\)/’\[// \ 28 TR
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micrositio del proyecto. R N\
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¥ Genera interaccion del usuario con los filtros en el
panel izquierdo del visor respecto a nombre,
etapa, fase, activos y localidades, adicional el total
de proyectos segln los filtros aplicados.

ACTIVOS

LOCALIDADES

¥ Permite realizar una impresion basica del mapa
actual con los proyectos.

TOTAL PROYECTOS

78

¥ Cuenta con la capa de proyectos mas reciente
segin la dindamica espacial de los mismos,
procesadas por medio de algoritmos de analisis P
espacial.



GUIA DE GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS

CICLO DE MADURACION DE LOS PROYECTOS

ALCANCE

Con el propdsito de contar con los lineamientos generales que permitan realizar la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los proyectos
gestionados, en la vigencia 2022 se elaboro y adopto la Guia de Gestion Integral de Proyectos de la Empresa, teniendo como marco de referencia
estandares internacionales, la normatividad vigente y la experiencia del equipo interdisciplinario que trabaja en los diferentes procesos asociados a la Gestion

de Proyectos Urbanos en la Empresa.

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

Areas de . . .. .
. estructuracion Ejecucion Cierre
oportunidad
analisis y

Estudiosy
disefos
seleccion (Fase IlI)
Monitoreo y control

Ciclo de Maduracion de Proyectos - Guia de Gestion Integral de Proyectos 2022.

Identificacion, .
Cierrey

evaluacion

Perfil de
proyecto

CICLO DE MADURACION DE LOS PROYECTOS

Busca desarrollar y ejecutar las ideas, y/o modelos de negocio
potenciales identificados a través de diferentes analisis y estudios
que permitan determinar la viabilidad técnica, legal y financiera en
las diferentes etapas y fases de los proyectos, buscando reducir el
nivel de incertidumbre vy riesgo, realizando el monitoreo,
seguimiento y control de estos hasta la materializaciéon vy
evaluacion de sus obijetivos.

APLICACION EN LOS PROYECTOS DE LA EMPRESA

A partir de diciembre del 2022, fecha en la cual se adopté la Guia, la
Empresa se encuentra en un periodo de transicion para la
aplicacion en los Proyectos que lidera.



AREAS DE
OPORTUNIDAD

La identificacién de Areas de Oportunidad es una
aproximacion inicial al territorio de acuerdo con
intereses o iniciativas identificadas por la Empresa y/o
por terceros, que permite delimitar inicialmente el area
de un posible proyecto, plan, programa o desarrollo, y
puede requerir o no de la formulacién de un instrumento
de planeacion. Esta constituye la primera etapa de
maduracion de los proyectos de la Empresa y durante la
vigencia 2022 se avanzo en las siguientes gestiones con
el propodsito de consolidar la informacion generada
mediante el analisis de los componentes geograficos, de
valoracion inmobiliaria y estructuracion financiera:

5.580 predios

Identificados y caracterizados.

. 151 predios
'\/’ Priorizados para analizar con
=5]

oportunidad para desarrollo.

78 predios

En estudio para viabilizar.

V' PREDIOS EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO
URBANO DE BOGOTA D. C.

En el marco del proceso de consolidacion de
informacion se trabajé en la organizacién de la
misma respecto de los predios de la Empresa,
asignandole atributos para conocer su contexto
inmobiliario y determinadas oportunidades para un
posible proceso de desarrollo constructivo.

7o\ 584
oo

Predios.

v PREDIOS FISCALES

Se adelanté el estudio general, analisis vy
depuracion de cerca de 3.593 predios, teniendo en
cuenta la informacidon en materia de disponibilidad,
destino fiscal, oportunidades de desarrollo y
extension. Posteriormente se descartaron aquellos
con caracteristicas que inviabilizaban su desarrollo,
obteniendo 59 que se analizaron de manera
puntual con identificacion de entorno, mercado
inmobiliario, estructuracion normativa y evaluacion
financiera. Como resultado final, se encuentran en
proceso de viabilizacion 3 predios.

A\ 3,593 59
uol:l. pr,edios < predios

Analisis general
5 con oportunidad para

desarrollo

Priorizados para analizar

v' PREDIOS DE OPORTUNIDAD.

A 1048

Con cerca de 1048 predios identificados con
caracteristicas estratégicas para el desarrollo de
negocios inmobiliarios para la empresa, fueron
priorizados 71 predios, 2 viabilizados y 68 predios
en proceso de viabilizacion.

. 11 predios
Predios identificados. V

Priorizados para analizar
con oportunidad para
desarrollo.

PROYECTOS POR DEMANDA

Para este componente, se cred un proceso de
identificacion de caracteristicas de los predios vy
asignacion de atributos generales para identificar su
potencial de desarrollo inmobiliario. En este
segmento, se incluyeron los predios de la Sociedad de
Activos Especiales SAE, y se analizaron de forma
masiva cerca de 355 predios, de los cuales se
identificaron 21 con oportunidad de desarrollo y como
resultado final 4 predios se encuentran en proceso de
viabilizacion.

@ 355 predios < 21 predios

A

Analisis general. Priorizados para
analizar con
oportunidad para

desarrollo.

VALIDACION NORMATIVA

Se adelant6 la validacion de globos de interés
identificados, asi mismo se desarrollaron las
implantaciones y cabidas arquitectonicas, obteniendo
como resultado 1.45 hectareas en estudio de
viabilidad.



PARTICIPACION
CIUDADANA

SOMOS UNA EMPRESA DE PUERTAS ABIERTAS
PARA LA CIUDADANIA.




PARTICIPACION
CIUDADANA:

La participacion ciudadana en la Empresa
se desarrolla principalmente con |la
ejecucion de los planes gestion social, la
estrategia de ‘Innovacion Pedagogica’, con el
Plan Estratégico Sectorial de Participacion
Ciudadana y la Estrategia de Participacion
Ciudadana en la Gestion Piblica.

COMISION INTERSECTORIAL DE PARTICIPACION
(CIP):

Como parte del Sistema Distrital de
Participacion, la Empresa participa de la
comision debido a que este espacio fue
creado para coordinar la accion de la
Administracion Distrital en materia de
participacion.

MESA SECTORIAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA:

Es el espacio constituido para articular las
entidades del Sector Habitat en el marco
del cumplimiento del Plan Estratégico
Sectorial de Participacion Ciudadana.

LOGROS

Se formuld la Politica Publica de Participacion
Ciudadana y la Estrategia de Participacion
Ciudadana para la vigencia 2023 en la Empresa

Se adelantaron actividades de articulacion
intersectorial en las cuales se socializaron
lecciones aprendidas en el marco de los procesos
de participacion ciudadana adelantados por la
entidades pertenecientes al Sector Habitat
(Jornadas HABITARDES).

Hicimos parte de la Semana de la Participacion,
organizada por el Instituto para la Participacion
Ciudadana y la Accion Comunal -IDPAC,
ofreciendo informacion a la ciudadania sobre los
servicios ofrecidos por la Empresa y los proyectos
adelantados en el marco de su misionalidad.

Formulamos y ejecutamos el Plan de Accidén
Intersectorial de Participacion Ciudadana.

RETOS

Mejorar los niveles de articulacién intersectorial al
momento de desarrollar las actividades
sectoriales de participacion ciudadana.

Fortalecer la planificacion y soporte documental
de los espacios e iniciativas de participacion
ciudadana.




POLITICA PUBLICA DE MUJER Y EQUIDAD DE GENERO:

Hicimos parte de la generacion de un plan de accion, en el cual
participaron todos los sectores de la Administracion Distrital,
para fortalecer la actuacion conjunta y a largo plazo para el
reconocimiento, garantia y restablecimiento de los derechos
de las mujeres.

LOGROS

) Sensibilizamos a las servidoras y servidores sobre la
transversalizacion del enfoque de género en Bogota.

2 Adelantamos acciones de capacitacién a las servidoras y
servidores de la Empresa sobre Lenguaje Incluyente y
Comunicacion NO sexista.

€2 Llevamos a cabo socializaciones con las servidoras y
servidores en temas relacionados con acoso laboral y acoso
laboral sexual.

2 Realizamos la charla de presentacién sobre el Sistema
Distrital del Cuidado - Bogota Ciudad Cuidadora.

(2 Hicimos un taller practico sobre estrategias para intervenir
el espacio publico con enfoque de género.

RETOS

(2 Lograr la inclusion de variables de enfoque de género en los
instrumentos de planificacion de los proyectos y en las
politicas institucionales formuladas por la Empresa.



POLITICAS PUBLICAS POBLACIONALES:

En cumplimiento del Plan de Desarrollo Distrital y de las diferentes politicas publicas
existentes, la Empresa adelanta acciones que tienen como finalidad la garantia de los derechos
de las poblaciones minoritarias y/o vulnerables existentes en el Distrito.

POLITICA PUBLICA DE HABITABILIDAD EN CALLE:

En el marco de la atencion de la poblacion habitante de calle que hace presencia en el proyecto
Centro San Bernardo, la Empresa adelanta acciones que permitan la dignificacion de la
ciudadania habitante de calle; estos resultados hacen parte del componente de politicas del
Desarrollo Urbano Incluyente.

LOGROS RETOS

~

Alcanzamos la identificacion por medio del  Mejorar los procesos de articulacion para la

diagnodstico socioecondmico del proyecto  activacion de la ruta de atencion existente en

‘ . Centro San Bernardo, de los predios que son el Distrito para las personas en habitabilidad
e utilizados como pagadiarios. en calle.

L
4 11/




-' e st o P POLITICA PUBLICA PARA LAS PERSONAS DE

L O SN
o s A b B AR5 L | LOS SECTORES SOCIALES LGBTI:
' e TN L En cumplimiento del Decreto Distrital 062 de 2014, para la politica publica
i | | il o | el | 1 [ LGBTI, la Empresa adelanta acciones buscando garantizar el ejercicio pleno
| =il =l el de derechos a las personas de los sectores LGBTI como parte de la
m ‘ | (1 produccion, gestidn social y bienestar colectivo de la ciudad.

LOGROS RETOS

¥ Los servidores y servidoras ¥ Lograr la inclusion de variables
diligenciaron la ‘Encuesta de la de enfoque de género en los
Estrategia de  Ambientes instrumentos de planificacién de
Laborales Inclusivos’. los proyectos.

¥ En el marco del Mes de la
lgualdad se realizd la charla ‘Yo
era solo lo que tu querias ver’.

¥ Lograr la inclusion de variables
de enfoque de género en las
politicas institucionales

¥ Formulamos y ejecutamos el Plan formuladas por la Empresa.
de Accion Intersectorial de la
politica pdblica para la garantia
plena de los derechos de las
personas lesbianas, gay,
bisexuales, transgeneristas e
intersexuales- LGBTI.
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OTRAS ACCIONES

La Empresa desarrolla actividades en el marco de otros
espacios interinstitucionales, como lo son la Mesa
Interinstitucional para el manejo de Zonas Especiales de
Servicios de Alto Impacto (ZESAI); la Politica Distrital para

el Espacio Publico; la Politica Pdblica Distrital para las
personas con discapacidad y la Politica Distrital de
Derechos Humanos.
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PROCESO DE GESTION DE TIC

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
PETI

El equipo del proceso gestion de TIC elabord el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI, en
respuesta al desafio de la Empresa de optimizar sus
procesos, para que la informacion sea pertinente,
predictiva y oportuna de la mano de las nuevas
tecnologias, de manera que apoye el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos y su Mision.

En él se destacan:

CREAMOS 5 PROGRAMAS ORIENTADOS A FORTALECER LAS
CAPACIDADES DE LA EMPRESA:

* P1. Fortalecimiento de las organizaciones.
e P2. Transformacion de cadena de valor.

* P3. Fortalecimiento de capacidades de apoyoy
estratégico.

e P4, Transformacion de infraestructura de TI.

* P5. Fortalecimiento de la seguridad de la
informacion.

v Se estructur6 un proyecto para la

implementacién del “Sistema Integrado de
Informacion Misional”, que integre el Sistema
Administrativo y Financiero JSP7, el Sistema de
Gestion Documental y que ofrezca una
herramienta sistematizada para los procesos
misionales. Este proyecto se encuentra en la
Fase |l Desarrollo o personalizacion e
Implementacién del Sistema, que se encuentra
en ejecucion a través del contrato 239-2022.

Con una proyecciéon de desarrollo de la Fase I
que consiste en la Estabilizacion del Sistema
programada paraelano 2023.

v Fortalecimos la arquitectura de los sistemas
de informacion existentes. Durante 2022 se
proyectd y contrato el proyecto “JSP7 en

nube”
Con los siguientes beneficios:

Crecer armdnicamente segln su
necesidad en infraestructura
computacional y de base de datos.
Usar un servicio seguro y confiable,
desentendiendose totalmente de la
compra y administracion de servidores,
bases de datos y servidores de
aplicaciones.

Salvaguardar toda la informacion
generada en el aplicativo y ante una
contingencia realizar los procedimientos
de recuperacion necesarios

Acceder desde cualquier dispositivo y
desde cualquier lugar.

« Logramos iniciar el proyecto “Gobierno vy
estructura de TI”, mediante la organizacion
de la estructura interna del Proceso Gestion
de TIC.



MANTENIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS VIGENTES

SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO JSP7

Se avanzd en el mantenimiento y actualizaciéon de
acuerdo a las nuevas exigencias normativas del
gobierno Nacional y Distrital y la DIAN, en materia de
facturas y nominas electronicas. Este sistema es de
uso constante para la entidad y requiere de ajustes,
capacitacion y depuracion mediante un
mantenimiento de software que permita tanto la
actualizacion del producto como la mejora del
rendimiento y actualizacién permanente de la
reglamentacion de tal forma que genere confianza al
cumplimiento de las labores de los usuarios.

MODULO DE PLANEACION / GERENCIAL

Es fundamental en el disefo y sistematizacion del
Plan de Desarrollo de la entidad. Utiliza una
estructura jerarquica hasta llegar a los proyectos de
inversion, que facilitan materializar su cumplimiento.
Para esto se registran, consultan, formulan y se les
hace seguimiento a los proyectos de inversion,
metas, actividades e indicadores. De igual forma, se
basa en la definicion de la estructura que tendra la
planeacién de la organizacion para un cuatrienio en
especifico con sus respectivas vigencias asociadas.

SOPORTE TECNOLOGICO AL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL

En lo corrido de la vigencia 2022 se brindo
apoyo fundamental al proceso de Gestion
Documental, en el uso, administracion vy
parametrizacion del Sistema de Gestion
Documental - SGDEA, TAMPUS.

Dentro de las actividades adelantadas se
realizé la administracion de usuarios, cargos,
colecciones y la Implementacion del Web
Services entre el sistema TAMPUS-SGDEA, asi
como el sistema Bogota te Escucha de la
Secretaria General y la implementacion de firma
digital para el gerente general, jefes de oficinas,
subgerentes, directivos, gerentes de proyectosy
procesos de tesoreria y contabilidad.
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SERVICIOS ETB- INTERNET- CANALES - GOBIERNO DIGITAL
HUSTING B FIREWALL Fortalecimos la seguridad de la

Se continud con la prestacidén de servicios con la ETB los informacion mediante l,a.
servicios recibidos durante esta gestién fueron los implementacion de politicas y reglas de
siguientes: Firewall, consola de antivirus y

Directorio activo replicado en
¥ Hosting WEB. Datacenter externo.

v ion. i '
Colocacio Actualizamos los activos de

informacién y consolidacion de las
bases de datos requeridas por la
Superintendencia de Industria 'y
Comercio.

¥ Restauracion.
V' Seguridad perimetral.

V' Canales de datos.
Publicamos el conjuntos de datos

¥ Encuesta telefnica para atencién al usuario abiertos de acuerdo a lo establecido y
recomendado por el Ministerio de las

La infraestructura existente en la Empresa atendid los TIC.

requerimientos de informacion de los empleados en trabajo
remoto, por medio de una comunicacién fuerte y segura de
conexion VPN y carpetas de informacion virtuales, ha
apoyado todo el proceso de aislamiento de una manera
seguray eficaz.

Continuamos con el dominio
eru.gov.co en los correos
institucionales mediante la
plataforma Google WorkSpaces.
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Dentro del proceso de actualizacion
de infraestructura tecnoldgica, se
adquirieron licencias para apoyo de
los procesos misionales en cuanto a
diseno y planificacion de proyectos
con contratos para adquisicion de
software especializado acorde a las
especificaciones de la Empresa, con
licencias como Autocad, Argis vy
Powerbi.

De igual forma, se llevdo a cabo la
actualizacién del correo institucional
en la plataforma de productos de
licenciamiento de G Suite a Google
Workspace con versiones Business
Started, Business Standar y Business

Plus, esta solucién incluye todas las
aplicaciones de productividad que
maneja la entidad actualmente: Gmail,
Calendario, Drive, Documentos, Hojas
de calculo, Presentaciones y Meet,
adicionando caracteristicas de
seguridad y almacenamiento de 30GB,
2TB y 5TB, dependiendo de la version
de la licencia.

Con el animo de salvaguardar la
seguridad de la informacion digital de
la entidad, se han mantenido contratos
para actualizacion y soporte de
Licencias Antivirus y su consola de
administracion.

PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMAND

Mediante la Resolucién No. 0120 de enero 2022, la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota D.C. adopto el Plan Estratégico de Talento Humano para la vigencia
2022; con un cumplimiento del 97% y con el objetivo de fortalecer un equipo de trabajo
comprometido y competente; a través de la planeacion, desarrollo y evaluacion de las
etapas del ciclo de vida laboral y las rutas que integran la dimension del Talento Humano
del MIPG y en cumplimiento de la Politica Piblica Distrital de Gestion Integral de Talento
Humano.

De igual manera, y en procura de mejorar el entorno laboral, la calidad de vida, los
conocimientos, capacidades y habilidades de nuestros colaboradores en una cultura de
integridad y ética del servicio publico, este Plan Estratégico de Talento Humano lo
integran los componentes: Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar Social e
Incentivos, el Plan de Trabajo - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), Plan de Accidn de Integridad y Plan de Cultura Organizacional.

A continuacion, los programas desarrollados durante el 2022:

Q Gestion procesos de participacion
PETH/ SG-SST.

a Programa de bienestar social e
incentivos 2022.

Q Plan Institucional de Capacitacién (PIC) Q Acciones frente al Covid-19.

2022.

Q Estrategia de teletrabajo.
a Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de Acuerdos de gestion.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Q Cédigo de integridad y gestores de
QAccidentes de trabajoy integridad.

enfermedad laboral. .
0 Estrategia de Talento No Palanca.

Q Plan de cultura organizacional.



DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

VINCULACION DE PERSONAL

En la planta de personal actualmente estan provistos los
cuarenta y cinco (45) cargos de trabajadores oficiales vy
veintidds (22) cargos de empleados publicos. Cabe resaltar que
en el periodo de gestidn se realizaron cuatro nombramientos y
se aceptaron cuatro renuncias: una de un trabajador oficial y
tres de empleados publicos.

|
APRENDICES SENA

La Empresa tiene asignada una cuota de 3 aprendices SENA
establecida mediante Resolucién 7370 del 24 de octubre de
2017. A la fecha, se estd dando cumplimiento a la cuota
regulada.

PROTECCION LABORAL

Al cierre de la vigencia 2022, el funcionario Adan Galvan
presentd renuncia al cargo por pension la cual fue aceptada a
partir de diciembre de 2022.

DISCAPACIDAD

A la fecha se encuentra vinculada una persona en condicion de
discapacidad debidamente certificada por autoridad médica.

REDISENO ORGANIZACIONAL

El rediseno organizacional se encuentra en la
etapa de cambios en la estructura organizacional
de la Empresa, asi como en la definicion de las
funciones de las dependencias, en donde se
cuenta con la version final del proyecto con las
funciones para cada una de las dependencias
acorde a las disposiciones legales vigentes. De
igual forma, ya se cuenta con la proyeccién de
costos de la planta propuesta del 2022 al 2032. Se
adelanto el proyecto de acuerdos de junta
directiva de modificacion de la planta de personal
de la Empresa y la redaccion del proyecto de
resolucion del manual de funciones vy
competencias laborales de los cargos de
empleados publicos de la Empresa, al igual que
documentos complementarios relacionados con
el tema.

Se presentd el alcance e implicaciones del plan
de formalizacion laboral en el marco del redisefio
organizacional para efectos del modelamiento de
las cargas laborales y la definicion de los ajustes a
la planta de personal y se consolido y completo la
redaccion de los capitulos I, II, I, IV y V del
documento de estudio técnico.

El equipo directivo se reunio con el
Departamento  Administrativo  del
Servicio Civil Distrital (DASCD) para el
rediseno de la estructura
organizacional y la planta de personal.
De igual forma, se presenté el alcance
y avance a la Junta Directiva de la
Empresa en la sesion del 21 de
noviembre de 2022 y se presentaron
recomendaciones.

Se consolidé y completo la redaccion
de los capitulos I, II, lll, IV y V del
documento de estudio técnico. Con
las mesas de trabajo y reuniones
adelantadas, se cuenta a la fecha con
21 versiones y analisis de construccion
de la estructura organizacional y se ha
continuado con la organizacion vy
redaccion del documento técnico.

Se requiere la socializacion y aval de
rediseno ante la Alcaldesa Mayor para
continuar y concluir con los aspectos
finales.



PROCESO DE GESTION AMBIENTAL PIGA

Se realizaron las siguientes gestiones en cumplimiento de lo establecido en
la Resolucion 242 de 2014 de la Secretaria Distrital de Ambiente, “Por la cual
se adoptan los lineamientos para la formulacion, concertacion,
implementacion, evaluacion, control y seguimiento del Plan Institucional
de Gestion Ambiental -PIGA”, dentro de las obligaciones establecidas para
las diferentes entidades del Distrito:

%2 se formulé y presenté el Plan de Accién 2022 del PIGA al Comité de
Gestion y Desempefio.

(%2 Se remiti6 a la Secretaria de Ambiente la actualizacién de la matriz de
identificacion y valoracion de impactos, la matriz normativa y el Plan de
Accion 2023 con presupuesto para revisién y aprobacion.

€2 se implement6 el PIGA 2020 - 2024: Plan de Accién 2022. Destacando
los siguientes programas:

Uso eficiente del agua, ejecutado al 100%.

Uso eficiente de la energia, ejecutado al 100%.

Gestion integral de residuos, ejecutado en un 97%.

Consumo sostenible, ejecutado en un 97.5%.

Implementacion de practicas sostenibles, ejecutado en un 100%.

Se ejecutd el Plan Integral de Movilidad Sostenible 2021 -2022 - PIMS
en un 95%.



PLAN DE ACCION CUATRIENAL AMBIENTAL

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota conforme el Plan de
Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI”,
realizd la concertacion del PACA 2020 - 2024, teniendo en cuenta que la
Empresa da cumplimiento a los compromisos ambientales propuestos en el
marco del mismo. La Entidad priorizd el componente ambiental en los
proyectos de inversion.

PROYECTO 7507. DESARROLLO DE PROYECTOS Y GESTION INMOBILIARIA

Las actividades se ejecutaron conforme a lo programado para la vigencia 2022,
asi como la ejecucion del presupuesto, dando asi cumplimiento a la accion o
meta ambiental propuesta: garantizar el componente ambiental en los
proyectos de urbanismo y construccion, en relacién a la meta del proyecto de
inversion: “desarrollar el 100 % de obras de urbanismo y construccion, asi como
las obras de mantenimiento de los predios y proyectos la Empresa.

i 2 il

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORGENTAJE DE
PROGRAMADO 2022 EJECUTADO 2022 AVANGE

106.939.745 106.989.883 99,95%

El avance presupuestal corresponde a lo programado para la vigencia
2022, que es el pago de dos contratos por prestacion de servicios.

.

g

/

7/

/

Aporte adicional: se desarrollo
una herramientay unindicador
que permitira medir, evaluary | / —
actuar frente al porcentaje de
implementacion de aspectos
ambientales de las obras en

ejecucion.
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PLAN DE ACCION CUATRIENAL AMBIENTAL

PROYECTO 7508. PROYECTO 707.

Formulacion, gestion y estructuracion de proyectos de
desarrollo, revitalizacion y renovacion urbana de Bogota

Se ejecutaron las actividades que se
tenian programadas para el desarrollo
del componente ambiental de su meta
“gestionar 5 instrumentos/proyectos de
desarrollo, revitalizacion y/o renovacion
urbana, buscando  promover |la
permanencia y calidad de vida de los
pobladores y moradores originales, asi
como los nuevos”.

O
& %
PRESUPUESTO
EJECUTADO 2022

63.372.000

PRESUPUESTO
PROGRAMADO 2022

461.800.000

Nota: el tercer proyecto de inversion reportado en PACA, corresponde al
reporte proyecto de inversion 7506 “Fortalecer la gestion institucional y el
modelo de gestion de la Empresa”, que es todo lo relacionado al Plan
Institucional de Gestion Ambiental - PIGA. A cargo de Corporativa.

El avance  presupuestal corresponde
solamente al pago de un contrato por
prestacion de servicios, ya que el presupuesto
restante estara comprometido para el pago del
contrato por prestacion de servicios y la
contrataciéon 'y supervision del estudio
ambiental y geotécnico del proyecto Plan
Parcial Tres Quebradas que se esta definiendo NN ek
para la vigencia 2023. S e e

L

PORGENTAJE DE
AVANGE

13,7 %




PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Durante la vigencia se formulo , aprobd, adopto
mediante Resolucion 011 de 2022 el Plan
Institucional de Archivos - PINAR, instrumento
que permite la articulacion de la funcion
archivistica, con los demas planes y proyectos
estratégicos previstos por la Empresa, asi como
la integracion con los demas procesos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG.

A continuacion se resaltan las siguientes

actividades:

Proyecto : estabilizacion, evaluacion,
seguimiento, monitoreo y apropiacion del
SGDEA.

Actualmente el Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo - SGDEA -
TAMPUS se encuentra en la etapa definida como
Evaluacion, Control y Monitoreo, donde se
desarrollaron las siguientes acciones
permanentemente:

Capacitaciones y soporte continuo.

Reporte y atencion de incidencias.
|dentificacion de mejoras y/o adaptaciones.
Seguimiento al proceso de aprendizaje.

Lo anterior, permitid que la Empresa obtuviera
beneficios estratégicos financieros,

administrativos, operativos y tecnologicos, que
facilitaron:

* La atencion de PQRSD, a través de la integracion
con el mdodulo de SDQS de la Secretaria General
“Bogota te Escucha”.

@ La autenticidad, fiabilidad e integridad de la
informacion, a través de la utilizacidon de firmas

digitales.

costos asociados al
de documentos fisicos e

Q Disminucion  de
almacenamiento
impresion.



) Proyecto: actualizacién,
implementacion, seguimiento y
monitoreo de instrumentos
archivisticos.

En cumplimiento a este proyecto se
actualizaron los siguientes instrumentos.

* Plan Institucional de Archivos — PINAR.

* Tablas de retencion Documental - TRD
(se encuentran en proceso de validacion

por parte del Archivo de Bogota D.C).
* Programa de Gestion Documental
PGD.

* (Cuadros de clasificacion Documental -

CCD.
* Banco Terminologico -BANTER.
* Formato  Unico de
Documental -FUID.

™ Proyecto de implementacion,
seguimiento y control del Sistema

Integrado de Conservacion - SIC (Plan

de Conservacion Documental y Plan
de Preservacion Digital a Largo
Plazo).

Se actualizo y presentd para la validacion
técnica ante el Archivo de Bogota D.C., el
Sistema de Preservacion Digital a Largo

Plazo.

Inventario

) Proyecto: fortalecimiento de la
infraestructura asignada, para la
administracion del acervo documental del
archivo conforme a la normatividad
referente.

El Archivo de Bogota D.C., mediante concepto
técnico otorgd el visto bueno de los estudios
previos para el arrendamiento del deposito en el
cual se traslado el archivo de La Empresa. Lo
anterior teniendo en cuenta la entrega del
Edificio UVO del Complejo Hospitalario San
Juan de Dios a la Secretaria Distrital de Salud,
donde funcionaba el archivo.

) Proyecto: capacitacion y sensibilizacion
en gestion documental de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogota D.C

Se articuldé con el Plan Instruccional de
Capacitacion la programacion y ejecucion los
siguientes temas:

* Instrumentos Archivisticos.

* Manejo y Administracion del SGDEA-
Tampus.

* Principios preservacion digital a largo plazo.

* Buenas practicas para la conservacion
documental fisica.
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SERVICIOS RECURRENTES
VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA

Dando cumplimiento al acuerdo 060 de 2001 la Empresa cuenta con la Ventanilla Unica de
Correspondencia, la cual gestiona de manera centralizada y normalizada, los servicios de
recepcion, radicacion y distribucion de sus comunicaciones oficiales de manera presencial y
electronica. Para esta vigencia se tramitaron 8.691 radicados de entrada, 4.938 radicados

de salida y 3.357 radicados internos.

CONSULTA Y PRESTAMOS:

El Archivo de gestidon central atendid
2.764 solicitudes de préstamos de
expedientes fisicos y 850 expedientes
digitalizados para consulta, esto Ultimo
alineado al acceso de la informacion en
concordancia con las modalidades de
trabajo establecidas en la Empresa.

INSERCIONES DOCUMENTALES

Se realiz6 la insercion documental de
30.291 folios, en los expedientes fisicos en
custodia del Centro de Administracion
Documental.

CREACION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS

Para esta vigencia se crearon 589
expedientes en el Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA
- TAMPUS, de acuerdo con las Tablas de

Retencidon Documental.

TRANSFERENCIAS PRIMARIAS

Conforme al cronograma de transferencias
establecido para el 2022, el archivo de
gestion entregd 45 metros lineales
correspondientes a los expedientes que
habian cumplido con su tiempo de
permanencia en el archivo de gestion.



PROCESO DE SERVICIOS LOGISTICOS

Durante la vigencia el proceso prestdé el apoyo transversal a las dependencias A continuacién se describen los servicios recurrentes que se generan
generando valor agregado en el logro de la gestion institucional, articulando acciones desde el proceso, los cuales se suplen de manera eficiente , 6ptima y
en la cadena de prestacion de servicios a los diferentes grupos de interés de la Empresa. en el marco de los lineamientos de austeridad del gasto.

INFRAESTRUGTURA: SUMINISTROS: SERVICIOS:

() Instalaciones adecuadas para el funcionamiento ™ Elementos y Gtiles de oficina. ™ Aseo y cafeterfa.
de la sede administrativa de la Empresa.

) Q Carnets institucionales. Q Transporte institucional: atencion de solicitudes
V) Trans.p.orte - V,ehl.culos mst.ltuuon.ales en buenas | diarias, a través de las programaciones.
condiciones técnicas, de bioseguridad y 0 Tarjetas de acceso.
normativas. V| Parqueaderos - atencion de solicitudes diarias.

Q Parqueaderos. 0 Salas para reuniones institucionales.




PROCESO DE GESTION
FINANCIERA

Durante la vigencia, la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota
D.C. prosigui6 con la gestion de los
instrumentos de seguimiento, control vy
optimizacién de sus recursos, los cuales han
permitido tomar decisiones financieras
adecuadas para la Empresa.

Por otro lado, se implementaron acciones a
partir de las recomendaciones establecidas
dentro del Plan  Estratégico 2021,
desarrollando actividades que le permitiran a
la Empresa avanzar en el proceso que le
permita una sostenibilidad financiera.

A continuacién, detallamos los principales
instrumentos financieros e hitos que fueron
desarrollados a lo largo de la vigencia, para el
cumplimiento de los objetivos de la Empresa:

FLUJO DE CAJA

En el 2022, se mantuvo el Flujo de Caja como una de
las principales herramientas de
seguimiento mensualizado de los ingresos y gastos
de funcionamiento y de inversion por medio del cual
se monitoreo el riesgo de liquidez.

control vy

Derivado de lo anterior, durante la vigencia 2022, el
flujo de caja revelo indices de liquidez apropiados
para una empresa industrial y comercial, lo que
permitio dar respuesta las necesidades proyectadas
de la Empresa.

PLAN FINANCIERO PLURIANUAL

Se estructur6 el Plan Financiero
Plurianual 2022 - 2031 para el
mediano plazo con un enfoque que
permite visualizar los resultados de
su propia operacion, la capacidad de
crear nuevos recursos para poder
garantizar ingresos sostenibles en el
tiempo y de establecer estrategias
financieras para robustecer su
capital de trabajo, aportando en la
generacion de utilidades en la
ejecucion de los  proyectos

Con esta herramienta, se optimizé el manejo de los recursos liquidos misionales de la Empresa.
de la Empresay se brind6 informacion oportuna a las directivas para la

toma de decisiones en asuntos financieros.



COMITE FINANCIERO DE JUNTA
DIRECTIVA

Se aprobd el comité financiero de apoyo
a la Junta Directiva para el desarrollo de
asuntos financieros con una vision
estratégica de la Empresa, a partir de las
buenas practicas corporativas

PROGRAMA DE EFIGIENCIA DEL
GASTO DE FUNCIONAMIENTO

En 2022 se aprobo la Politica de
austeridad del gasto de funcionamiento
de la Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota.

Asi mismo, se definieron los indicadores
de seguimiento con los cuales se podra
analizar el comportamiento de los gastos
de personal y gastos generales definidos
en la politica.

APROBACION PRESUPUESTO 2023

Se presentd a la Junta Directiva de la Empresa el
Anteproyecto de Presupuesto de Rentas e Ingresos
y de Gastos e Inversiones de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.,
vigencia fiscal 2023.

La Junta Directiva de la Empresa dio concepto
favorable al Proyecto de Presupuesto de Rentas e
Ingresos y de Gastos e Inversiones de la Empresa de
Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.,
vigencia fiscal 2023 mediante Acuerdo N° 46 de
octubre de 2022.

COMITE FINANCIERO Y DE INVERSIONES

En virtud de las disposiciones incorporadas dentro
la resolucion 263 de 2020 de la Empresa de
Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.,
durante 2022, el Comité Financiero y de Inversiones
desarrollo en sus cuatro sesiones, los analisis de la
situacion financiera de la Empresa a partir del flujo
de caja y sus escenarios, la ejecucion presupuestal
y los estados financieros, lo que permitio gestionar
la restitucion de recursos, para mejorar el indice de
liquidez de la Empresa.



TESORERIA

En el 2022, la optimizacion de los recursos
financieros y el control y seguimiento de los
excedentes de liquidez de la Empresa, a través del
analisis del Flujo de Caja, permitid generar $2.417,0
millones por rendimientos financieros.

Cumpliendo con los parametros establecidos por
Resolucion 13 del febrero de 2021, expedida por la
DIAN, se continué dando cumplimiento en la
implementacion de la ndmina electronica.

PRESUPUESTO

Ingresos

La ejecucion presupuestal de ingresos corrientes
con corte de 2022 ascendié a $180.988,1 millones
correspondiente  al 93% de cumplimiento,
principalmente por la venta de bienes y servicios, la
suscripcion de contratos y

interadministrativos y arrendamientos.

convenios

Los ingresos por transferencias de la Administracién
Central para el 2022 fueron de $24.574,5 millones con
un cumplimiento del 100% frente a lo presupuestado.

Respecto a los recursos de capital, presentan un

recaudo del 710% frente a lo presupuestado,
principalmente por rendimientos de cuentas
bancarias.
Gastos

En cuanto a los gastos de funcionamiento con corte a
31 de diciembre de 2022, se presentd una ejecucién
del 71% correspondiente a $26.603,8 millones,
principalmente por gastos de personal en $13.562
millones; adquisicion de bienes y servicios en $12.199
millones; y los impuestos en $842 millones.

Respecto a los gastos de inversion para el mismo
corte, la ejecucion presupuestal presentdé un
cumplimiento del 89%, que corresponde a $91.781,3
millones.



CONTABILIDAD

Durante la vigencia 2022, se continué con el
proyecto de implementacion del Libro Fiscal en el
sistema administrativo y financiero, realizando
pruebas en los diferentes mdédulos del sistema con
el fin de garantizar la correcta implementacion y
asi lograr una herramienta eficiente vy
sistematizada para el cumplimiento de |Ia
declaracion del impuesto sobre la Renta y el
diligenciamiento del Formato de Conciliacion
Fiscal, se estima culminar el proceso en el primer
trimestre del 2023.

La Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de
Bogota D.C. cumplié con todas las obligaciones
tributarias requeridas para la vigencia 2022 dentro
de las fechas establecidas por la DIAN y la
Secretaria Distrital de Hacienda, las cuales se
presentaron sin ninguna novedad.

En el periodo contable 2022, el Comité Técnico
de Sostenibilidad Contable- CTSC se reunio

en tres ocasiones, el 25 de mayo, 28 de
julio y el 11 de noviembre 2022, en cada una las
sesiones de trabajo, se analizd la situacion referida
al saneamiento a los temas de Cinemateca y Av.
Usminia, en la que se adoptd un conjunto de
compromisos para garantizar la razonabilidad y
veracidad de la informacion financiera.

Durante la vigencia 2022, se actualizaron dos de los
cuatro procedimientos, los cuales se relacionan a
continuacion:

v Procedimiento de Cuentas por Pagar.

v Procedimiento de Informes Financieros.

Los siguientes se encuentra en proceso de
actualizacion :

v Procedimiento de Conciliacién de
Informacion.
v Procedimientos de Declaraciones
Tributarias.
En la vigencia 2022, se trabajo en conjunto con los
ingenieros del Sistema integrado de Informacion
JSP7y el Proveedor de Facturacion Electronica, en el
desarrollo de una nueva interfase para la generacion
y transmision a la DIAN del Documento soporte en
adquisiciones efectuadas a no obligados a facturar,
con el fin de cumplir las disposiciones tributarias
emitidas por la DIAN en la Resolucion 000167 del 30
de diciembre de 2021 “Por la cual se implementa y
desarrolla en el Sistema de Facturacion Electronica la
funcionalidad  del = documento  soporte  en
adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a
expedir factura de venta o documento equivalente,
para su transmision electronica y se expide el anexo
técnico para este documento”.
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Durante la vigencia 2022, se actualizaron dos de
los cuatro procedimientos, los cuales se
relacionan a continuacion:

v Procedimiento de Cuentas por Pagar.

v Procedimiento de Informes Financieros.

Los siguientes se encuentra en proceso de
actualizacion:

v Procedimiento de Conciliacion de
Informacion.

v Procedimientos de Declaraciones
Tributarias.

En la vigencia 2022, se trabajé en conjunto con los
ingenieros del Sistema integrado de Informacion
JSP7y el Proveedor de Facturacion Electronica, en el
desarrollo de una nueva interfase

para la generacion y transmisiéon a la DIAN del
documento soporte en adquisiciones efectuadas a no
obligados a facturar, con el fin de cumplir las
disposiciones tributarias emitidas por la DIAN en la
Resolucion 000167 del 30 de diciembre de 2021 “por
la cual se implementa y desarrolla en el Sistema de
Facturacion Electronica la funcionalidad del
documento soporte en adquisiciones efectuadas a
sujetos no obligados a expedir factura de venta o
documento equivalente, para su transmision
electronica y se expide el anexo técnico para este
documento”, y garantizar que la Empresa cuente con
toda la documentacién y soporte de los costos,
deducciones, o impuestos descontables, para las
declaraciones tributarias.

Ahora bien, como acciones de mejora que se
adelantaron en la vigencia 2022 en el Sistema
Integrado de Informacién JSP7, se destacan los
desarrollos realizados al modulo de proveedores, lo
cual buscaba como objetivo, mitigar los riesgos
inherentes en todo el proceso de gestion contable y
registro de los hechos econémicos.

El desarrollo que se logré alcanzar consistio en la
integracion del moédulo de contratacion con el
modulo de proveedores, obteniendo universalidad
de los registros y permitiendo controlar los costos
asociados en cada uno de los proyectos inmobiliarios
de la Empresa e integralidad en la informacion.



ACTIVIDADES EQUIPO DE APOYQ ADMINISTRATIVO Y
JURIDICO

Con la finalidad de apoyar y promover los pilares de la
planeacion estratégica de la Empresa, la Subgerencia
Juridica realiz6 e implementdé el procedimiento de
resoluciones y expedicion de conceptos, de igual forma se
actualizo el procedimiento de evaluacion y seguimiento de
requisitos legales.

En relacion con el Pilar 5, relativo al Gobierno Corporativo
Consolidado, la Subgerencia Juridica brindd asesoria y
contribuyé con la revision de la legalidad de la reforma de
los Estatutos de la Empresa, el nuevo Reglamento de la
Junta Directiva, el nuevo Cédigo de Buen Gobierno y la
creacion de los Comités de Auditoria y Financiero de la
Junta Directiva, los cuales fueron aprobados mediante los
Acuerdos No. 47, 48, 49 y 50 de 2022 expedidos por la
misma Junta.

La Subgerencia Juridica atendié 704 tramites en general
entre consultas, conceptos, apoyos normativos etc.

El Comité de Defensa Judicial, Conciliacién y Repeticion
adoptd las siguientes Politicas de Prevencion del Dafio
Antijuridico:

v Lineamientos referentes al ejercicio del medio de
control de reparacion directa contra particulares.

v Politica de Prevencion del Dafo

Antijuridico en Materia Contractual.

v Politicas de Prevencion del Daro
Antijuridico en Materia de produccion de
Actos Administrativos”.

De igual forma se realizd el seguimiento y
revision de las Politicas de prevencion del dafo
antijuridico de Adquisicion predial aprobada en
el afio 2020, y de llamamiento en garantia y de
respuesta a las acciones de tutela, aprobadas
en la vigencia 2021., con el fin de determinar
cuales deben modificarse como la de suelo y
cuales son adecuadas como la de prevencion.

Asi mismo y debido a la relevancia e impacto de
“la Politica de Prevencion de Dafo Antijuridico
en materia de Contrato Realidad de la Empresa
de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota
D.C.”, se realizé la socializacion y capacitacion
de esta con las areas de la Empresa, al igual que
de la Politica de Prevencion del Dafo
Antijuridico en materia Contractual adoptada
en la vigencia 2022..

ACTIVIDADES DEFENSA JUDICIAL

CONSOLIDADO PROCESOS JUDICIALES

Fecha de corte: diciembre de 2022

Accion de Nulidad Simple
Accion de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho

Accion de Reparacion Directa

Accion Contractual
Accion Popular
Accion Reivindicatoria
Ejecutivo Singular
Expropiacion Judicial

Ordinario laboral - Declarativo
Ordinario de Mayor Cuantia

Pertenencia

Proceso verbal de mayor cuantia

Penal
Policivos

Administrativos

Total proceso

No.

26
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1
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60



CONSOLIDADO TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO

Fecha de corte: diciembre 2022 No. Favor Contra

CG Constructora SAS 135191 1

Accion Fiduciaria S.A. como vocera del

Patrimonio Autonomo "Lote Rosario" e 1
. 13732
Gestion y Desarrollo 2

Total 3

Los anteriores cuadros contienen la totalidad de los procesos
atendidos por cada apoderado judicial de la Empresa con corte
al 30 de diciembre de 2022, correspondientes a los procesos en
donde la Empresa directamente es parte, y en aquellos donde se
ejerce la representacion judicial de los patrimonios autonomos
donde la entidad es fideicomitente.

En razon a ello, es preciso aclarar que, el nUmero de procesos es
de 92, pero la representacion es de 94, dado que hay dos
procesos en los que su defensa se encuentra en cabeza de dos
apoderados de la Empresa, ya que se demanda tanto a la
Empresa como al Fideicomiso, y cada parte tiene su defensor por
separado, por ello son 94 los procesos que defienden nuestros
abogados del equipo de defensa.

ACCIONES DE TUTELA.

El 90% de las acciones de tutela que debe responder la
Empresa corresponden a tramites y solicitudes
tendientes a obtener el Subsidio Distrital de Vivienda,
sin embargo es preciso aclarar que hasta el ano 2007 la
competencia para otorgar y administrar el Subsidio
Distrital de Vivienda lo tenia METROVIVIENDA (hoy
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogota), sin embargo mediante el Decreto Distrital 583
de 2007 se cambid dicha competencia, radicado en
cabeza de la Secretaria Distrital del Habitat. Por lo
expuesto, frente a este tipo de acciones carecemos de
competencia, y en consecuencia la Empresa no ha sido
objeto de fallos adversos.

A pesar de ello, la Subgerencia Juridica debe no solo
atender dentro de los términos judiciales las citadas
acciones, sino también hacer su seguimiento y control
hasta agotar los recursos que se interpongan, asi como
las eventuales revisiones que pueda efectuar la Corte
Constitucional.

Por otro lado, el 10% restante de las acciones de tutela
se encuentran en el marco de sus proyectos vy
competencias, y frente a las cuales durante la gestion
se obtuvo el 99.8% de éxito procesal.

Se presenta a continuacion el cuadro de las
tutelas actualizado con fecha de corte al 30 de

diciembre de 2022

TUTELAS

Fallos a favor de la entidad

* Fallos en contra de la entidad

2 acciones de tutela se presentaron el
19 de diciembre las cuales se
responderan el 11 de enero 2023, toda
vez que la Rama Judicial se encuentra
en vacancia judicial del 20 de
diciembre 2022 al 10 de enero 2023

Fallos pendientes

TOTAL

27

33
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i PROCESO SECRETARIA DE SALUD Y PROGESO presupuesto genera contrataciones a través de ':\
s CONSORCIO CIUDAD SALUD los rubros, cuya contratacién estd delegada =

por la Gerencia General, véase Resolucion No.

PROCESOS JUDICIALES DE ALTO IMPACTO PARA LA ADMINISTRACION:

Los dos procesos de que trata este capitulo se
analizan de forma simultanea pues comparten
su origen en la suscripcion de un convenio
interadministrativo entre la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota y la

134 de 2020.

Para vigencia 2022, la Empresa adelanté la
siguiente contratacion:

Secretaria de Salud / Fondo Distrital de Salud REGIMEN
_ o (Convenio 1058 de 2009), cuyo objeto consistia MODALIDAD REGIMEN PRIVADO PUBLICO

Demandas instauradas por Fiduciaria Colmena contra la en determinar la factibilidad técnica
Empresa. (productiva institucional, operativa ,

administrativa organizativa, gerencial) de Dlrect? 6 332
En la actualidad, cursan ante la Seccion Primera del Tribunal mercado. econdémica. financiera. social Invitacion
Administrativo de Cundinamarca, tres (3) Acciones de Nulidad y ambiental y juridica del “proyect,o ciudad publica 13 0
Restablecimiento del Derecho de conformidad con el Articulo 71 salud regién” en lo relacionado con el disefio
de la Ley 388 de 1997, instauradas por la Fiduciaria Colmena S.A de los centros de excelencia, clister de salud Licitacién 0 3
como vocera del patrimonio auténomo denominado “Ciudadela proyectos urbano e inmobiliario y zona franca Minima
Cafam Usme”, en contra de METROVIVIENDA (hoy ERDU), las u otros instrumentos afines para la atraccién cuantia 0 22
cuales tienen por objeto la pretension de nulidad de los actos deinversion .,
administrativos que decretaron la expropiacion de los Selecc.:lon
inmuebles identificados con los folios de matricula inmobiliaria GESTIGN CONTRACTUAL abreviada 0 12
50S-40005910 y 50S-40034532, explicando que, si bien solo son TOTAL 19 369

dos (2) predios, el primer inmueble fue adquirido mediante dos
procesos de expropiacion y por lo tanto, se trata de dos actos
administrativos diferentes.

La Empresa aplica un régimen juridico de
contratacion de caracter pablico y de caracter
privado, y para efectos de la ejecucion de su



ATENCION AL CIUDADANO

Para mantener comunicacion con la ciudadania, la
Empresa dispone de los canales de atencion
presencial y Ventanilla Unica de Correspondencia,
linea telefdonica, medios electrdnicos, redes sociales,
buzdn de sugerencias, el sistema Bogota te escucha,
ventanilla Unica de la construccion (VUC) y guia de
tramites y servicios

El Sistema Bogota Te Escucha es un sistema de
informacion disefiado e implementado por la Alcaldia
de Bogota como instrumento tecnolégico para
registrar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen
ciudadano, con el fin de ser atendidos por Ia
Administracion Distrital. Por medio del canal virtual del
sistema Bogota te escucha, la Empresa atendio las 386
peticiones, quejas, reclamos o solicitudes; por medio
de los canales de atenciéon presencial 11 vy
telefonico se respondieron 189 peticiones ciudadanas.

RESULTADOS INFORMES DE
SATISFACCION TRIMESTRAL

Para el canal virtual Sistema Bogota Te Escucha se
realizd de manera trimestral la encuesta de
satisfaccion aplicada al 5% del total de las peticiones
recibidas durante el trimestre: obteniendo los
siguientes resultados:

En el primer trimestre, el 70% de los encuestados,
estuvieron conformes con la respuesta emitida por la
Entidad, el 20%, estuvieron parcialmente de acuerdo
y el 10% restante, no estuvo conforme con la
respuesta, toda vez que se opone al desarrollo del Plan
Parcial E|l Edén El Descanso.

En el segundo trimestre, el 87% de los encuestados
manifestd que su respuesta fue recibida a tiempo y
resolvieron su solicitud. Solo un usuario, es decir el
12.5 %, no estuvo conforme con la respuesta, al
manifestar que no recibid la respuesta, sin embargo, el
sistema muestra el envio de la misma.

En el tercer trimestre, el 100% de los encuestados
manifestaron la oportunidad en la recepcion de la
respuesta. El 70%, estuvieron de acuerdo con la
respuesta; el 20%, parcialmente y el 10% restante,
estuvo en desacuerdo, dado que se oponen al
desarrollo del Plan Parcial El Edén El Descanso.

En el cuarto trimestre, el 100% de los encuestados
recibieron respuesta oportunamente. El 50%,
estuvieron conforme con la respuesta; el 50% restante,
no estuvieron de acuerdo o lo estuvieron parcialmente,
en razon a que realizaron preguntas correspondientes
a planes parciales que no estan a cargo de esta
Entidad.




Con el fin de evaluar la atencidn telefonica y en
coordinacién con el area de sistemas de la
Subgerencia Corporativa, se instaldé un software de
la ETB que permite realizar tres preguntas al
finalizar la llamada telefénica. Durante la vigencia
2022, los ciudadanos calificaron el trato recibido
durante la atencién de la siguiente manera: el 91%
de los usuarios, calificaron con 5 el trato recibido,
siendo este el puntaje mas alto; el 4,5% lo
calificaron con 2 en una escala del 1 al 5y el otro
4.5% restante, no respondio. En cuanto a la claridad
de la informacion, el 80% de los ciudadanos, la
calificaron como 5y el 20% se dividio entre los que
no dieron respuesta y los demas rangos de la
escala. Para el tiempo de espera, el 80%, lo
calificaron con 5y el 20% restante, se dividié entre
los que no dieron respuesta y los demas rangos de
la escala.

A lo largo de esta vigencia, se llevaron a cabo seis

(6) sesiones de cualificacion para equipos de
trabajo, correspondientes a los siguientes temas:
introduccion a lo pulblico, 2 capacitaciones en
introduccion al servicio a la ciudadania,
introduccidn a las politicas publicas y 2 reuniones
de gestion de peticiones ciudadanas.

Asi mismo, se adelantaron talleres de lenguaje claro
y redaccion de textos administrativos y legales.;
capacitaciones funcionales e inducciones al proceso
de atencion al ciudadano.

Durante la vigencia 2022, se elaboraron 12 informes
mensuales de PQRS, con destino a la Veeduria
Distrital, los cuales fueron publicados en la Pagina
Web de la Empresa en cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica; se
elaboraron también los informes mensuales de
atencion presencial y telefonica, los informes de
satisfaccion presencial y telefénica y los informes
trimestrales de satisfaccion de PQRS.

Participamos en dos (2) nodos sectoriales y en seis
(6) nodos intersectoriales; tres (3) sobre lenguaje
claro y comunicaciones, y tres (3) sobre formacion
y capacitacion. Se realizo una capsula informativa
para el sector con la informacion de la Empresa. Se
llevé a cabo la actualizacion mensual de la guia de
tramites y servicios. Adicionalmente, se realizaron
los informes semestrales de denuncias por actos de
corrupcidn, seguimiento a la calidad de las
respuestas y seguimiento a quejas y reclamos.
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CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Acciones adelantadas en la vigencia para dar cumplimiento a ajustar el
proceso disciplinario a la norma vigente y dar cumplimiento a
lineamientos de la direccion distrital de asuntos disciplinarios -
secretaria juridica distrital

) Elaboramos con el acompafiamiento de las areas competentes, de la
caracterizacion del proceso Control Disciplinario Interno Cédigo: CP-21
de fecha 10 de noviembre de 2022, discriminando las etapas del proceso
y las areas encargadas del tramite de cada una, con el fin de cumplir con
la ley 2094 de 2021 que establecido que el disciplinado debera ser
investigado y luego juzgado por funcionario diferente, independiente,
imparcial y autdbnomo que sea competente.

@ Hicimos el mapa de riesgos e incorporacion con el apoyo de la
subgerencia de planeacion de los riesgos identificados para el
proceso Control Interno Disciplinario; asi como los controles y las
acciones de tratamiento.

) Realizamos el mapa de oportunidades identificadas para el
proceso Control Interno Disciplinario, actualizado en el SIG el 23 de
noviembre.

@ Teniendo en cuenta que en materia Disciplinaria se atienden los
lineamientos de la DDAD-SJD, se remitié el 15 de octubre de 2022
informe de la Directiva 001 del afio 2022. Asistimos a mas de 15
capacitaciones y reuniones tanto virtuales como presenciales en dicha
materia, encuentro Distrital de OCDI , plenaria juridica distrital y a mas
de 10 desarrolladas por la Personeria Distrital en esta materia.

RECOMENDACIONES

@ continuar, con el Plan de Capacitacion y Reinduccidon para empleados publicos,

trabajadores oficiales y contratistas de la Empresa y a los nuevos directivos,
especialmente, en el Manual de funciones, derechos, deberes y prohibiciones
contemplados, Ley 1952 de 2019 y su modificacién 2094 de 2021, como medidas
preventivas tendientes a evitar la comision de faltas disciplinarias, por accién u
omision.

® Continuar con la socializacién al interior de la Empresa de la creacién de la

Oficina de Control Disciplinario Interno y la independencia de su proceso.

(v/] Ajustarse a las directivas de la Alcaldia Mayor de Bogota relacionadas con

temas disciplinarios, que se encuentran en el siguiente enlace
https://www.alcaldiabogota.gov.co/SID3/portal/index.jsp, especialmente las

relacionadas con implementacién de Ley 2195 de 2022 y los Programas de
Transparencia y Etica en entidades piblicas.



https://www.alcaldiabogota.gov.co/SID3/portal/index.jsp
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PROCESO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

De acuerdo con la normatividad legal aplicable, la Oficina de Control Interno de la Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., tiene bajo su responsabilidad dar cumplimiento
a sus obligaciones funcionales establecidas en la Ley 87 de 1993 de conformidad con lo
contentivo en el “articulo 12° Funciones de los auditores internos” y en los demas desarrollos
legales, a través de los roles definidos en el “Articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno”
del Decreto Nacional No. 648 de 2017 (Liderazgo Estratégico, Evaluacién de la Gestion del Riesgo,
Enfoque hacia la Prevencion, Relacion con entes externos de control y, Evaluacion y Seguimiento)
“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcion Publica”, y lo contentivo en los articulos 5° y 39 del Decreto Distrital No. 807 de 2019

INDICADORES DE GESTION

La Oficina de Control Interno planted para la vigencia 2022, los siguientes indicadores de medicion,
los cuales obtuvieron un rango de gestion satisfactorio y bueno, asi:

1. Plan Anual de Auditorias : 98,3 % - Satisfactorio

2.  Presentacion oportuna de informes de Ley reportados por la Oficina de Control Interno: 98,8
% - Satisfactorio

3. Integridad, coherenciay oportunidad en las respuestas a los requerimientos de los entes de
control: 98,71% - Bueno (Seguimiento y verificacion de 705 requerimientos)

4. Efectividad de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento por procesos:
93,1% - Satisfactorio

5. Acciones correctivas formuladas para los procesos en el Plan de Mejoramiento como

producto de los resultados de los trabajos de auditoria: 89,4 % - Bueno
6. Sediocumplimiento a los roles asignados a la Oficina de Control Interno: Satisfactorio




PROCESO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO POR

PLAN DE MEJORAMIENTO OFICINA DE
CONTROL INTERNO PROCESOS

La Oficina de Control Interno tiene a cargo un total El Plan de Mejoramiento por Procesos de la Empresa, con
de 22 acciones descritas en el Plan de Mejoramiento, corte a Diciembre de 2022, contaba con 89 hallazgos y 133
de las cuales 16 se completaron en la vigencia 2022. acciones de mejora de quedaron de la siguiente manera:
De otra parte, la Oficina de Control Interno gestiona 95 cerradas (71,43%), 7 cumplidas inefectivas (5,26%), 14
una accion para abordar oportunidades, para la cual (10,53%), vencidasy 17 (12,78%) dentro de términos, para
se elabord el cronograma general de trabajo para la un avance promedio del 86%, este porcentaje esta
implementacion del marco internacional para la asociado al cumplimiento de cada una de las acciones
practica profesional de la auditoria interna. citadas en el plan de mejoramiento.

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA DE BOGOTA

Durante la vigencia 2022, se adelantaron seguimientos trimestrales del Plan de Mejoramiento de la suscrito con la
Contraloria de Bogota, con el siguiente resultado a corte Diciembre de 2022:

PUBLICACION INFORMES OFICINA DE CONTROL

HALLAZGOS ACCIONES ESTADO HALLAZGOS W ESTADO HALLAZGOS m ESTADO

S EEE  EEE E— - . - S S S S S S S S S S e .y U EEE  EEE O O S S S S S S S S S S e S S . QU EEE  EEE E—— - - S S S S S S S S S S e e e

INTERNU Il Cumplidas | |l Cumplidas I{ Cumplidas |
I
| 5 6 En proceso en termmos: : 7 9 En proceso en términos I I 11 En proceso en términos :
. . . 4 . I
Los informes de los trabajos de auditoria, informes legales y de L 20 39 Totales 1 L 22 . - ! ' n o T !
/ N e e e e e e e e e, e, e, e, e, e, e, e, e, e e M e e e e e e e e e e o — — /

seguimiento se encuentran publicados en el sitio web S s s - =
www.eru.gov.co ruta “Transparencia” boton “Planeacion,
Presupuesto e Informes”, “4.7 Informes de gestion, evaluacion
y auditoria” y “4.8 Informes de la Oficina de Control Interno”,
conforme la normatividad vigente.

Se observa una reduccién significativa

de los hallazgos vigentes a corte de Diciembre de
[ Cumplidas N 2022, respecto del corte de Marzo de 2022, de 20
I 2 3 12%  En proceso en términos : all,es decir el 45%.

: 11 25 Totales "




PROCESO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PREVENCION SITUACIONES DE RIESGO

Durante la vigencia 2022, se adelantaron varias intervenciones

enfocadas en prevenir desviaciones y situaciones de riesgo, las cuales

se enmarcaron principalmente en los siguientes aspectos:

e  Seguimiento a la implementacion del Cédigo de integridad de la
Empresa en la vigencia 2022.

*  Seguimiento reporte Ley e indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ITA).

«  Campanas fomento de Autocontrol

*  Servicios de asesoria y acompanamiento requeridos, incluido la
Gestion del Riesgo.

 Diligenciamiento de encuestas de Gobierno Corporativo -
Veeduria Distrital.

*  Seguimiento de Comités Institucionales

*  Participacion activa Comités Institucionales

*  Actualizacion procedimientos del Proceso

RESULTADOS AUDITORIA REGULARIDAD CONTRALORIA DE BOGOTA-PAD
2022 VIGENCIA 2021

Cuenta FENECIDA

. Control Fiscal Interno, existencia y diseno de controles, 98,2%

. Efectividad de controles: 98,6%

 Calidady eficiencia Control Fiscal interno 99%

. Estados Financieros razonables - Opinion limpia sin salvedades para la Informacion
presupuestal

ControlInterno Contable 98,38% - adecuado.

 (CalidadYy eficiencia del control contable 100%.

. Efectividad controles contables 98,86%-efectivo

Cumplimiento de metas 99.5% - Eficiencia, entrega de productos 100%

. Efectividad 99.5%

Gasto Publico 78% - Economia 93,4%

e  Cumplimiento Plan de Mejoramiento 90,48%
2 hallazgos: 1 Administrativo con presunta incidencia disciplinaria y 1 Administrativo, fiscal y

nEsUﬁ“Rﬁu§ “KGDITORTA DE CUMPLIMIENTO CHSJD

* 2 hallazgos: 1 Administrativo con presunta incidencia disciplinaria y 1 Administrativo, fiscal y
presunta incidencia disciplinaria

FI-\GTURES DE EXITO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Estructurar el Plan Anual de Auditoria con una visién de gobierno, riesgo y cumplimiento.

* Consolidar las operaciones de la Oficina de Control Interno bajo las normas del Marco
Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

* Disponer de una bateria de indicadores adecuada para el monitoreo del desempefio de la
Oficina de Control Interno.

*  Consolidar el ranking de auditores de la Oficina de Control Interno.

Establecer los criterios para la determinacién de los ciclos de auditoria involucrando la
evaluacion de todos los procesos de la Empresa.

* Mantener la cobertura en aspectos de aseguramiento, asesoria y consulta a todos los
procesos de la Empresa
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ADMINISTRACION DE PREDIOS

En calidad de propietario, tenedor, poseedor y/o administrador de los predios, la Empresa realiza las
actividades pertinentes a la administracion de los mismos, en tal sentido lleva control y actualizacion de la
base de predios, mediante la utilizacion del médulo disefiado en el sistema de informacion JSP7 para tal
fin; asi mismo custodia los predios para mantener la seguridad, tramita los pagos de servicios publico y
declaracion de impuestos de aquellos que generan facturacion por este concepto y en general realiza
todas aquellas actividades propias de la administracion.

En el primer semestre de 2022, se dio apertura al proceso de vigilancia, adicionando un nuevo modelo,
servicio de motorizados, que ocasiond una reduccion del presupuesto de aproximadamente en 2.500
millones, siendo adjudicado a la Empresa PUMA LTDA, contrato 263 de 2022, por el término de un afo.

Durante la vigencia 2022, se entregaron los predios: Hacienda El Carmen, Predios a Consorcio la
Estanzuela, predios a FUGA, El Complejo San Juan de Dios, predios a la Empresa Metro de Bogota, entre
otros. lgualmente se recibio el predio adjudicado mediante subasta, ubicado en la localidad de Bosa..

INVENTARIO DE PREDIOS

Respecto a la gestion de informacion de la base de predios en la que se administra el inventario, durante la
vigencia 2022 se realizb el cargue de informacion de acuerdo con las novedades generadas y registradas
por la Direccidon de Predios y Direccion Comercial (adquisiciones, transferencias, englobes y divisiones
materiales) . Mensualmente se descargd desde el sistema un archivo en excel de los predios en titularidad
de la Empresa y de los Fideicomisos para revision de dicha informacion, asi mismo incluyé el historico de
los predios que han salido del inventario. En esta vigencia se disefid un reporte que se obtiene del JSP7
con la referida informacion.




ESQUEMA FIDUCIARIO VIGENTE

Durante el afio 2022 los patrimonios autonomos
constituidos por la Empresa se administraron
por medio de Alianza Fiduciaria S.A. y Fiduciaria
Colpatria S.A.

Al cierre de la vigencia 2022, los patrimonios
autonomos administraron recursos por un valor de
$1.071.341 millones, de los cuales el 39.3% que
equivale a la suma de $421.273 millones son
recursos de la Empresa.

Se realizo el tramite de 1.436 instrucciones
fiduciarias

GESTION FIDUCIARIA EN LA VIGENCIA
2022

En lo corrido del afio 2022, se avanzo en el
mejoramiento de la gestion fiduciaria con las
siguientes acciones:

GESTION FIDUCIARIA

® Se realizd la actualizacion del documento
borrador del nuevo manual operativo de los
fideicomisos, en el que se incluye
optimizacidén de procesos, que permitiran, la
disminucion tiempo de respuesta de la
Fiduciarias, estableciendo un nuevo proceso
de instrucciones fiduciarias.

@ Se adelantaron las gestiones necesarias para
lograr la disminucion de la comision fiduciaria
de PAS Victoria y PAS San Juan de Dios que se
vera reflejada en el 2023.

® Se hizo seguimiento a 8 fideicomisos con
posibilidad de ligquidacion, logrando en
trabajo conjunto con los supervisores, la
liquidacion de PAS Cinemateca y se esta
adelantando la liquidacion de PAD Manzana 5
Las Aguas.

® Realizamos el estudio de mercado para el
proceso de seleccion de las sociedades
fiduciarias que asuman la administraciéon de
los patrimonios autonomos constituidos y de
los que se tiene proyectado constituir, de
resultar procedente.
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