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COMUNICACION INTERNA

Para : Gerente General; Subgerente Planeacion y Administracion de
Proyectos; Subgerente de Gestién Inmobiliaria; Subgerente Gestion
Urbana; Subgerente de Gestion Corporativa; Subgerente Juridica -
Director Comercial; Subgerente de Desarrollo de Proyectos — Jefe
Oficina Social; Jefe Oficina Asesora Comunicaciones; Directora de
Gestion Contractual; Directora de Predios.

De :Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

Asunto . Seguimiento Mapa de Riesgos Institucional, enero - abril de 2020.

Respetados Directivos,

Dando cumplimiento al rol de Evaluacion de la Gestion del Riesgo, y en cumplimiento al
Plan de Anual de Auditoria, se efectué seguimiento cuatrimestral al Mapa de Riegos
por Procesos de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., con
el fin de verificar la aplicacién de controles eficientes dirigidos a minimizar la ocurrencia
y/o materializacion de los riesgos que amenazan el logro de los objetivos institucionales
y evaluar la funcionalidad del nuevo Mapa de Riesgos adoptado en Diciembre de 2019
para la vigencia 2020, el cual se realiz6 conforme a la guia de administracion de
riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, elaborado de
manera conjunta por los procesos, la Oficina de Planeacion y Administracion de
proyectos y la asesoria de la Oficina de Control Interno.

Para el periodo evaluado la Empresa cuenta con 35 riesgos y con un total 44 acciones,
al realizar la revision para el periodo comprendido entre enero — abril de 2020 se
concluye que el Mapa de Riesgos por Procesos alcanzé un cumplimiento promedio de
31.81% tal como se aprecia en el siguiente cuadro general de resumen de la vigencia
2020:
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% DE
# DE RIESGOS # DE
PROCESO POR ACCIONES RESPONSABLE Ec:e“qp_"l'\r:iyi
PROCESO | POR RIESGO
2019
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1 1 subgerente de Planeacion y 25%
Administracion de Proyectos
GESTION DE GRUPOS DE INTERES 1 1 Jefe Oficina Asesora de 33%
Comunicaciones
FORMULACION DE INSTRUMENTOS 3 7 Subgerente de Gestion 22%
Urbana
EVALUACION FINANCIERA DE 5 5 Subgerente de Gestion N/A
PROYECTOS Inmobiliaria
Directora de Predios
GESTION PREDIAL Y SOCIAL 1 1 Jefe Oficina de Gestion 25%
Social
EJECUCION DE PROYECTOS 2 2 Subgerente de Desarrollo de 33%
Proyectos
COMERCIALIZACION 2 2 Director Comercial 33%
DIRECCION, GESTION Y SEGUIMIENTO 1 1 Subgerente de Planeacién y 33%
DE PROYECTOS Administracion de Proyectos °
Subgerente Juridico
GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL 3 3 Directora de Gestion 33%
Contractual
GESTION FINANCIERA 2 2 Subgerente de Gestion 50%
Corporativa
GESTION DE TALENTO HUMANO 3 4 Subgerente de Gestion 42%
Corporativa
GESTION AMBIENTAL 1 1 Subgerente de Desarrollo de 0%
Proyectos
GESTION DE SERVICIOS LOGISTICOS 2 2 Subgerente de Gestion 38%
Corporativa
GESTION DOCUMENTAL 3 3 Subgerente de Gestion 30%
Corporativa
GESTION DE TIC 3 3 Subgerente de Gestion 30%
Corporativa
ATENCION AL CIUDADANO 2 2 Jefe Oficina de Gestion 29%
Social
EVALUACION Y SEGUIMINETO 3 7 Jefe Oficina de Control 33%
Interno
TOTAL 35 44
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A continuacién, se relacionan los riesgos identificados y el avance reportado por los procesos:

ﬂ NOMBRE DEL Seguimiento No. 1 de enero 1 a abril 30 de 2020
8 o No. RIESGO ACCIONES AVANCE
04 % EVIDENCIA
o 0
O Posibilidad de Generar un sistema de El plan de acci6én de la Empresa se disefia bajo un ejercicio de planeacion,
= . - alertas con base en el - p o L !
Z0 desarticulacion de los definiendo las lineas estratégicas y de accién que orienten la toma de
4o instrumentos de avance del plan d_g decisiones y las actividades con el fin de lograr los objetivos estratégicos
= y g | 9
=0 iy accion a fin de identificar
=T planeacion con los las actividades que no propuestos.
% l;: R1 | lineamientos distritales, tienen un nivel de 25%
o la normatividad vigente o Para la formulacion y la ejecucién de las acciones planteadas se realiza
= ] avance 6ptimo y puedan S ’ > e : o
O w0 y las necesidades e seguimiento por medio del Plan de Accion Institucional, archivo que se disefié y
w afectar el cumplimiento . - (N
x reales de la de los obietivos configuro para reportar las alertas a las actividades dando cumplimiento al
) ciudadania. o logro de los objetivos y metas de la Empresa.
estratégicos.
8 Para el cuatrimestre, se realizaron las siguientes validaciones:
o
S _— . En el caso de las piezas impresas, se solicitd el visto bueno en las piezas
% E.':J gez:bllld_e}d de Validar los datos con el gréficas antes de enviarlas a produccion.
o ivulgacion de responsable_d_el proceso
e Z R1 in n:m]o;macu;? inf ?rl:]e siqr:m;sttraéa 33% En el caso de las piezas audiovisuales que contienen entrevistas o imagenes
5 w co ir?oepg}tﬁﬂa usae 0 ;%&g:ciée: esu d.e‘ personas ajgnas a la empresa, las mismas cuentan con Ig autorizacion
F 0 ' ’ diligenciada y firmada a través del formato FT-26 Autorizacion para uso de
a informacion personal e imagen sobre audios, fotografias y/o fijaciones
O audiovisuales para uso publico.
Posibilidad de
discrecionalidad en la 1. Se tiene programado realizar (1) capacitacion y/o sensibilizacion al personal
toma de decisiones o 1. Sensibilizar al de la SGU, en relacién al manejo de datos y confidencialidad de informacion,
R1 uso indebido de personal en el adecuado 0% para el segundo semestre de 2020, una vez se implemente el nuevo plan de
informacién tratamiento de datos e contratacion ya que a las personas que se encuentran actualmente haciendo
privilegiada para informacién confidencial. parte de la Subgerencia de Gestion Urbana fueron capacitadas el afio anterior,
favorecimiento de un es decir en la vigencia 2019.
interés particular.
1. El 10 de junio de 2019, se concluyé el proceso de revision y actualizacién del
1) documento “ciclo de estructuracién de proyectos” por parte de la Subgerencia
|(_3 1. Garantizar la de Gestidn Urbana,
=4 estandarizacion y para revision de todas las areas involucradas en la formulacién de
g actualizacion de una instrumentos. Se socializé a través de comité directivo y con el equipo de la
a metodologia para la Subgerencia de Gestién Urbana, el dia 15 de julio de 2020. Actualmente se
= formulacién de encuentra en la pagina oficial de MIPG, en el proceso de formulacion de
% instrumentos de instrumentos la Ultima versiéon de documento. Avance N/A
w planeamiento. 2. Dado que el proceso se encuentra finalizando el cumplimiento de las metas
[a) de PDD 2016-2020, los proyectos de la Subgerencia de gestion urbana se
% 2. Elaborar un encuentran en etapa de viabilidad y adopcion, (caso PEMP HSJD y EDEN EL
) Posibilidad de retrasos | cronograma de trabajo DESCANSO), por lo que se ha realizado la actualizacion de los cronogramas
< R2 en la formulacion de para la formulacion de 33% de los proyectos en etapa de viabilidad y adopcion y se ha realizado
=) los instrumentos de los proyectos y realizar seguimiento mensual, mediante los instrumentos de medicién y seguimiento
E planeamiento. los seguimientos a la tales como: Comités técnicos, FUSS, ciclo de estructuracién de proyectos y
[®) ejecucion de los plan de accién(trimestral). Adicionalmente hay que anotar que la Subgerencia
w proyectos. de Gestion Urbana se encuentra realizando la identificacion y el analisis de
areas de oportunidad para el desarrollo de proyectos de renovacion urbana y
3. Realizar la desarrollo en las areas identificados con potencial para el desarrollo de
coordinacion proyectos, los cuales servirdn de base para realizar la formulacién de
interinstitucional con instrumentos de planeamiento en el segundo semestre de 2020. Avance 33%
entidades que 3. Mediante el FUSS y comités técnicos (formato Unico de seguimiento
intervienen en la sectorial), se realiza seguimiento al cumplimiento de las actividades de la
formulacién. formulacién de proyectos. Avance 33%
4. Como parte de la trazabilidad de los proyectos se mantiene la evidencia de
los seguimientos y decisiones con las diferentes entidades gue participan en la
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ﬂ NOMBRE DEL Seguimiento No. 1 de enero 1 a abril 30 de 2020
8 o No. RIESGO ACCIONES AVANCE
o4 o EVIDENCIA
o 0
formulacién de proyectos mediante actas de reuniones en las carpetas de cada
proyecto. Avance 33%
1. Dado que el proceso se encuentra finalizando el cumplimiento de las metas
de PDD 2016-2020, los proyectos de la Subgerencia de gestién urbana se
encuentran en etapa de viabilidad y adopcién, (caso PEMP HSJD y EDEN EL
DESCANSO), por lo que se ha realizado la actualizacién de los cronogramas
1. Elaborar un de los proyectos en etapa de viabilidad y adopcién y se ha realizado
cronograma de trabajo seguimiento mensual, mediante los instrumentos de medicion y seguimiento
para la formulacién de tales como: Comités técnicos, FUSS, ciclo de estructuraciéon de proyectos y
los proyectos y realizar plan de accion(trimestral). Adicionalmente hay que anotar que la Subgerencia
los seguimientos a la de Gestion Urbana se encuentra realizando la identificacion y el analisis de
ejecucion de los areas de oportunidad para el desarrollo de proyectos de renovacion urbana y
proyectos. desarrollo en las areas identificados con potencial para el desarrollo de
proyectos, los cuales servirdn de base para realizar la formulacion de
Posibilidad de ibss:l?rl:;iirélg instrumentos de planeamiento en el segundo semestre de 2020. Avance 33%
R3 dese}ctuall;acpn de interinstitucional con 33% 2.1. Mediante el FUSS y comités técnicos (formato Unico de seguimiento
estudios y disefios del - ) . . A -
proyecto. _ ent|0_|ades que sectorlal)_,,se realiza seguimiento al cumplimiento de las actividades de la
intervienen en la formulacién de proyectos. Avance 33%
formulacion.
2.2. Como parte de la trazabilidad de los proyectos se mantiene la evidencia de
3. Mantener actualizada los seguimientos y decisiones con las diferentes entidades que participan en la
la base de datos de formulacién de proyectos mediante actas de reuniones en las carpetas de cada
consultores con alto proyecto. Avance 33%
grado de experticia para
la elaboracion de 4. Se termind la recopilacién de informacion y elaboracion de la base de datos
estudios técnicos. de consultores, con alto grado de experticia, para la elaboracion de estudios
técnicos mediante un formato definido por la Subgerencia de Gestion Urbana
en marzo de 2020. Evidencia: Ubicada en Técnica: (T) 00 Subgerencia de
gestién urbana/02 General / 05. Base de datos de consultores con alto grado
de experticia. Avance 33%.
Documentar y oficializar
L g d el control orientado al
D < Posibilidad de reportes | cumplimiento de cada
% % 'L' errados o inexactos de una de los tiempos
b5 Y R1 informacion oficial necesarios para la N/A N/A
2 Z sobre el estado de los presentacion de
1 % E negocios fiduciarios. informes y en caso de
[ incumplimiento tomar las
decisiones pertinentes.
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ﬂ NOMBRE DEL Seguimiento No. 1 de enero 1 a abril 30 de 2020
8 o No. ACCIONES AVANCE
T RIESGO EVIDENCIA
o %
Documentar y oficializar
Reprocesos en el ’
L el control orientado al
tramite de S
. . cumplimiento de cada
instrucciones, y }
I una de los tiempos
documentos fiduciarios -
R2 . ; necesarios para la N/A N/A
Rotacion de miembros RO
de Junta y realizacion de los pagos
h y en caso de
supervisores de . e
incumplimiento tomar las
contratos. St A
decisiones pertinentes.
z Socializar el Cédigo de
fa) Posibilidad de uso Integridad en los
b2 indebido de equipos de trabajo de la
oo R1 informacién Direccién de Predios y 25% 1. Pieza comunicativa de socializacién del Cédigo de Integridad.
% 8 privilegiada para de la Oficina de Gestion 2. Correo electronico mediante el cual se socializa el Cédigo de Integridad.
E > favorecimiento de un Social y los protocolos
@ interés particular. de la informacion segin
o su clasificacion.
Se implementaron las siguientes estrategias de verificacion:
1. Comité Subgerencia de Desarrollo de Proyectos: Revision de maduracién y
calidad técnica de los documentos técnicos.
2. Acompafiamiento juridico dentro de la estructuracién del proceso al interior
de la Subgerencia de Desarrollo de Proyectos.
Posibilidad de recibir o Productos:
solicitar dadivas para Establecer un 1. Contratacion FUGA: Se document6 proceso de contratacion con base en los
R1 estructurar mecanismo de registro 33% lineamientos técnicos establecidos, el documento se encuentra en su version 1,
documentos técnicos de control de cambios en conjunto con su Estudio de mercado y Solicitud de disponibilidad
preliminares orientados de los DTS. presupuestal. Se establecié punto de control mediante revisién exhaustiva de
a un interés particular. concordancia de la necesidad con lo establecido en los documentos.
8 Se registra la informacion en el sistema Erudita a fin de que se pueda
B implementar como herramienta de cambios y ajustes. Erudita
|_>|_J 20205000017863.
o . . . .
g No ha sido necesario el desarrollo otros procesos diferentes al relacionado
w hasta el corte del reporte.
[a] Se implementaron las siguientes estrategias de verificacion:
% 1. Radicacion oficial en el sistema Erudita de productos finales.
) 2. Registro de soportes en el sistema Erudita y alojamiento en carpeta
=} consolidada de productos definitivos.
8 3. Todas las acciones deben ser desarrolladas por los medios oficiales.
i 4. Contratacion de Interventoria con obligaciones de aprobacion de productos.
Posibilidad de aceptar
o solicitar dadivas para Establecer un Se reciben documentos productos para los contratos:
R2 recibir parcial y/o final | mecanismo de registro 33% 166 de 2017 - Estudios y Disefios UG1
un producto u obra sin | de control de cambios 0 172 de 2017 - Interventoria Estudios y Disefios UG1 - radicados:
el cumplimiento de los de los DTS. 20194200135882, 20194200138102, 20204200001292.
requisitos técnicos. Los productos componen todos los documentos que fueron contratados y
recibidos por el Interventor y el Supervisor.
De otra parte, para el contrato de Alcaldia de Martires:
El 22 de enero de 2020 se recibe compilado del producto ligado al
licenciamiento del proyecto. Evidencia: Producto y anexos correspondientes.
Los productos fueron recibidos por el Interventor y radicados en la Empresa.
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ﬂ NOMBRE DEL Seguimiento No. 1 de enero 1 a abril 30 de 2020
8 o No. RIESGO ACCIONES AVANCE
o4 o EVIDENCIA
o %
Posibilidad de .
- Publicar los procesos de
favorecimiento a comercializacion
R1 terceros en los . N/A N/A
(convocatorias) en el
z procesos de L
re) T, sitio web de la Empresa.
S comercializacion.
é Posibilidad de que los
3 predios susceptibles Identificar las zonas 1. Se elaboro6 el cronograma de participacion en eventos 2020.
O de comercializar se susceptibles de 2. Se particip6 en el evento - Foro de Vivienda- Asobancaria que se llevé a
5 conviertan en activos comercialigacic')n desde cabo el 20 de febrero de 2020, en el cual se promocionaron los proyectos de la
> improductivos y no se -2 o Entidad.
o | R2 la planeacion del 33% - . o
o pueda concretar un proyecto y definir las 3. Se disefiaron estrategias de comercializacion para los locales de Colmena y
negocio inmobiliario estrateqias de Plaza de la Hoja.
para el desarrollo del comerciaﬁizacién 4. Asi mismo, se disefio el plan de mercadeo de emergencia.
proyecto de renovacion ' 5. Se elaboro el plan de mercadeo del portafolio de servicios.
urbana.
%) La Subgerencia de Planeacion y Administracion de Proyectos definio un
,9 documento bajo la metodologia PMO y la ISO 21500 con el objetivo de
; 8 Con los instrumentos de proporcionar un conjunto de pautas, procedimientos y recursos necesarios para
O > seguimiento realizar una correcta gestion de los proyectos durante el ciclo de vida completo:
= 8 Posibilidad de brindar implementados por la inicio, planificacién, control y cierre, de forma gque se asegure que los proyectos
Ya informacion Subgerencia de se realizan cumpliendo el alcance, plazos y requisitos de calidad establecidos.
o ‘-'DJ R1 desactualizada e Planeacién y 33% Para cada una de las fases, se define el conjunto de actividades a realizar, y la
% ) inexacta del avance de Administracion de documentacién que se debera elaborar.
S E 1S Drovectos Proyectos, estructurando
O proy: ) el proceso para un La metodologia se establecié en el documento GI-25 Guia Gestion de
us eficiente seguimiento a Proyectos.
o2 los proyectos.
8 Los instrumentos de seguimiento implementados se encuentran publicados en
n la Erunet_MIPG proceso Direccién Gestién y Seguimiento de Proyectos.
Realizar seguimiento a
los procesos judiciales y
del desempefio de la
. Posibilidad de Defensa Judicial a
g manipulacion indebida | través del SIPROJ y del La Subgerencia Juridica cuenta con una matriz de procesos judiciales, la cual
= | R1 | de procesos judiciales Comité de Defensa 33% actualiza los primeros dias habiles de cada mes, en la cual quedan
2 para favorecer un Judicial, asi como a consignados todas y cada una de las actuaciones realizadas.
|0_i interés particular. través de los informes
z que se reportan a la
8 Oficina de Control
> Interno.
5 Estudios previos,
ot Términos de Realizar seguimiento a
T Referencia o Pliego de | tramites contractuales a
S | R2 .Condmones traves delComnte _de 33% Se tramitan a través de la plataforma transaccional SECOP.
= manipulados o hechos | Contratacion y publicar
0 a la medida de un los procesos a través de
& contratista en la plataforma SECOP.
I(JDJ particular.
Posibilidad de retrasos .
o Mantener actualizada la
R y/o vencimiento en los - S o . - . .
3 tramites contractuales matriz de seguimiento 33% La matriz de seguimiento actualizada al mes de abril de 2020
contractual y legal.
y legales.
L o . o
P 5 osibilidad de alos profesionales y p:/leru.gov.co/sites/default/files/planeacion/Plan%20Estrategico% ()
b & Posibilidad d Realizar capacitaciones http:// Isites/default/files/pl ion/Plan%z20Estrategico%20TH%202
F i 0, 0,
P 5 1R . altere_u’:lory de Ie} técnicos del proceso 0% 020%20.pdf
H=> informacion financiera. | .. . ;
b= financiero en materia de
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importancia, se puede
generar un
incumplimiento en los
plazos establecidos
para la suscripcion y
seguimiento de los
acuerdos de gestion.

informar cuando se han
vencido los plazos y
talento humano no ha
recibido los acuerdos
suscritos.

ﬂ NOMBRE DEL Seguimiento No. 1 de enero 1 a abril 30 de 2020
8 o No. ACCIONES AVANCE
T RIESGO EVIDENCIA
o %
control interno
disciplinario.
Inoportunidad en la .
. o Se realiza una ) . . .
articulacion e - Plan financiero disponible para consulta en el proceso de presupuesto.
interaccion con los pfl_aneaqon fdel procleso o
R2 demas procesos en la rg::ir;(s:(g(; (ra(?;éstzr 2?] 100% Anexo 1. Directiva 01 del 22 de enero de 2020.
realizacion de los ejecu Anexo 2. Directiva 02 del 22 de abril de 2020.
cada vigencia
pagos.
La combinacién de Cada vez que se elabora
factores como falta de la némina, antes de
sistematizacion, entregarla a
errores de digitacion y contabilidad, el
R1 errores de ca_lculo profesional de_ talento 2506 Reporte de JSP7 y 6rdenes de pago.
pueden ocasionar humano revisa los
errores en los valores valores a pagar para
a pagar en la némina verificar que se estén
que no correspondan a | pagando conforme a los
lo establecido. criterios establecidos.
Realizar una encuesta
de necesidades de
bienestar con el fin de
o Por cambio de conocer los temas de
b= directrices y mayor interés e incluirlos
g priorizacion de otras en el Plan Institucional
% actividades se puede de capacitacion de la
o | R2 ocasionar una baja siguiente vigencia. 50% Correo de aplicacion y pantallazo de la encuesta.
= participacion o
& cancelacion de las | Seguimiento trimestral al
3 actividades de cumplimiento de las
= bienestar lo cual puede | actividades establecidas
‘-'DJ afectar el clima laboral. | en el Plan Estratégico
= del Talento Humano del
[ Plan de Seguridad y
s Salud en el Trabajo.
% Por factores como falta
de conocimiento por
parte de evaluados y .
Capacitar a los
evaluadores sobre la evaluadores y
normatividad y evaluados, enviar
procedimiento que los
correos recordando los
regulan y falta de lazos establecidos
R3 apropiacion de su p ! 50% Correo electrénico
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PROCES
@)

No.

NOMBRE DEL
RIESGO

ACCIONES

Seguimiento No. 1 de enero 1 a abril 30 de 2020

AVANCE
%

EVIDENCIA

GESTION AMBIENTAL

R1

Posibilidad de no
gestionar los aspectos
ambientales generados

dentro o fuera de la
Empresa.

Generar un proceso de
alertas con base en el
avance del plan de
accion con el fin de
identificar las actividades
que no tienen un nivel
de avance 6ptimo y
puedan afectar el
cumplimiento de los
objetivos ambientales de
la entidad.

0%

Mensualmente se reportan las acciones realizadas correspondientes al Plan de
Gestion Ambiental, en donde se evalla el cumplimiento de las acciones
planteadas dentro del Plan de Accion.

Esta informacién es remitida a la Subgerencia de Planeacion y Administracion
de Proyectos los 5 primeros dias de cada mes.

Estas acciones son reportadas a fin de consolidarlas en el marco del Sistema
de Gestién de Calidad.

El consolidado final se publica en la ERUNET para conocimiento general, el
cual se puede considerar soporte de las acciones adelantadas.

GESTION DE SERVICIOS LOGISTICOS

R1

Sustraccién o pérdida
de bienes de la
entidad.

Realizar un muestreo
dos veces al afio de los
bienes a cargo de la
Empresa con el fin de
verificar que se
encuentren registrados
en el Sistema
Administrativo y
Financiero de la
Empresa.

50%

Reporte del Sistema Administrativo y Financiero corte abril de 2020 con el
inventario actualizado.

R2

Posibilidad de no
contar con los bienes,
suministros y servicios

para atender las

necesidades de los
procesos.

Realizar una revisién
trimestral de los
objetivos y obligaciones
contractuales de los
procesos que se
encuentren en el Plan de
Adquisiciones de la
Empresa, con el fin de
garantizar su adecuada
ejecucion.

25%

Archivo en Excel con seguimientos a la contratacion del proceso.
Adicionalmente la informacion contractual puede ser consultada en el Sistema
Administrativo y Financiero JSP7- Médulo Contractual

GESTION DOCUMENTAL

R1

Posibilidad de
utilizacion indebida de
informacion.

Verificar que la Base de
Datos Préstamos
Documentales contenga
el registro y descargue
de la devolucion de los
documentos en
préstamo.

25%

La base de datos de préstamos documentales se encuentra disponible para
consulta en el proceso de Gestién Documental.

R2

Deterioro de los
documentos de la
Empresa.

Instalar los equipos que
permiten la medicién de
la humedad, la
temperatura y la luz del
Archivo Central y del
Centro de
Administracion
Documental - CAD de la
oficina principal, para
llevar el registro y
monitoreo de las
condiciones
medioambientales de la
documentacion, con el
fin de tomar las medidas
correctivas necesarias,
segun los resultados
encontrados.

33%

Planilla 1 de medicién de condiciones ambientales del 10 de marzo al 24 de
abril.
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ﬂ NOMBRE DEL Seguimiento No. 1 de enero 1 a abril 30 de 2020
O
o4 % EVIDENCIA
o 0
Verificar que la Base de
Datos Préstamos
Pérdida de informacién Documentales contenga
R3 documental el registro y descargue 33% Informe de estado de avance de la actividad de préstamos documentales.
’ de la devolucién de los
documentos en
préstamo.
Mantener actualizados
los activos de 1. En el enlace relacionado a continuacion se puede verificar la publicacion de
informacion de la los activos de informacion en la Web de la Empresa.
Pérdida de la Empresa, con el fin de http://eru.gov.co/es/transparencia/lnstrumentos-de-gestion-de-informacion-
R1 informacién controlar el nimero de 33% publica
institucional bases de datos de
informacién relevante 2. El indicador de copias de respaldo inicia su medicion en el segundo
con que cuenta la semestre de 2020.
0 — _Empres;la.
" Alteracion de la articipar en al menos

. : una capacitacion en
e |ntegr|d_ad de_ los datos temas relacionados con . . . o
% R2 0 uso indebido de la sequridad v privacidad 33% Soportes listados de asistencia a capacitacion.
= informacién para 9 d y privac Reporte 1 de bitacora de catalogaciones.

(%] beneficio propio o de . de la informacion .
w un tercero orientada por la Alcaldia
o Mayor o Mintic
Realizar seguimiento a
. la contratacién de los
Interrupcién en la L
operatividad de la ms;r{t! Eli(r)rfigrio
R3 infraestructura preventivo y correctivo 25% Esta informacién se encuentra disponible en Caratula del sistema JSP7.
tecng:\cq;g;c:;;!e la del hardeware de la
P Empresa a través del
Plan de Adquisiciones.

Posibilidad de aceptar Reglztrar el control en Se mantuvieron los canales habilitados para recepcionar denuncias y quejas
®} o solicitar dadivas a un documento que por actos de corrupcién. Se soporta con correo electrénico recibido y traza de
Z | R1 h . o permita su 33% ) B ' A p
< cambio de informacién o registro en el Sistema Bogota te Escucha, de una (1) denuncia por acto de
a S estandarizacion u S
< privilegiada. N corrupcion.

a oficializacion.
8 Elaborar el informe
_— trimestral de percepcion
2 : P05|b|I‘|de‘1d de de la atencion recibida
incumplimiento o > - . ) i i .
% inefectividad en la para la presentacion al Se elaboré informe trimestral de satisfaccion, no se requirié presentacion ante
5 R2 = h Comité Institucional de 25% el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Soporte: informe de

atencion al ciudadano - ~ : i

z or parte de la Gestion y Desempefio satisfaccion.
,"'_J P ormpresa cuando los resultados
< P ameritan toma de
decisiones.
9 1. Disefiar y aplicar el Planes de trabajo de auditoria, correos electronicos institucionales, radicados
L formato para suscribir la internos, informes preliminares de auditoria, informes definitivos de auditoria,
= declaracion de www.eru.gov.co ruta "Transparencia y acceso a la informacién puablica™ menu
% impedimentos y "Transparencia" boton "Control" "Reportes de control interno” url
o i conflictos de interés de http://eru.gov.co/es/transparencia/control
h Posibilidad de los auditores
>~ | R1 mampulac_lon indebida 33% 1.Disefiar y aplicar el formato para suscribir la declaracién de impedimentos y
de los informes de - . ! . . ; P

zZ auditoria 2. Solicitar la conflictos de interés de los auditores: Se esta elaborando una propuesta la cual
‘O ' apropiacion de recursos sera presentada y evaluada su adoptada en reunién de autocontrol de la
2 para la Oficina de Control Interno. Avance 33%
2 adquisicion ~ de  un
<>( software para la 2. Solicitar la apropiacién de recursos para la adquisiciéon de un software para
[ administracion de las la administracion de las auditorias internas.: En el préximo Comité institucional
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ﬂ NOMBRE DEL Seguimiento No. 1 de enero 1 a abril 30 de 2020
8 o No. RIESGO ACCIONES AVANCE
g % EVIDENCIA
auditorias internas. de Coordinacion de Control Interno o Comité Institucional de Gestion y
Desempefio se planteara el requerimiento para el andlisis y decision de la alta
direccién. Avance N/A
1. Establecer el rankin Cuadro de ranking de auditores, cuadro control de resultados, correos
dé auditores para valora% electronicos, archivos electrénicos, archivos de gestion de la Oficina de Control
el desempefio del Interno
auditor. . .
Acciones:
Posibilidad de entreaa | 2. Realizar el andlisis 1. Establecer el ranking de auditores para valorar el desempefio del auditor: Se
inoportuna ge sémestral del estado de cuenta con un documento que contiene la relacion de ranking de auditores el
informes, respuestas, | adopcion y _efectividad cual viene siendo objeto de mejora. Avance 100%
R2 ?(l,irc:;sen daciones arz)a/ gﬁ rtlsj?asregr?nrgsn?ri‘g?nqu 33% 2. Realizar el andlisis semestral del estado de adopcion y efectividad de las
el meioramiento drt)e la | leqales. se sequimiento recomendaciones surtidas en los informes legales, se seguimiento o de
estiéL institucional o 9 ’de gauditoria auditoria: Los resultados de los informes de seguimiento, informes legales e
gel Sistema de Contrg; ' informes de auditoria se compilan en un cuadro control para determinar el nivel
Interno 3 Disefiar e de impacto y mejoramiento de la gestion institucional. Avance N/A
:rr?d‘?lci\?gptarara medir u|2 3. Disefiar e implementar un indicador para medir la atencion oportuna de
atencion po ortuna de requerimientos de control: Se tiene implementado un mecanismo de control
re uerimientgs de para la medicion de la atencion oportuna de requerimientos de Entes de
co?ltrol Control. Se evaluara la inclusién de este indicador y su adopcion en el sistema.
) Avance N/A
1. Gestionar una
a:?eltsorlaaraex;?glﬁar d; Hojas de vida de funcionarios y contratistas de la Oficina de Control Interno,
gsta do P de desempefio procesos de aprendizaje certificados, asignaciones para asistencia a ofertas de
del r0ceso p de capacitacion, socializaciones internas de lineamientos, correos electrénicos,
Evaluacign y registros de asistencia, certificaciones.
Posibilidad de rezago | Seguimiento  de la Acciones:
R3 ferr?néeatae rlizs dfr;ﬂzri]tgrz?: Empresa. N/A 1. Gestionar una auditoria externa de pares para evaluar el estado de
. S desempefio del proceso de Evaluacion y Seguimiento de la Empresa. Durante
y Control Interno. gégiﬁgﬁ;nejercmos ds el préximo periodo se tendran avances sobre esta actividad. Avance N/A
referenciacion para . s " N
reconocer las tendencias 2. Reallz_ar ejercicios de,ce_lpacnamon y re_fe_renC|aC|on para reconocer las
buenas practicas en el tendencias y buenas practicas en el ejercicio de la auditoria interna: Durante el
Zjercicio dpe la auditoria proximo periodo se tendran avances sobre esta actividad. Avance N/A
interna.
PORCENTAIJE DE TOTAL
AVANCE DE MAPA DE 31,81%
RIESGOS
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RECOMENDACIONES:

» EIl seguimiento al Plan de Accion es reportado trimestralmente por los procesos a la
Subgerencia de Planeacion y Administraciéon de Proyectos, por lo que se debe evidenciar
en estos seguimientos las alertas que se generan de los mismos y por parte de la
Subgerencia asesorar y efectuar mesas de trabajo para gestionar dichas alertas.

» Es importante verificar la implementacion de la Guia Gestion de Proyectos codigo Gl-25, en
los diferentes proyectos de la Empresa y establecer un indicador que permita evaluar el
grado de avance en este tema.

» Es importante realizar capacitaciones periodicas en SECOP tanto a los contratistas como a
los supervisores de los contratos que permitan garantizar el adecuado uso de esta
herramienta en la Empresa asi como la inclusion en dicha plataforma de los documentos
gue por norma deben ser publicados en la misma

» Realizar la capacitacion programada en el PIC - Plan Institucional Capacitacién -
relacionada con "Régimen de Inhabilidades e incompatibilidades de los servidores
publicos", capacitacion que permitird fortalecer las buenas practicas de servidores y
contratistas de la Empresa. De acuerdo la informacion suministrada por el proceso
responsable esta capacitacion esta dirigida a todo el personal de la Empresa incluyendo las
personas que integran el proceso de Gestion Financiera.

» No se evidencia la identificacién de las posibles causas de los riesgos identificados por
parte de los procesos, motivo por el cual las acciones planteados no permiten evidenciar si
se est4 atacando la causa raiz de los mismos

» Se recomienda revisar la coherencia entre las acciones planteadas y las causas a
identificar de los riesgos, permitiendo de esta manera la mitigacion y gestién de los mismos.

» Es importante que el proceso genere indicadores que permitan medir las acciones
propuestas, asi como evidencie las acciones de mejora, cuando se identifiquen brechas
entre lo planeado y lo realmente ejecutado.

» En el mapa de Riesgos por Procesos de la Empresa para la vigencia 2020 se continla
evidenciando que algunos de los procesos incluyen como acciones de mitigacion de los
riesgos, acciones propias del quehacer diario de los mismos, mas no identifican nuevas
acciones que permitan controlar los riesgos identificados.

» Se deben incluir dentro del Mapa de Riegos por Procesos los riesgos que en el reporte a
diciembre de 2019, quedaron con acciones pendientes de realizar, caso especifico del
proceso de “GESTION Y ADMINISTRACION DEL SUELO” denominado en el nuevo Mapa
de Procesos como “GESTION PREDIAL Y SOCIAL”.
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» Establecer la periodicidad en las acciones planteadas, ya sea mensual, bimestral,
trimestral, semestral o anual.

» Verificar el Mapa de Riesgos publicado en la Web, ya que este no contiene la totalidad de la
informacion consignada en el mismo (totalidad de las celdas del formato), evidenciandose
gue estéa formulado y el documento publicado se genera de otro archivo el cual no permite
visualizar la totalidad de la informacién, en referencia a los controles identificados por los
procesos.

» Efectuar capacitaciones y socializaciones de los documentos guia para la gestién del riesgo
a los diferentes niveles de la Empresa, a fin de que puedan aplicar de una manera correcta

y oportuna las metodologias disefiadas y especificadas para este tema, especialmente lo
generado para este tema por el DAFP.

Cordialmente,

%?/ne/f’L [M.’;?féb M .

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Matriz de Seguimiento de Mapa de Riesgos por Procesos en Excel adjunta a este informe.

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elaboro: Lily Johanna Moreno Gonzélez Contratista Oficina de Control Interno
Revis6: Janeth Villalba Mahecha Jefe Oficina de Control Intento Oficina de Control Interno
Aprob6: Janeth Villalba Mahecha Jefe Oficina de Control Intento Oficina de Control Interno
Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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